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“la entidad ha presentado

&
PRESE NTACION un resultado positivo de
DEL PRESIDE NTE 53.234.258 euros con un

superdvit de 184.098.288 euros
en contingencias profesionales

y 3.720.741 euros de cese de
actividad de los trabajadores
auténomos, y un déficit de
134.584.7/1 euros en

confingencias comunes.”

Carlos Espinosa de los Monteros
y Bernaldo de Quirés

Presidente de la Junta Directiva
de Fraternidad-Muprespa
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Un afio mas, asumo la responsabilidad de presentar la gestion y los
resultados de Fraternidad-Muprespa al cierre del ejercicio 2022.

El afo 2022 ha estado marcado por dos situaciones
contrapuestas: por un lado, la recuperacion de la actividad tras
dos afos de pandemia; y por otro, la invasién de Ucrania, con
graves consecuencias humanitarias y econémicas, causando
una crisis energética global, el repunte de la inflacion y la
desaceleracion de la economia.

El PIB de Espana ha crecido un 5,5 % en 2022, siguiendo la
tendencia de 2021, y se recupera de la caida por la crisis de
la pandemia. La Seguridad Social ha aumentado el nUmero
medio de trabajadores afiliados en un 2,38 %. El sector

de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social ha
experimentado un crecimiento en su poblacion protegida y
también en sus ingresos por recaudacion de cuotas.

Fraternidad-Muprespa ha aumentado sus ingresos por
cuotas en 2022 en un 13,57 % respecto a la recaudacion
del ejercicio anterior.

Asimismo, la Mutua ha protegido a 1.497.610 trabajadores en
contingencia profesional (un 3,25 % mas que en 2021). Este
incremento ha sido superior en trabajadores por cuenta ajena
que por cuenta propia. En cuanto a la contingencia comun,
se han protegido a 1.222.619 trabajadores (un 2,64 % mas)
pertenecientes a 118.122 empresas mutualistas que han
confiado en Fraternidad-Muprespa.

Los ingresos correspondientes al Patrimonio de la Seguridad
Social se han situado en 1.550.909.312 millones de euros,
lo cual ha supuesto una reducciéon debida al descenso de
las transferencias extraordinarias recibidas de la Tesoreria
General de la Seguridad Social para hacer frente a las
prestaciones econémicas extraordinarias derivadas de la
COVID-19. De esta cifra, 1.364.995.055 euros (un 13,57 %
mas) han correspondido a ingresos por cuotas (802.375.457
euros de contingencias profesionales, 536.670.512 euros
de contingencias comunes y 25.949.086 euros del cese de
actividad de los trabajadores auténomos).

Los procesos de contingencias profesionales se han
incrementado un 1,98 % hasta dejar la cifra en 82.190, de los

que 43.229 han tenido asociada una baja laboral, un 3,40 %
mas que en 2021. La incidencia (el numero de accidentes de
trabajo por cada 1.000 trabajadores protegidos) en la cartera de
Fraternidad-Muprespa se ha situado en un 27,98 %.

En estos accidentes se han producido 80 fallecimientos, un
dato demasiado alto, sobre todo teniendo en cuenta que son
33 mas que el afo anterior.

Los gastos asociados a la incapacidad temporal de la
contingencia profesional han aumentado un 12,57 %,
situandose en un importe de 135.315.836 euros.

Fraternidad-Muprespa ha gestionado el pago de la prestacion
por incapacidad temporal derivada de la COVID-19 en 245 mil
procesos, abonandose un total de 89 millones de euros.

Los gastos por contingencias comunes gestionadas por
Fraternidad-Muprespa han aumentado un 15,10 %, hasta
alcanzar los 660.312.383 euros.

Por su parte, la prestacion por cese de actividad de trabajadores
auténomos ha experimentado un descenso del 1,42 %,
situandose en un importe de 21.543.722 euros. Hay que resaltar
que las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social asumen,
con cargo a esta prestacion, las cuotas de las cotizaciones

de los autdbnomos que llevan mas de 60 dias en situacion de
incapacidad temporal. Para Fraternidad-Muprespa, esto ha
supuesto 18.617.736 euros, el 86,42 % del total de la prestacion.

De las prestaciones extraordinarias por cese de actividad de
trabajadores autonomos gestionadas por las mutuas, Fraternidad-
Muprespa ha reconocido mas de 180 mil solicitudes que
alcanzaron un importe de mas de 10,7 millones de euros en 2022.

La entidad ha presentado un resultado positivo de
53.234.258 euros, cuyo desglose es el siguiente:
184.098.288 euros corresponden a superavit en
contingencias profesionales, 134.584.771 euros a déficit en
contingencias comunes y 3.720.741 euros a superavit en
cese de actividad de los trabajadores autbnomos.

A 31 de diciembre de 2022, los fondos propios (patrimonio
de la Seguridad Social) han ascendido a 432.290.573 euros

PRESENTACION DEL PRESIDENTE

y la provision para contingencias en tramitacion a 64.430.448
euros. Como consecuencia del cambio normativo, las reservas
de contingencia profesional se encuentran dotadas al maximo
(el 30 %). Asimismo, este cambio implica una menor reserva

y un mayor excedente por lo que la Mutua va a devolver a la
Seguridad Social la cifra de 78 millones de euros.

El patrimonio neto del patrimonio privativo, a 31 de diciembre
de 2022, ha ascendido a 5.714.270 euros, lo que ha supuesto
un aumento del 2,60 % respecto al afio anterior. Ademas, hay
que considerar la circunstancia de que los fondos propios se
encuentran infravalorados al estar los inmuebles en que se
materializa el activo contabilizados a su valor de adquisicion y
no al valor de mercado.

Estos resultados se han logrado con una plantilla conformada,
a 31 de diciembre, por 2.115 personas con una vocacion

de servicio hacia nuestros mutualistas y con una red de 116
centros distribuidos por todo el territorio nacional.

Durante el afio 2022, ha cruzado su ecuador el IV Plan Estratégico
de Fraternidad-Muprespa, cuyo propdsito principal es el de
garantizar la sostenibilidad de la Mutua y en torno al cual giran los
objetivos de fidelizar a nuestras empresas mutualistas, conseguir la
satisfaccion del paciente, conectar a los profesionales de la Mutua y
mejorar las herramientas de trabajo. Gracias al trabajo de todos, su
grado de consecucion ha alcanzado un 74 %.

Para finalizar, quiero agradecer nuevamente a los empleados de la
Mutua su labor profesional y de esfuerzo, con la confianza de que
en el gjercicio 2023 mantendran su perseverancia, los mismos
valores y el mismo compromiso que aseguran el alto nivel de
satisfaccion de nuestros mutualistas y trabajadores protegidos.

Efectuada esta breve exposicion de los principales datos del
gjercicio, cuyo detalle encontraran en el presente Informe Anual
y Memoria de Sostenibilidad de 2022, quiero expresar, como
todos los anos, nuestro sincero agradecimiento a aquellos que
dan sentido a nuestra razén de ser, nuestros mutualistas, por
continuar otorgdndonos su confianza.

Madrid, 20 de julio de 2023

Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirés
Presidente de la Junta Directiva de Fraternidad-Muprespa
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CARTA DEL
DIRECTOR
GERENTE

Carlos Aranda Martin
Director Gerente de
Fraternidad-Muprespa
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El ejercicio 2022 ha sido positivo y de mayor tranquilidad
para las Mutuas, gracias a las mejoras de la financiacion de
las contingencias comunes desde septiembre de 2021; aun
asi, estas contindan siendo un problema de primer orden que
centra la atencion de todo el sector.

En relacion a la contingencia profesional, aquella funcién para
la que las mutuas fueron creadas, Fraternidad-Muprespa ha
mejorado su gestion alcanzando la excelencia en el sector.

En esta labor destaca de nuevo el papel del Hospital
Habana, que ha incrementado su actividad y ha llevado a
cabo el 51 % de todas las intervenciones quirdrgicas de

la Mutua. Gracias a la aplicacion del modelo de gestion

y a la mayor utilizacion del hospital se han reducido las
asistencias realizadas con medios concertados, impulsando
la racionalizacion del gasto sanitario con medios ajenos.

En 2022, ademas, se han producido varios hechos relevantes
para la entidad, queriendo destacar los siguientes:

Fraternidad-Muprespa ha continuado trabajando en la mejora
de sus centros: se han finalizado dos nuevos centros, en

Osuna (espacioso, accesible y sostenible, incorporando energia
fotovoltaica) y A Corufia (eficiente, innovador, y con resonancia
magnética nuclear, RMN); ademas, se han terminado las obras
de mejora en Avilés (reforma que modifica completamente su
disposicion para adaptarla a las necesidades reales del centro),
y Madrid-José Abascal (oficina de los sistemas de informacion
de la Mutua con amplias y modernas estancias, favoreciendo un
ambiente flexible, agil y colaborativo).

La accion responsable de la Mutua en términos econdmicos,
sociales y medioambientales, alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidades al que esta adherida, se ha materializado,
entre otros aspectos, en los siguientes: la seguridad
informéatica, incorporando los requisitos del Esquema Nacional
de Seguridad (ENS), superandose la auditoria interna del ENS
para su certificacion en 2023; la renovacion de los certificados
y acreditaciones de sistemas de informacion, calidad,
medioambiente, quejas y reclamaciones, y huella de carbono;
la superacién de la primera auditoria interna del modelo de
Cumplimiento Etico y Penal y la adaptacién de la Politica de

Cumplimiento Penal a la normativa europea de proteccion

de los informantes; la realizacion de la campana Siempre
Responsables (a través de la que, entre otras acciones, se ha
canalizado ayuda a Ucrania) y se han celebrado las Semanas
de Prevencion y de la Seguridad Vial Laboral, y la IX edicion de
los premios Escolastico Zaldivar.

Los pacientes han valorado
globalmente el servicio prestado por
la Mutua con un nivel de satisfaccion
de sobresaliente en contingencia
profesional y notable alto en comun,
datos que se ven respaldados por

la acreditacion QH** Excelencia en
Calidad Asistencial.

La transformacién innovadora del
modelo de rehabilitacion de la Mutua,
mediante el proyecto Recupera, para
recuperar al paciente mejor y mas
rapido, involucrandolo en el proceso
y cooperando estrechamente médico
y fisioterapeuta. Este proyecto
supone una transformacion integral
de la rehabilitacion abarcando roles,
procedimientos, infraestructura y
herramientas.

Se ha retomado la formacion
presencial dirigida principalmente

al personal sanitario, que se ha
concretado, entre otros, en cursos
sobre instalaciones de rayos X,
cuidados de heridas, y tratamientos
y técnicas de traumatologia.

El trabajo conjunto de las tres
mutuas que conformamos la alianza
+compromiso, ha dado como resultado la comparticion de
centros, mejorando la eficiencia de los recursos: Asepeyo ha
cedido espacio a Fraternidad-Muprespa en Villalba (Madrid) y en
La Palma; MC Mutual se ha trasladado a nuestro centro en Alcala
de Guadaira (Sevilla). Y se ha trabajado conjuntamente en temas
de informatica, prestaciones, contratacion y formacion sanitaria.

“"Hemos cerrado el
ejercicio 2022 con
unas reservas

de estabilizacion

de contingencia
profesional dotadas
al maximo esencidl
para la sostenibilidad de
la Mutua; la mejora de la
situacion de tesoreria; y
un resultado positivo
de mas de 53
millones de euros
que es el mejor de los
Ultimos ocho afios.”

CARTA DEL DIRECTOR GERENTE

Con la recuperacion de la actividad econdmica, tras el fin de
la pandemia, ha aumentado la recaudacién y el nimero de
trabajadores protegidos, incrementandose la carga asistencial
y la siniestralidad.

Hemos cerrado el gjercicio

2022 con unas reservas de
estabilizacion de contingencia
profesional dotadas al maximo,
esencial para la sostenibilidad de
la Mutua; la mejora de la situacion
de tesoreria; y un resultado
positivo de mas de 53 millones
de euros, que es el mejor de los
ultimos ocho afos.

Fraternidad-Muprespa ha
demostrado otro aino mas su
capacidad de superacion gracias al
esfuerzo y trabajo de un equipo de
profesionales competente y flexible,
optimizando procesos, continuando
con la evolucion digital,
aprendiendo de las dificultades para
superarlas y seguir adelante con
fuerza.

Por ultimo, quiero agradecer a
todas las empresas asociadas,

a los trabajadores protegidos

y adheridos, a las asesorias, a

la Administracion y a la Junta
Directiva la confianza depositada
en Fraternidad-Muprespa y en sus
trabajadores. Nuestro compromiso
con ellos y el deseo de estar a la
altura de sus expectativas, es algo
que todos los que conformamos
la Mutua tenemos presente y motiva nuestro desempefo y
dedicacion diarios.

Madrid, 20 de julio de 2023

Carlos Aranda Martin
Director Gerente de Fratemnidad-Muprespa

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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CIFRAS DEL
EJERCICIO

‘7--

la media de trabajadores protegidos
oor la Mutua en contingencias
orofesionales en 2022 ha alcanzado

la cifade 1.497.610, el mas

elevado de su historia.
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» DATOS ECONOMICOS

(en millones de euros)

1.550,90 """ 53,23 422

Total ingresos de gestion  Resultado econdmico

1.364,99 21i306 182,49 V166

Ingresos / cuotas Otros ingresos

278,64 v

Dotacién de las reservas

> SINIESTRALIDAD LABORAL
43.229 A 1420 38.96] A7

Accidentes con baja Accidentes sin baja

1.044.5924% 82,1904 15"

Asistencias sanitarias Pacientes

» CONTINGENCIAS COMUNES
136.302 23¢9 265,312 8170

Con cargo a la Mutua Sin derecho a prestacion

441.169 279 186.697 Y5

Actuaciones sanitarias Control y seguimiento

Acompaiiando a la cifra de coda indicador para el afio 2022 se
incluye el aumento o decremento de esta respecto al ejercicio 2021.

» DATOS DE LA CARTERA

Empresas mutualistas

118.122 V7% 84,159 Y

Contingencia profesional ~ Contingencia comin

Auténomos

210.697 o135t 209,712 4145

Contingencia profesional  Contingencia comin

Trabajadores protegidos (incluidos auténomos)

1.497.6104720 1,222.6194%4

Contingencia profesional  Contingencia comin

» COMISION DE
PRESTACIONES ESPECIALES

433,62 V78,14 387 A 103

Importe de las ayudas Nomero de ayudas
(en miles de euros)

» MEDIOAMBIENTE
40.469.222 7%

Consumo energético (M)

2.929 A 980 %

Huella de carbono (t CO, eq)

CIFRAS DEL EJERCICIO 2022

» RECURSOS HUMANOS

1.0584+2 Q98 4t 509 4s
Sanitario Cestién Prevencion
2.1154% 2,46 %A

personas afectadas por
alguna discapacidad

Total plantilla

» CALIDAD
>10.000

Encuestas a pacientes

817 V0,1

Valoracién del servicio
recibido (sobre 10)

» INSTALACIONES
1164! 102 ac
centros de de los cuales ofrecen

Fraternidad-Muprespa afencién sanitaria

2.274 a1

centros fruto de conciertos
y acuerdos

» PLAN GENERAL DE
ACTIVIDADES PREVENTIVAS

2,129 V%

Empresas actuadas

FRATERNIDAD-MUPRESPA i







» MISION, VISION Y VALORES (pdg. 14]

» AMBITO DE ACTUACION (pag. 15)

» INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES (pég. 15]
» ASISTENCIA SANITARIA (pag.19)

» HOSPITAL FRATERNIDAD-MUPRESPA HABANA (pég.20)
» ACTIVIDAD PREVENTIVA (pég.24)

» DIALOGO Y SERVICIO [pag.27)

» DIFUSION DE INFORMACION (pég.29)

» SISTEMAS DE INFORMACION (pdg.31)

» LOGROS 2022 (pag.34)

» LA MUTUA DEL MANANA (pdg.37)
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CONOCER LA MUTUA

“’|la Mutua, consciente de

su papel como entidad
colaboradora con la
Seguridad Social y de su
naturaleza sin dnimo de lucro,
persigue un funcionamiento
impecable, honesto y
riguroso.”

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2922 <

Fraternidad-Muprespa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social nimero 275, es la quinta mas importante
del sector en cuanto a volumen de cuotas. Su sede social
esta ubicada en Madrid, en el nimero 3 de la plaza de
Céanovas del Castillo.

Su actividad se dirige al tratamiento integral de los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
tanto en su aspecto econémico como en las acciones
preventivas, sanitarias y recuperadoras por medio de
la rehabilitacion, asi como a la cobertura del resto de
prestaciones que, como Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social, le son legalmente atribuidas.

Desde su fundacion, en 1929, ofrece sus servicios a
trabajadores y empresas, a disposicion de los cuales
pone al cierre del gjercicio 2022 una red formada por
116 centros propios (102 de los cuales ofrecen atencion
sanitaria), 1.235 centros con concierto autorizado por el
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,
937 centros fruto de los acuerdos con otras mutuas,

y una plantilla formada por 2.115 profesionales (1.392
mujeres y 723 hombres).

» MISION, VISION Y VALORES

LLa misién de Fraternidad-Muprespa es la de

“Restablecer la salud de los trabajadores protegidos y
proporcionar las prestaciones econémicas con la mejor
atencién y garantia”.

Asimismo, la entidad concibe su existencia en base al
servicio que proporciona a sus clientes, por lo que les situa
en el centro de su vision estratégica de futuro para

“Ofrecer un servicio cercano, dgil y profesional
a los trabajadores, empresarios y auténomos
de nuestra Mutua”.

Fraternidad-Muprespa pretende conseguir el éxito

a través de un comportamiento ejemplar en su
funcionamiento interno que trascienda a todos sus
grupos de interés externos. La Mutua, consciente de

su papel como entidad colaboradora con la Seguridad
Social y de su naturaleza sin animo de lucro, persigue un
funcionamiento impecable, honesto y riguroso, para lo
que establece un compromiso con los principios de las
Naciones Unidas y con las mejores practicas directivas y
organizacionales, ademas de implementar los sistemas
de gestion, control y auditoria que dan forma a su
gobierno corporativo.

Para ello, los valores que declara y rigen su actuacion son:

P SERVICIO A LOS CLIENTES

¢ Rapidez y agilidad en la atencion a los trabajadores
protegidos, buscando siempre la excelencia sanitaria.

e |gualdad de trato a todos los asociados y adheridos.

¢ Capacidad de resolucion.

e Transparencia sobre los motivos que nos llevan a tomar
decisiones.

» COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

» Transparencia y comunicacion entre los empleados para
alcanzar los objetivos de la entidad.

» Trabajo en equipo con el fin de garantizar un mejor
servicio y una mayor calidad del mismo.

» Aportacion, por parte de cada empleado, de su
conocimiento con el fin de alcanzar una mayor eficiencia
en la gestion.

* Respeto e igualdad de trato entre y a todos los
empleados de Fraternidad-Muprespa.

» SENTIDO DE LO PUBLICO

e La 4gil aplicacion de las normas y politicas dictadas por la
Seguridad Social.

¢ La transparencia en la gestion.

e La proteccion y defensa de los bienes e ingresos publicos
gestionados por la Mutua.



» EFICIENCIA, CALIDAD E INNOVACION

e Aprovechar y optimizar los recursos de que dispone para
la prestacion de los servicios y el logro de los objetivos
corporativos.

Garantizar las prestaciones de acuerdo a los criterios de

la Seguridad Social en unos plazos razonables y con unos

costes adecuados y proporcionados.

e Fomentar la innovacion, la mejora, la creatividad y la
aplicacion de las mejores tecnologias para progresar en la
gestion y en la calidad.

e Apostar por la méaxima calidad sanitaria.

Impulsar la adquisicidon de conocimientos por parte de

los empleados y de la propia organizacion (gestion del

conocimiento).

» ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

¢ Honestidad por parte de todos los empleados y de la
propia institucion con todos los grupos de interés.

* Respeto a la confidencialidad de la informacion tratada
por la empresa, especialmente cuando se trate de la
gestion de datos de caracter sanitario.

e Fomento de la Responsabilidad Social Corporativa como
entidad enmarcada en el Sector Publico y con vocacion
de servicio a la sociedad.

» AMBITO DE ACTUACION

Fraternidad-Muprespa, como Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social, realiza en la gestion del sistema de la
Seguridad Social las siguientes actividades en relacion a
sus mutualistas:

e Gestion de las prestaciones econdémicas y de la asistencia
sanitaria, incluida la rehabilitacion, comprendidas en la
proteccion de las contingencias de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales.

Gestion de la prestacion econdmica por incapacidad
temporal derivada de contingencias comunes.

Gestion de las prestaciones por riesgo durante el
embarazo y la lactancia natural.

* Gestion de las prestaciones econdmicas por cese de
actividad de los trabajadores por cuenta propia.

* Gestion de la prestacion por cuidado de menores
afectados por cancer u otra enfermedad grave.

e Ayuda a la prevencion de contingencias.

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social han
sido parte activa del plan de contingencia del Estado para
hacer frente a la situacion provocada por la COVID-19, de
forma que durante los ejercicios 2020 a 2022, de manera
excepcional, han debido hacer frente a las siguientes
medidas incorporandolas a su actividad:

» Asimilacion para la prestacion econdmica de incapacidad
temporal de los periodos de aislamiento o contagio
provocados por la COVID-19.

e Consideracion de las enfermedades del personal
de centros sanitarios y sociosanitarios provocadas
por la COVID-19 durante el estado de alarma, como
contingencia profesional derivada de accidente de
trabajo.

¢ Gestion de las Ultimas ayudas econémicas para los
trabajadores autbnomos que han visto limitada o
impedida su actividad a consecuencia del estado de
alarma.

Esta actividad ha venido sustentada para el 2022 por los
recursos, herramientas y mecanismos de funcionamiento
que se describen en el presente Informe Anual y Memoria
de Sostenibilidad 2022, dando pie a los resultados
descritos en el capitulo “Informe de gestion”.

» INFRAESTRUCTURAS E
INSTALACIONES

Fraternidad-Muprespa ha llevado a cabo su actividad
desde 116 centros propios (nUmero registrado al cierre del
gjercicio 2022) distribuidos por toda la geografia nacional,
cuya superficie total es de 93.458 metros cuadrados. De
todos ellos, 102 son centros asistenciales y 14 son centros
administrativos.

CONOCER LA MUTUA

Entre los anteriores, Fraternidad-Muprespa cuenta con 4
centros que constituyen sus servicios centrales, ademas del
Hospital Habana, desde el que se ofrece servicio quirdrgico
a toda la red de atencion. Todos ellos estan ubicados en la
ciudad de Madrid.

Distribucién de los centros de la Mutua por
comunidad auténoma

Num. de centros de trabajo

Andalucia 28
Aragon 3
Asturias, Principado de S
Baleares, Islas 3
Canarias 3
Cantabria 1
Castilla-La Mancha 9
Castillay Ledn 12
Catalufa 7
Ceuta, C. autbnoma de 0
Extremadura 3
Galicia 10
La Rioja 1
Madrid, Comunidad de 15
Melilla, C. autébnoma de 1
Murcia, Region de 4
Navarra, Com. foral de 2
Pais Vasco 5
Valenciana, Comunidad 6
Total 116

FRATERNIDAD-MUPRESPA




CONOCER LA MUTUA

P INVERSIONES Y AUTORIZACIONES

Siguiendo la actividad habitual del programa de adecuacion
y mejora de la red de centros, se han acometido reformas
de acuerdo a los siguientes criterios de actuacion:

* Mejora de la accesibilidad en favor de las personas con
movilidad reducida.

e Potenciacion de la eficiencia energética de las

instalaciones.

Sustitucion de gases que contribuyen al efecto

invernadero.

» Adecuacioén de los espacios a las necesidades actuales.

Bajo estos criterios se ha actuado en los centros de Alcala
de Guadaira (Sevilla), Aimansa (Albacete), Ibiza (Islas

Baleares), Osuna (Sevilla), Plasencia (Caceres), San Severo
en Madrid, Santa Cruz de Tenerife y Valladolid, entre otros.

A lo largo del 2022, han sido autorizadas por la Direccion
General de Ordenacion de la Seguridad Social (DGOSS), la
ejecucion de las siguientes inversiones:

e Creacion de un centro asistencial en Alcorcon, por un
importe total de 1.933.942,19 euros, mediante oficio
del 06/10/2022. Su apertura esta prevista para el cuarto
trimestre de 2023.

¢ Demoalicion y nueva construccion del centro asistencial
en Tomelloso y traslado temporal a otra ubicacion en la
misma localidad, por un importe total de 2.008.441,56
euros, mediante oficio del 12/12/2022. Su apertura esta
prevista para el primer semestre de 2025.

En mayo de 2022 se ha recibido Oficio de la DGOSS,

por el que se comunica la autorizacion de la Secretaria

de Estado de la Seguridad Social y Pensiones para la
celebracion del contrato de ejecucion de la obra de reforma
del centro de Barcelona situado en la plaza de Tetuan,
36-37-40-41(bajos), por un valor estimado de 1.064.458,39
euros (IVA no incluido).

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2922 <

Asimismo, a lo largo del ejercicio 2022 se han solicitado
ala DGOSS las siguientes autorizaciones de ejecucion de
inversiones:

e Traslado del centro asistencial sito en Las Palmas de
Gran Canaria, a un nuevo local de mayor superficie e
instalaciones mas adecuadas. El centro sera compartido
con MC Mutual en el marco del acuerdo de colaboraciéon
de la alianza +compromiso. El importe de compra del
local se ha fijado en 1.560.000 euros.

¢ Traslado del centro asistencial sito en Sevilla, a un nuevo
local de mayor superficie y adecuadas instalaciones,
por un importe estimado de 6.579.957 euros. El precio
de adquisicion del local se ha establecido en 1.055.000
euros y la inversion total para la construccion y dotacion
en 5.524.957 euros (IVA no incluido).

También se han finalizado las obras en:

» Centro de trabajo, sede de la subdireccion de Sistemas
de la informacién y servicios, sito en la calle José
Abascal, 50, de Madrid.

¢ Centro asistencial de Jerez de la Frontera (avda. José
Cadiz Salvatierra, 1).

» Centro asistencial de Osuna (avda. de la Constitucion,
52-54, Sevilla).

Y se ha planificado continuar y/o solicitar la autorizacion
para el traslado y/o ejecucion de las siguientes inversiones:

¢ Abanto (calle Campillo, 30). Reforma de adecuacion del
centro asistencial.

¢ Bilbao (calle Autonomia, 53). Reforma integral del area
asistencial y adecuacion de la envolvente del edificio a
efectos de eficiencia energética.

e Cartagena (plaza Puertas de San José, 4). Reforma
del local (zona administrativa) y acondicionamiento de
instalaciones.

¢ Madrid (calle Madre de Dios, 42). Reforma de la antigua
area quirdrgica y otras, para la adecuacion de usos de la
direccion provincial de Madrid.

* Vélez-Malaga (calle Cristo, 67). Reforma integral del

centro asistencial.

» EFICIENCIA ENERGETICA Y
ACCESIBILIDAD

Dentro del contexto de crédito presupuestario limitado,

la Mutua ha continuado adoptando medidas para la
mejora de la accesibilidad y la eficiencia energética de
instalaciones con la implantacion de diversas medidas de
ahorro energético mediante la instalacion de sistemas de
gestion a distancia de la climatizacion e iluminacion, cambio
de equipos de iluminacion a tecnologia LED, y cambio
de sistemas de climatizacion obsoletos. La repercusion
de estas medidas se ha visto reflejada en la disminucion
sustancial de la energia consumida y un incremento de la
eficiencia energética de las instalaciones.

EFICIENCIA ENERGETICA

A lo largo del gjercicio 2022 se ha continuado adoptando
medidas en linea con el Real Decreto 390/2021, de 1 de
junio, por el que se aprobod el procedimiento basico para
la certificacion de la eficiencia energética de los edificios,
ampliando el ambito de aplicacion respecto a la normativa
anterior. A consecuencia, la Mutua ha seguido trabajando
sobre su plan para ampliar la certificacion de eficiencia
energética a todos los centros asistenciales, logando 21
nuevas certificaciones y la prevision de certificacion de los
centros restantes para el 2023.

El contrato de suministro de energia eléctrica y su gestion
integral, el servicio de eficiencia energética y el servicio de
mantenimiento de equipos energéticos de la Mutua, se
firmé en 2016 con Telefonica Soluciones de Informatica

y Comunicaciones, S.A.U. y ha seguido vigente durante
todo 2022.




Evolucién del consumo de energia de los centros
de Fraternidad-Muprespa

Ano Consumo (kWh)
2018 7.679.007
2019 7.479.293
2020 7.448.460
2021 7.701.759
2022 8.131.454

» PRODUCCION DE ENERGIA SOLAR
FOTOVOLTAICA

En 2019, Fraternidad-Muprespa comenzo a dirigir sus
actuaciones buscando la sostenibilidad energética, en
respuesta al progresivo crecimiento de los consumos
energéticos basados en recursos finitos y contaminantes.
Como parte de esa voluntad, en 2022, en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030, la Mutua ha impulsado un plan de instalaciéon de
sistemas fotovoltaicos que permita el abastecimiento en el
mayor nimero de centros posible, tratando de reducir su
huella de carbono e, indirectamente, reducir los costes de
explotacion de los mismos.

Tras la puesta en servicio de la instalacion fotovoltaica en
el Hospital Habana en mayo de 2019, se han instalado
otras 3 en:

* Centro de Osuna (Sevilla).

- NUmero de paneles fotovoltaicos: 31.

« Potencia unitaria de cada panel: 0,46 kWp.

« Potencia total de la instalacion: 14,26 kWp.

Tras los 6 primeros meses de funcionamiento se ha
logrado que un 53,96 % de la energia consumida
proceda de la instalacion fotovoltaica y el resto de la red.

CONOCER LA MUTUA

e Centro de Almansa (Albacete).
« Numero de paneles fotovoltaicos: 34.
« Potencia unitaria de cada panel: 0,46 kWp.
« Potencia total de la instalacion: 15,47 kWp.
Tras los 7 primeros meses de funcionamiento se ha
logrado que un 29,31 % de la energia consumida
proceda de la instalacion fotovoltaica y el resto de la red.

¢ Centro de Plasencia (Caceres).
« Numero de paneles fotovoltaicos: 28.
« Potencia unitaria de cada panel: 0,55 kWp.
« Potencia total de la instalacion: 15,40 kWp.
Tras los 4 primeros meses de funcionamiento se ha
logrado que un 36,53 % de la energia consumida
proceda de la instalacion fotovoltaica y el resto de la red.

La instalacion existente en el Hospital Habana sigue
funcionando con normalidad, manteniendo unos niveles de
produccion estables. Sin embargo, al aumentar de manera
lenta pero progresiva el consumo del hospital, el porcentaje
de produccion de energia fotovoltaica es proporcionalmente
menor.

Evolucién del consumo de energia y produccién
fotovoltaica del Hospital Habana

Energia solar fotovoltaica

Consumo  Produccién Porcentaje sobre el

(kWh) (kWh) total consumido (%)
2019 981.569 88.419 9,01
2020 1.408.578 116.981 8,30
2021 1.526.061 117.904 7,73
2022 1.618.560 116.969 7,23
Total 5.534.768 440.273 7,95
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AHORRO ECONOMICO ACCESIBILIDAD
La inversion en instalacion de energia solar fotovoltaica Fraternidad-Muprespa llevé a cabo en 2017 una auditoria
representa un beneficio medioambiental fundamental, de accesibilidad sobre el 100 % de sus centros de atencion
ademas de que el impacto econdmico para la entidad de acuerdo a la certificacion DIGA (Distintivo de Grado de
viene amortizado en un plazo razonable de tiempo, como Accesibilidad). Dicha auditoria sirvié para establecer las
evidencias los siguientes datos y estimaciones. medidas que se han ido desarrollando a lo largo de estos

aflos para corregir las situaciones detectadas vy facilitar a los

) . mutualistas el acceso a los centros en igualdad de condiciones.
Energia solar fotovoltaica

Produccié Porcentaje Precio medio Coste de Inversién Ret del Posteriormente, durante 2019, se sigui6 la trasposicion de
Centro Afio ro(k\L;\;:r::)lon sobre el total estimado £} la energia instalacién B3 invirzzgz (a?'woas) la norma DIGA a AlS (Accessibility Indicator System) de la
consumido (%) (€/kWh) generada (€) (€) Fundacion para la Accesibilidad y Responsabilidad Social y
2019 88.419,00 9,01 0.29 05.967,14 las espemﬁcaqoneg ‘Eecmcas ET—IMQ—AIS del Ilnlstltuto [taliano
del Marchio di Qualita, que ha permitido seguir implantando,
2020 116.981,00 8,30 012 13.991,84 auditando y verificando el grado de accesibilidad de las
HFMH 2021 117.904,00 7,73 0,23 27.229,09 82.000,00 3,6 instalaciones y servicios, ademas de certificar los centros en
fase de proyecto emitiendo la precalificacion y asi garantizar
2022 116.969,00 7,23 0,36 BebeZie una construccion eficiente y efectiva.
2023* 13.611,00 - 0,23 3.163,47
0022 387.60 57 49 0,48 186,05 En 2022 se han IIevadp a cabo las siguientes actuaciones
Osuna 23.796.42 6,5 de mejora de la accesibilidad y uso:
2023 2.030,00 50,42 0,36 730,80 ¢ Los nuevos centros de A Corufia y Osuna (Sevilla)
2022 1.791,90 31,80 0,50 895,16 incluyen itinerarios, bafios y mostradores accesibles y
Almansa 25.655,24 7,2 puertas automaticas de acceso.
2020 ZEeis A G EChen ¢ Se ha adaptado el mostrador existente y se ha habilitado
o 2022 2.430,00 13,26 0,47 1.132,17 55 760,93 60 otro para personas con movilidad reducida en el centro
asencia 769, , . . .
2003* 2.037.28 36,53 0.35 703,53 de Alcala de Guadaira (Sevilla).

¢ Se ha realizado una nueva admisiéon que incorpora
Total 465.214,58 117.425,61 154.220,90 5,9 un mostrador adaptado para personas con movilidad
reducida en el centro de Santa Cruz de Tenerife.
¢ Se ha eliminado el peldafio en el acceso principal al
centro de Jerez de la Frontera (Cadiz).

B Estimaciones realizadas para 2023. Los importes incluyen IVA.

a
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> ASISTENCIA SANITARIA

A'lo largo de 2022, Fraternidad-Muprespa ha llevado a cabo

la asistencia sanitaria de los trabajadores a los que protege
a través de una red de 2.274 puntos de atencion sanitaria,
de los cuales 102 corresponden a centros propios.
Adicionalmente dispone de un hospital traumatoldgico
propio, el Hospital Fraternidad-Muprespa Habana en
Madrid, dotado de equipo de resonancia magnética y TAC,
y de un equipo especializado multidisciplinar que permite
la atencién integral de los trabajadores protegidos por la
entidad. Ademas cuenta con dos centros intermutuales
(Hospital Intermutual de Euskadi y Hospital Intermutual

de Levante) que comparte con el resto de Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social.

Siguiendo las directrices marcadas por el Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, para priorizar

la dispensacion de la asistencia sanitaria a través de
conciertos con otras mutuas, en Fraternidad-Muprespa

se han mantenido vigentes los convenios de colaboracion
firmados con: Asepeyo, Cesma, Egarsat, lbermutua, MC
Mutual, Mutua Intercomarcal, Mutua Montanesa, Mutua
Universal, Mutualia, Umivale Activa y Unidn de Mutuas. Estos
acuerdos le han permitido a Fraternidad-Muprespa ofrecer
a sus mutualistas una red de centros exclusiva y Unica entre
las mutuas, con un total de 937 instalaciones mutuales
distribuidas por todo el territorio nacional.

Asimismo, la firma de convenios de colaboracion permite

la utilizacion de centros hospitalarios pertenecientes a la
red de servicios de salud de las distintas comunidades
auténomas, como los que se mantienen con el Servicio
Vasco de Salud (Osakidetza) y con la fundacion Hospital de
Sant Pau i Santa Tecla de Tarragona, adscrita al Servicio
Catalan de Salud (SISCAT).

Adicionalmente, la red asistencial se ha complementado
mediante conciertos con clinicas, centros asistenciales y
profesionales de distintas especialidades, para sumar un total de
1.235 puntos de atencion sanitaria mas, y una red de transporte
de urgencias para el traslado de accidentados graves y la
repatriacion de trabajadores accidentados en el extranjero.

Distribucién de los centros de atencién sanitaria por comunidad auténoma E3
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Fraternidad-Muprespa

Andalucia 23
Aragén 2
Asturias, Principado de 3
Baleares, Islas 2
Canarias 3
Cantabria 1

Castilla-La Mancha

—_
—_

Castilla y Ledn

Catalufia

Ceuta, C. autbnoma de

Extremadura

Galicia

La Rioja

Madrid, Comunidad de 1
Melilla, C. autbnoma de

Murcia, Region de

Navarra, Com. foral de

o N A O O © W O O O ©

Pais Vasco

Valenciana, Comunidad

=

Total 102

EY Para establecer comparativas con los datos de ejercicios anteriores es
importante tener en cuenta la siguiente informacion.

El nimero de centros indicado en la tabla se ha obtenido aplicando los
siguientes criterios:

* No se recogen los transportes sanitarios, dado que no tienen centro y la
provincia del proveedor del servicio no siempre coincide con la provincia
donde se realiza el servicio.

e Se consideran todos los centros que han tenido un concierto vigente en
algin momento del afo, no solo a cierre del gjercicio.

Conciertos

245
30
43
37
34
24

132
87
88

92
61
130
92

50
17
48
23
1.235

Otras mutuas

123
39
21
22
51
13
52
43

183

125
19
50
84

25
19
52
12
937

Total
391
71

67

61

88

38
195
139
279

222

83
189
186

79

38
106
36
2.274
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El avance en la contratacion de proveedores externos a
través de procesos de licitacion, ha permitido en 2022
tener adaptado a la Ley de Contratos del Sector Publico
el 84,09 % del gasto en asistencia sanitaria. Ademas,

la inclusion de criterios de egjecucion en los contratos
relacionados con la reduccién y el cumplimiento de

los tiempos de citacion, el comienzo de tratamiento,

la realizacion de informes y la entrega de pruebas,

la comunicacion telematica, asi como la integracion
automética de las imagenes e informes en las aplicaciones
informaticas de la Mutua, ha permitido disponer de

un servicio de la red concertada mas alineado con los
estandares de calidad de los centros propios.

» NUEVOS ACUERDOS DE
COLABORACION

Fraternidad-Muprespa ha firmado un convenio especifico
de colaboracion con Mutua Intercomarcal para la prestacion
de asistencia sanitaria reciproca en la provincia de Ourense.
Asimismo, ha formalizado y comunicado al Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, un convenio
especifico de colaboracién con FREMAP para la realizacion
de estudios radiograficos a sus trabajadores protegidos en
la localidad de Huelva.

Ademas, con motivo de las obras realizadas en la
delegacion principal de Barcelona de Fraternidad-
Muprespa, se ha formalizado un contrato de cesién con
Asepeyo para el uso de consultas y sala de fisioterapia en el
centro de Asepeyo en Sants.

También se ha continuado la firma de convenios de
colaboracion con los Colegios de Farmacia de Almeria,
Castilla y Ledn y Sevilla, que se suman a los de Alava,
Barcelona, Castilla-La Mancha, Madrid, Orense y Valencia,
con objeto de regular las bases para la dispensacion y
facturacion de medicamentos y productos prescritos

por el cuadro facultativo de Fraternidad-Muprespa a sus
trabajadores protegidos y mejorar con ello la estructura de
la prestacion farmacéutica.
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» ACTIVIDAD SANITARIA

El detalle de la actividad sanitaria que la Mutua ha llevado
a cabo durante 2022 queda reflejada en los apartados
“Actividad en contingencia profesional” y “Actividad en
contingencia comun” del capitulo “Informe de gestion”. &

» HOSPITAL FRATERNIDAD-
MUPRESPA HABANA

El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana inicié su
actividad de atencion al publico el 11 de marzo de 2019,
tras la finalizacion de su construccion en octubre de 2018.
El Hospital Habana esta especializado en traumatologia,

y su principal propésito es el de ofrecer a los trabajadores
protegidos por la Mutua en cualquier punto de la geografia
nacional la mejor asistencia sanitaria, especialmente la
traumatoldgica.

Para ello, la vision del hospital gira alrededor del paciente:
la Ultima tecnologia, los mejores cuidados y todos los
profesionales sitlan al paciente en el centro de su
actividad para restablecer su salud con las maximas
garantias y rapidez. Se ha disefiado su experiencia dentro
del centro, para que conozca rapidamente el entorno en

el que va a ser atendido, cémo se va a dar solucién a su
problema de salud y que tenga una atenciéon personalizada
y adaptada a sus necesidades.

» DOTACION

El Hospital Habana, ubicado en el paseo de La Habana
83-85 de Madrid, dispone de 14.000 metros cuadrados
construidos, distribuidos en cuatro plantas sobre rasante
y cuatro de sétano con 200 plazas de aparcamiento
(incluyendo plazas de ecoparking y de bicicletas).

El edificio se ha construido dando respuesta a las
necesidades de logistica y movilidad identificadas durante
la fase de analisis, a través de la implementacion de un
esquema de doble circulacion que separa los circuitos

externos (pacientes ambulantes vy visitas) de los internos
(personal, pacientes ingresados y suministros).

Esta implementacion permite que en el edificio puedan
operar mas de 250 profesionales sanitarios, entre
facultativos, personal de enfermeria y fisioterapia, y servicios
generales, acogiendo a su vez:

o Area de hospitalizacion:
« 50 camas.
« 4 habitaciones de aislamiento.
o Area quirdrgica
« 3 quiréfanos integrados de ultima tecnologia.
« 1 unidad de recuperacion post-anestesia (URPA) con 6
camas.
« 4 puestos de adaptacion al medio.
« 3 respiradores de ventilacion mecanica invasiva.
« Unidad de esterilizacion.
o Area de diagnéstico por imagen:
« Resonancia magnética.
« Escaner TAC.
« 3 equipos de radiologia digital (RX).
o Area de urgencias:
« 4 compartimentos de urgencias.
« 1 compartimento de triaje.
« 2 compartimentos de observacion y 1 compartimento
de urgencia vital.
« 1 saladecurasy 1 sala de yesos.

o Area de consultas:
« 16 consultas ambulatorias.
« 1 sala de diagndstico por imagen.
« 1 sala de preoperatorios.
« 1 saladecurasy 1 sala de yesos.
« Ecografia.

e Farmacia con sistema de dispensacion automatica de
medicamentos.

e Gimnasio de rehabilitacion para pacientes hospitalizados.
e Salon de actos (polivalente).

¢ Sala de juntas.

¢ Biblioteca.

o Cafeteria.



» ENTORNO PLENAMENTE DIGITAL

La infraestructura sobre la que se realiza el diagndstico
por imagen en el Hospital Habana es plenamente digital,
contando con la ultima tecnologia en resonancia magnética,
escaner TAC (Tomografia Axial Computerizada) y equipos
de radiologia digital, integrados con un PACS (Sistema

de Archivado y Transmisiéon de Imagenes, del inglés,
Picture Archiving and Communication System) en el que
se almacenan las pruebas diagndsticas para su consulta
desde los equipos informaticos del personal sanitario. A
esta interconectividad se suma la del bloque quirdrgico,
compuesto por tres quirdfanos integrados que permiten la
conexion con el exterior durante la realizacion de cirugias
para su retransmision con fines formativos.

Cabe anadir al entorno digital el sistema de localizacion

de pacientes y activos que permite trazarlos, localizarlos

e identificarlos en tiempo real, mejorando su seguridad y
proporcionando informacion relativa a la ocupacion vy el flujo
de pacientes, que posteriormente puede ser analizada para
mejorar el funcionamiento del centro. También las mejoras
en los aplicativos y sistemas de uso en planta, como la
incorporacion de las constantes vitales en la historia clinica
electrénica del paciente, el acceso a la historia clinica desde
dispositivos méviles por parte del personal sanitario, la
dispensacion automatica de medicamentos y el control del
stock de material fungible.

» AUTORIZACION SANITARIA Y OFERTA
ASISTENCIAL

La autorizacion sanitaria del Hospital Habana, como
centro con internamiento, corresponde a la categoria de
Hospital Especializado (C.1.2), con cddigo Autondmico de
Autorizacion del Centro CHO113, y su oferta asistencial es
la siguiente:

U.2 Enfermeria; U.7 Cardiologia; U.13 Medicina interna;
U.17 Neurologia; U.18 Neurofisiologia; U.35 Anestesia y
reanimacion; U.36 Tratamiento del dolor; U.39 Angiologia
y Cirugia vascular; U.43 Cirugia general y digestivo;

U.46 Cirugia plastica y reparadora; U.50 Oftaimologia;
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U.52 Otorrinolaringologia; U.55 Cirugia ortopédica y
traumatologia; U.57 Rehabilitacion; U.59 Fisioterapia; U.63
Cirugia mayor ambulatoria; U.68 Urgencias; U.70 Psicologia
clinica; U.72 Obtencion de muestras; U.82 Servicio de
transfusion; U.83 Farmacia; U.88 Radiodiagndstico; y U.96
Implantacion de tejidos.

» EFICIENCIA ENERGETICA Y RESPETO
MEDIOAMBIENTAL

LLa construccién del Hospital Habana ostenta el Certificado
LEED Healthcare Platino (el maximo nivel posible) que
otorga la organizacion US Green Building Council. Se trata
de una opcion de certificacion dentro de LEED (Leadership
in Energy & Environmental Design), especifica de hospitales.

El Certificado LEED se concede a través de
la suma de créditos por el cumplimiento
de requisitos en el disefio y la
construccion del edificio, en ambitos
de sostenibilidad, principalmente
en eficiencia energética. Destacan
del Hospital Habana su enfoque
a la eficiencia energética (cuenta
con una cubierta de mas de 600
metros cuadrados de paneles
fotovoltaicos), la baja emision
de agentes contaminantes y la
eficiencia en el uso del agua.

Una muestra de la eficiencia
de la instalacién ha sido su
capacidad para generar el
7,23 % de la energia que ha
consumido en 2022.
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» ACTIVIDAD HOSPITALARIA

Evolucién de la actividad hospitalaria

Hospitalizacion

Camas en funcionamiento
Ingresos de pacientes
Estancias (dias)

Ocupacion media por dia
Estancia media por ingreso

indice de ocupacion (%)

Actividad quirdrgica
Cirugia de urgencia

Cirugia programada

Cirugia con ingreso

Cirugia ambulatoria

Cirugia en turno de mafiana
Cirugia en turno de tarde

Cirugia en turno de noche

Traumatologia
Tratamiento del dolor
Cirugia general
Cirugia vascular

Cirugia plastica

Total cirugias

2021

25
1.728
6.426

17,6
3,7
70.5

16

1.759

1.645
130

1.622

253

1.633
166
27

47

1.775

2022

25
1.939
6.712

18,4
3,5
73.6

27

2.043

1.850
220

1.687

382

1.702
267
29

70

2.070
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Consultas ambulatorias
Consultas en urgencias
Consultas traumatolégicas
Rehabilitacion
Medicina interna
Pre-anestesia
Oftalmologia
Consultas propias
Urgencias medios externos
Cirugia general
Cirugia vascular
Cirugia plastica
Tratamiento del dolor
Neurologia

Psicologia

Pruebas diagnésticas

RMN

Radiologia convencional
Ecografia

EMG + Potenciales evocados
TAC

Tratamiento rehabilitador
Num. pacientes

NUm. sesiones

2021

7.860
14.0091
2.393
1.050
1.662

1.031
158
143

46
458
749
374
145

2.247
14.322
2.669
1.152
1.609

37
102

2022

7.867
16.064
2.609
1.052
1.902

1.005
279
196

88
659

1.299
455
381

2.863
14.311
3.327
1.266
2.167

82
295

» INGRESOS POR TERRITORIO

Una muestra del servicio global que el hospital ofrece a los
pacientes de toda la red de atencion de la Mutua es que el
71 % de los ingresados han sido de fuera de la Comunidad
de Madrid, en la que este se ubica.

El desglose del numero de pacientes ingresados en funcion
de su territorio de origen, de acuerdo a la division por zonas
en la que se organiza la Mutua B3, es el siguiente:

Territorio de procedencia NUm. de pacientes

Zona Madrid 5563
Zona Meseta Sur 475
Zona Noreste 66
Zona Noroeste 341
Zona Norte 96
Zona Sur 408
Total 1.939

B El detalle de la informacion sobre
las zonas territoriales en las que se
organiza la Mutua se puede consultar
en el apartado Organizacion territorial
del capitulo Gobierno corporativo. o)




» FORMACION Y DOCENCIA

La generacion de conocimiento constituye uno de

los propoésitos del hospital, concretamente su Plan
Estratégico B} ha fijado una linea de accién destinada

a la docencia, la investigacion y la innovacion. En este
sentido, a lo largo de 2022 se ha potenciado la oferta de
actividades de formacion de todo el personal sanitario,
apoyando y facilitando el acceso a conocimientos
cientificos, y promoviendo la divulgacion cientifica de los
profesionales.

FORMACION

Algunas de las acciones de ambito interno, destinadas a
fortalecer la formacién han sido:

e Sesiones clinicas multidisciplinares semanales sobre
traumatologia.

* Sesiones mensuales con coordinadores asistenciales
para estudiar y evaluar expedientes médicos complejos o
de larga duracion.

¢ |V Reunion interanual de Traumatologia, para médicos

traumatoélogos de Fraternidad-Muprespa (14 de

noviembre de 2022). &

« Clases magistrales: Dr. Carlos Cobiella y Dr. Jesus Vila
y Rico. Y

Talleres presenciales para el personal de enfermeria:

« Curso de Heridas. Actualizaciéon y Cuidados.

« Curso RCP basica.

e Curso de operador de RX.

» Curso de director de RX.

Jornadas de formacion para el personal sanitario de la

red B:

« Manejo de Patologias Prevalentes: Miembro superior y
Miembro inferior (médicos/as).

« Técnicas especificas de enfermeria: Taller practico de
suturas.

« Taller de comunicacion y gestion del conflicto.

- Soporte Vital Basico (SVB).

* Medidas y actuaciones en caso de emergencia en el
Hospital Habana.

B La informacion detallada relativa al Plan Estratégico del Hospital
se puede consultar en el apartado Hospital Fraternidad-Muprespa
Habana del capitulo Estrategia y creacion de valor. [

De otra parte, la presencia del personal del Hospital Habana
en foros de conocimiento externos a la Mutua es fundamental,
destacando durante el 2022 la participacion B en:

e XXI Congreso SETLA (Sociedad Espafiola de
Traumatologia Laboral), celebrado en Valencia.

e Curso avanzado de hombro, celebrado en Munich.

e XVI Congreso de la Sociedad Espafola de la Cirugia de
Hombro y Codo, celebrado en Malaga.

e LIX Congreso SECOT (Sociedad Esparola de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia).

¢ Reuniodn sobre Soluciones a la cirugia de la columna
vertebral 2022, 2Spine, celebrada en Madrid.

¢ Curso de Ecografia Musculoesquelética tedrico-practico
de hombro y mufieca para médicos de atencién primaria.

o XXIIl Jornadas de la Sociedad Espafiola de Radiologia
Musculoesquelética (SERME).

e 32 Jornadas enfermeras gestoras 2022. Comunicacion
oral: Solucion RTLS de localizacion de pacientes en el
Hospital Habana.

Ademas de la asistencia, entre otros, a:

e XVI Congreso Nacional de la AETR (Asociacion Espafiola
de Técnicos en Radiologia).

e X Curso tedrico practico de ecografia
Musculoesquelética. Monogréficos de MMLII.

e XXXII Congreso SOMACOT (Sociedad Matricense de
Cirugia Ortopédica y Traumatologia).
» VIII Curso basico de Artroscopia de Mufieca.

¢ Curso avanzado Artroscopia de pie y tobillo.
ARTHROLAB. Munich.

e Curso actualizacion en Cirugia de mano y codo. Hospital
12 de Octubre.

» Curso de STRYKER. Fijacion externa y fracturas. Bésico.
SOMACQOT (Puerta de Hierro).

e Curso de Microcirugia MAZ. Zaragoza.

AV
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DOCENCIA &5

En su firme compromiso con la formacion de alumnos

y alumnas, la Mutua ha seguido acogiendo estudiantes

de: enfermeria y TCAE (Técnico en cuidados auxiliares

de enfermeria) de 2°, 3° y 4° curso de las universidades

Camilo José Cela y Nebrija (9 alumnos/as); TSID (Técnico
superior de imagen para el diagndstico) de los institutos de
formacion profesional Claudio Galeano, Alfonso X e Instituto
ILERNA (5 alumnos/as); y TCAE de la Escuela Javeriana y el
Colegio San Juan Bautista de Madrid (3 alumnos/as).

INVESTIGACION CIENTIFICA E INNOVACION

Alvaro Minuesa, jefe del servicio de Traumatologfa y Cirugia
ortopédica, junto al equipo de la unidad de hombro, han
llevado a cabo por primera vez a nivel mundial una cirugia de
hombro con una técnica de aumentacion con autoinjerto de
porcién larga de biceps, para una cirugia del manguito rotador.
Se trata de una técnica que esta destinada a reforzar la sutura
del tenddn supraespinoso en un paciente con un tendon de
mal comportamiento bioldgico que tiene dificultades para
cicatrizar, para reforzarlo y hacerlo mas sdlido y resistente.

De esta forma se ha obtenido un injerto propio de la persona,
utilizado la porcién larga del biceps, que al estar muy proxima
al tenddn que se esta suturando, evita realizar otra cirugia.

La forma clasica de tratar este tipo de patologias era recurrir
a injertos de dermis humana celular, pero €l alto coste

de este procedimiento, que a veces produce respuestas
inmunoldgicas al ser injertos de otra persona, hacia
recomendable buscar alternativas como la descrita.

La novedad de esta técnica reside en el cambio de la forma
del tenddn con una prensa, disefiada en Alemania para este
fin, logrando pasar de una estructura cilindrica como es un
tenddn, a una estructura plana que es la que se utiliza para
poner encima de ese tendon.

En cuanto al uso para los profesionales, aunque es una
técnica compleja, no requiere una formacion extensa

ni mayor destreza, y al ser una de las patologias mas
recurrentes en el tipo de pacientes de la Mutua, es muy
interesante el desarrollo de este procedimiento.
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PUBLICACIONES

Las publicaciones realizadas por el personal del Hospital
Habana son una evidencia de la capacidad investigadora

y de generar nuevo conocimiento de la Mutua. En este
sentido cabe destacar los siguientes articulos cientificos que
se han visto publicados en distintos medios:

¢ Manejo de las fracturas osteocondrales de la rodilla. J. L.
Bada Jaime, J. Fraga Vicandi.
Revista Espafiola Traumatologia Laboral. RETLA. Vol. 5.
Fasc. 2. Num. 10. Noviembre 2022.

¢ Reconstruction of the Acromioclavicular Joint Using
a Double Augmentation with Hamstrings Tendon and
Dermal Graft. Marta Pérez Rodriguez, Andrea Paniagua
Gonzélez, Ignacio Gonzalez Gémez, Juan Pablo Aguado
Fernandez y Alvaro José Minuesa Asensio.
Revista Arthroscopy Techniques. Vol. 12, NUm. 3,
Paginas e433-e440.

¢ Capitulo del libro de Patologia de la columna vertebral, del
grupo espanol de ESTUDIOS DEL RAQUIS (GEER) sobre
el tema ‘Hipercifosis’, a cargo de Fernando Ordofiez
Pascual.

¢ Revision para la revista RICMA (Revista Iberoamericana
Cirugia de la Mano) por parte de Virginia Garcia-Reyes
Chozas, de:
« Aneurisma de la arteria cubital y sindrome del martillo
hipotenar.
« Triquetral fractures bibliograhical review.
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» ACTIVIDAD PREVENTIVA

La prevencion de las contingencias es otro de los servicios
que la Mutua presta a las empresas asociadas. Su objeto
es eliminar, o en su caso reducir, los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales, a través del
asesoramiento, investigacion e innovacion.

Durante el gjercicio 2022, ha sido de aplicacion la
Resolucion de 29 de abril de 2022, de la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social y Pensiones, por la que

se establece el Plan General de Actividades Preventivas
de la accion protectora de la Seguridad Social, a realizar
por las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social,
en la planificacién de sus actividades para el gjercicio de
2022, presentado y aprobado por la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social (DGOSS).

Conforme a dicha situacion y plan de accion, la Mutua ha
actuado ofreciendo servicio a un total de 2.129 empresas,
realizando 2.717 visitas presenciales y 783 actuaciones
telematicas.

» ACCIONES PARA LA REDUCCION DE
SINIESTRALIDAD

Las acciones destinadas a la reduccion de la siniestralidad
se han basado en la realizacion de actuaciones técnicas
(visitas, analisis de accidentes, jornadas, cursos, divulgacion
de informacion, etc.) Estas acciones han sido destinadas a
asesorar a 2.129 empresas, mayoritariamente de menos de
50 trabajadores, de sectores con mayor siniestralidad asi
como empresas con accidentes graves y mortales.

En ambos grupos se ha desarrollado un programa de
actuaciones que ha contemplado la concienciacion de

los responsables de la empresa, la revision de la gestion
de la siniestralidad y el analisis de las causas que hayan
podido provocar elevados indices de siniestralidad en el
sector, la elaboracion de informes de analisis, costes y
evolucion de la siniestralidad para ayuda a la empresa a
gestionar el control de la siniestralidad o facilitar la labor
de concienciacion del técnico, la educacion y mejora de la
cultura preventiva.

Desglose de las actuaciones del plan de accién en empresas de acuerdo a su ndmero de trabajadores

NUm. empresas B3

Division por num. de trabajadores 2021 2022
Hasta 25 trabajadores 1.324 998
Entre 26-49 trabajadores 571 492
Mas de 50 o mas trabajadores 559 639
Total 2.454 2129

EY Se contabiliza el nim. empresas por CIF.

Evolucién 2021/2022

Proporcion sobre el total (%) Diferencia Variacion (%)
47 -326 -24,62

23 -79 -13,83

30 80 14,31

325 -13,24




Evolucién de las empresas actuadas por nimero de trabajadores

Division por num. de trabajadores
Hasta 25 trabajadores

Entre 26-49 trabajadores

Mas de 50 o mas trabajadores

Total

» INFORMES DE GESTION

Se han emitido 1.345 informes con el fin de analizar las
tareas, enfermedades profesionales, valoracion de secuelas,
tipificacion de la profesion, determinacion de contingencias,
propuestas de alta y prestaciones econémicas en casos

de riesgo en el embarazo y lactancia a peticion de la
subdireccion general de Gestion, encargada en la Mutua

de coordinar la atencién sanitaria y el pago de prestaciones
econdémicas.

» EDUCACION Y DIVULGACION
PREVENTIVA

En 2022, la Mutua ha celebrado un total de 199 cursos y
jornadas para la educacion y mejora de la cultura preventiva
con el fin de fomentar la concienciacion de la empresa, a
los cuales han asistido un total de 2.029 personas. Los
consultores de prevencion han celebrado dichas sesiones
de forma presencial y a distancia, conviviendo ambas
modalidades en la oferta educativa.

NUm. empresas Evolucion 2021/2022

2021 2022 Diferencia Variacion (%)
1.264 998 -266 -21
482 492 10 2,07
361 639 278 77
2.107 2.129 22 1,04

Evolucién del nomero de cursos, jornadas y
alumnos/as

2021 2022
Cursos, jornadas en materia preventiva 44 192
Jornadas de sensibilizacion de directivos y 5 7
mandos intermedios
Alumnos/as 1.546 2.029

Con el objetivo de impulsar, innovar y clarificar la oferta
educativa ofrecida, la Mutua ha unificado todas las acciones
de sensibilizacion preventiva (oferta educativa, semanas
tematicas o Fratertalk), en una misma ubicacion denominada
Campus Prevencion, que ha dado a conocer a través de una
campana de comunicacion iniciada en diciembre 2022.

TALLER DE SEGURIDAD VIAL CON REALIDAD
VIRTUAL INMERSIVA

En septiembre de 2022 se ha recuperado la actividad de
los talleres de seguridad vial con los equipos de realidad
virtual para empresas asociadas. A lo largo del ejercicio se
han impartido 88 talleres a nivel nacional, con la asistencia
de 599 trabajadores.
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V SEMANA DE LA SEGURIDAD VIAL

Con el fin de seguir fomentando la seguridad vial,
Fraternidad-Muprespa ha celebrado la V edicion de

su semana de la Seguridad Vial, coincidiendo con la
celebracion del Dia Mundial en Recuerdo de las Victimas de
Accidentes de Trafico, entre los dias 14 a 20 de noviembre,
bajo el lema: Cede el paso a una conduccion segura. Esta
semana persigue la reduccion de la siniestralidad vial laboral
de las empresas, poniendo el foco en los desplazamientos
por causas laborales.

Alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3, 4 y
17, se ha mantenido en 2022 el acuerdo de colaboracion
con AESLEME, Stop Accidentes y Fundacion CNAE,
alianzas conjuntas con la DGT y entidades referentes en
seguridad vial laboral.

Las acciones llevadas a cabo a lo largo del gjercicio han
consistido en: una jornada institucional bajo el titulo “Lo que
se esconde detras de un siniestro vial”; talleres presenciales
en las delegaciones de Fraternidad-Muprespa en A Corufia,
Asturias, Murcia, y Zaragoza, con equipos de realidad
virtual, y participacion en jornadas organizadas en Madrid y
Jaén; Exposicién de carteles de Stop Accidentes: Peatdn,
no atravieses tu vida, en la delegacion de A Coruna; el
Fratertalk (nUmero 26) titulado: Las personas en el centro de
la seguridad vial laboral, con la participacion de Bartolomé
Vargas, primer fiscal especializado en seguridad vial; y

el disefio del poster con el lema de la V Semana de la
Seguridad Vial de Fraternidad-Muprespa.

PREVENCIONT10.ES

La Mutua ha celebrado nuevamente en 2022 una

sesion en linea a nivel nacional titulada: Prevencion10,
herramienta preventiva para autébnomos y empresas de
hasta 25 trabajadores, incluida en la oferta educativa de

la entidad, para explicar este servicio de asesoramiento
en cumplimiento de la resolucion anual que permite
gestionar de forma sencilla la prevencion a empresas de
hasta 25 trabajadores, facilitar el cumplimiento en materia
de coordinacién de actividades empresariales e informar de
sus riesgos a los trabajadores autébnomos. Asimismo se ha

FRATERNIDAD-MUPRESPA




CONOCER LA MUTUA

de usuarios en un 21,58 %, asi como el nimero de visitas
en un 6,08 % respecto a 2021, con un total de 275.079
usuarios. Entre las mejoras que se han incorporado en
2022 esta: la publicacion de un nuevo contenido sobre

dado respuesta a las dudas y consultas a este respecto,
recibidas a través de los canales de comunicacion de la
Mutua, por parte de los técnicos de prevencion.

cumplimiento de requisitos, procediéndose a realizar el
reintegro del incentivo percibido a la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS) de 29 empresas, por un importe
total de 259.577,90 euros.

AULA PREVENCION

Aula Prevencion es el area privada de formacion digital,
integrada en el ecosistema de la Oficina Digital de
Fraternidad-Muprespa, destinada a la educacion y
sensibilizacion sobre la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, que permite la
personalizacion de un itinerario formativo para cada
alumno. Esta ha visto ampliado su catalogo de contenidos
formativos con 3 nuevos cursos.

Evolucién del nimero de empresas, alumnos/as
y cursos de Aula Prevencién

2021 2022
Empresas 224 244
Alumnos/as 1.919 3.546
Cursos realizados 3.828 5.962

PREVIENE E INFOPREVENCION.FM

El portal publico Previene y el boletin digital
Infoprevencion.FM son los mecanismos de difusion de
informacion de la Mutua relativos a la prevencion. A través
de estos se han difundido 151 noticias relacionadas

con publicaciones, normativa, subvenciones, jornadas e
informaciones técnicas de prevencion.

A lo largo de 2022, se ha producido un incremento del
30 % en el nimero de péaginas visitadas respecto al afio
anterior, pasando de 209.310 en 2021 a 272.694 en 2022.

RINCON DE LA SALUD

El portal publico Rincén de la Salud, que desarrolla la
cultura de la salud y los habitos saludables, ha continuado
actualizandose en 2022, consiguiendo aumentar el nUmero
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alimentacion saludable, agrupando todos los materiales
relacionados con esta tematica en el portal; la publicacion y
difusion de las efemérides dedicadas a la promocion de la
salud; la publicacion de pildoras Fratertalk y videos resumen
sobre las intervenciones mas destacadas.

Evoluciéon del nimero de visitas recibidas

2021 2022
Rincén de la salud 310.023 328.869
Previene 209.310 272.694

PUBLICACIONES

Durante el 2022 se han editado 15 pildoras audiovisuales.

SISTEMA DE REDUCCION DE COTIZACIONES
POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES (BONUS)

La Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado, ha recogido para 2022 la
suspension del sistema de reduccién de cotizaciones
por disminucion de la siniestralidad laboral (Bonus). No
obstante, se ha continuado con la realizaciéon de los
recursos al alza resueltos por la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social (DGOSS) de pasadas
campafas, resolviéndose favorables 4 solicitudes para
la campana 2015-2016, con un importe de 32.441,49
euros, y 1 solicitud favorable para la campana 2016-2017,
por importe de 830,82 euros. El total recibido durante el
afno de resoluciones de recursos de alzada asciende a
33.272,31 euros.

Asimismo, se ha procedido a realizar devoluciones de
incentivos de las campanas 2014, 2016 y 2018 como
consecuencia de la comprobacion de la Direccion General
de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social del




» DIALOGO Y SERVICIO

La comunicacion bidireccional y efectiva entre
Fraternidad-Muprespa y sus grupos de interés es un
aspecto fundamental para el crecimiento sostenible. La
posibilidad de dirigirse a estos, facilitarles el dialogo con
la entidad o dotarles de la informacion de su interés,
permite a la Mutua adaptarse a sus necesidades y
mejorar el servicio que les ofrece.

» DEFENSOR DEL MUTUALISTA

El Defensor del mutualista de Fraternidad-Muprespa
tiene la funcion de atender, canalizar y dar respuesta a
las quejas, reclamaciones de pacientes, trabajadores
protegidos, empresas, autébnomos y asesores. La
informacion en detalle sobre el Defensor del mutualista se
puede consultar en el capitulo Responsabilidad Social y
oDs. B

» CANALES DE ATENCION A DISTANCIA

CENTRO DE CONTACTO

Fraternidad-Muprespa pone a disposicion de todos

sus grupos de interés un centro de contacto multicanal
(telefonico, correo electronico y chat) para dar soporte
técnico e informacion sobre sus servicios digitales de
manera facil, cercana y agil. Este servicio se encuentra
disponible en los teléfonos: 914183240 y 933369275, y en
la direccion: emutua@fraternidad.com.

El nUmero de comunicaciones telefonicas atendidas por el
centro de contacto ha ascendido a 41.462. Sin embargo,

el 63 % de estas procede de la derivacion de llamadas

de la delegacion principal de Barcelona, tras el estudio de
viabilidad que se llevd a cabo a través de un proyecto piloto
en 2021. Sustrayendo las llamadas que tienen origen en
esa derivacion, para mantener los términos comparativos
con los datos del gjercicio anterior, el nimero de llamadas
generales es de 15.175, un 18,46 % menos que en 2021.

Evoluciéon del nimero de llamadas recibidas

CONOCER LA MUTUA

Num. de llamadas 2021
Derivadas de Barcelona 22.620 B}
Restantes 18.611
Total 41.231

Evolucién 2021 / 2022

2022 Diferencia Variacion (%)
26.287 3.667 16,21
15.175 -3.436 -18,46
41.462 231 0,56

B El nimero de llamadas derivadas de Barcelona en 2021 contempla solo aquellas recibidas durante el proyecto piloto (de marzo a diciembre
de 2021), por lo que los datos no son directamente comparables a los del ejercicio 2022.

En 2022 se ha integrado la atencion del centro

de contactos con el CRM (Customer Relationship
Management) corporativo, ampliando con ello la vision del
servicio prestado a los grupos de interés de la Mutua y
estando también disponible para el personal de la entidad
que lo requiera. Esta integracion ha facilitado ademas

el escalado del soporte especializado que el centro de
contactos no puede resolver, al interlocutor o unidad idénea
para su resolucion.

Las llamadas mas habituales son las de informacion
general relacionadas con la fecha de cobro de la prestacion
econdmica y la cuantia por parte de los trabajadores
protegidos, la confirmacion de cita médica o la direccion y
teléfono de los centros de atencién de la Mutua.

Distribucién del nimero de llamadas recibidas
por temdatica EZ

2022 NUm. de llamadas (%)

Informacion general 35.466 85,53

Oficina Digital 3.765 9,08

Delt@/AOC y e-Servicios 1.566 3,77

IRPF 534 1,28

Proveedores 131 0,34
41.462

EZ A consecuencia de la integracion del centro de contactos con el CRM, se dificulta la comparativa de datos con el ejercicio previo en
relacion a la tipificacion de llamadas. Por tanto, se establece como punto de inicio para futuras comparaciones la actividad de 2022.

Distribucién del nimero de llamadas recibidas
por grupo de interés

Grupo de interés Num. de llamadas Porcentaje (%)

Trabajadores 34.599 83,45
Empresas 3.963 9,56
Trabajadores autébnomos 1.883 4,54
Asesores 1.008 2,43
Otros 9 0,02
Total 41.462

SERVICIO TELEFONICO PARA EMERGENCIAS
SANITARIAS

Fraternidad-Muprespa ofrece a todos los trabajadores
protegidos y sus empresas un servicio telefénico de
atencion permanente centralizado para emergencias
sanitarias. Este servicio gratuito de atencion, disponible
24 horas los 365 dias del afio en el teléfono 900 269

269, esta enfocado a dar soporte en situaciones de
emergencia. Asimismo, si el trabajador se encuentra en el
extranjero, puede acceder a este servicio a través numero
(+34) 913 896 398.

FRATERNIDAD-MUPRESPA




CONOCER LA MUTUA

Los servicios que presta este centro telefénico de atencion
son la evacuacion urgente de accidentados y coordinacion
de los medios necesarios para la rapida asistencia; la
coordinacion de la asistencia sanitaria a trabajadores
desplazados al extranjero; la gestion de medios de
transporte para el traslado del paciente a un centro sanitario
0, en caso de accidentes en el extranjero, repatriaciones; la
informacion sobre el centro asistencial mas cercano al lugar
donde ha ocurrido el accidente (y en caso de necesitar
ingreso hospitalario buscar el hospital mas adecuado); y

la resolucion de cuestiones sobre los servicios médicos y
administrativos de la Mutua.

A lo largo de 2022 se han contabilizado alrededor de 6.500
llamadas, se han comunicado 265 casos sanitarios, de los
cuales uno ha derivado en un traslado a un centro sanitario,
y se han producido 5 casos de accidentes en el extranjero
que precisaron seguimiento y/o repatriacion posterior.

VENTANILLA DIGITAL, CONTACTE CON
NOSOTROS

La ventanilla electrénica de atencion (disponible en el Portal
web corporativo) permite a cualquier persona contactar por
escrito con Fraternidad-Muprespa. Las comunicaciones
recibidas son dirigidas de forma automatica a las unidades
de la Mutua encargadas de su respuesta.

En 2022 se ha reducido el nimero de las comunicaciones
recibidas (2.687) con respecto al gjercicio anterior (3.722), lo
que supone un decremento de 27,8 %, y se han gestionado
en tiempo y forma el 98,70 % de las mismas.
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» OFICINA DIGITAL

LLa Oficina Digital que Fraternidad-Muprespa pone a
disposicion de sus empresas asociadas, trabajadores
protegidos, asesorias y proveedores, asi como a los
servicios provinciales de la Inspeccion Médica del INSS,
tiene por objeto ofrecerles servicio a distancia y en cualquier
momento, ampliando el territorio de actuacion de la

entidad mas alla de sus instalaciones fisicas y su horario de
atencion presencial.

En 2022 ha mantenido la tendencia sostenida de
crecimiento de los Ultimos afios en cuanto al nivel de
penetracion entre sus grupos de interés, motivada por

un lado por el crecimiento de la demanda de servicio y
atencion en canales digitales, y por otro, desde el punto
de vista de la oferta, por el continuo desarrollo de nuevos
servicios digitales de valor afiadido y la mejora de los ya
existentes para adaptarlos a una realidad cambiante. Una
estrategia corporativa que apuesta firmemente por la
digitalizacion y la utilidad revelada del Plan de Evolucion
Digital de la Mutua, como herramienta eficaz de gobierno
del proceso evolutivo de digitalizacion, permiten mantener
un amplio catalogo de servicios digitales cuyo maximo
exponente es la Oficina Digital.

Oficina digital
fraternidad.com

Oficina Digital
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Entre las principales novedades destacan las siguientes:

e Tramitacion de las prestaciones por cese de actividad
para trabajadores auténomos incluidas entre las medidas
adoptadas por el Gobierno de Espana a lo largo de
2022, prorrogando la accion protectora iniciada en 2020
para paliar los efectos de la COVID-19, reguladas en las
disposiciones legales RDL 21/2021 y RDL 2/2022.

¢ Renovacion del cuadro de mando Mi Absentismo, para

empresas usuarias que tienen protegida la contingencia

comun. &

Adaptacion de los perfiles de usuario a las necesidades

de especializacion de grandes mutualistas.

« Vision por centro de trabajo en los informes y servicios
disponibles para grandes mutualistas, continuando con
los trabajos iniciados en 2021.

Encuesta de satisfaccion en linea para asesores y
mutualistas usuarios de la Oficina Digital.

¢ Acceso a través de nuevos certificados digitales para
operar en la Oficina Digital: colegios de abogados,
colegios de médicos, vinCAsign y firma profesional.

¢ Doble factor de autenticacion 2FA en distintas operaciones,
entre otras medidas, para fortalecer la seguridad.

* Nuevo espacio para el acceso de profesionales sanitarios
del Hospital Intermutual de Euskadi a la historia clinica
de los pacientes para los que se les solicita atencion
especializada.
Como complemento al servicio de la Oficina Digital, la
Mutua pone a disposicion de sus empresas mutualistas
AppSent, una aplicacion para dispositivos moéviles
inteligentes (Android e iOS) que permite realizar el
seguimiento del absentismo por contingencia comun de sus
trabajadores.


https://extranet.fraternidad.com/fraternidad.extranet.ae.web/login/login.aspx?tu=1

» PORTAL DEL PACIENTE Y APP
MI FRATER PACIENTE

El Portal del Paciente es el espacio dentro de la Oficina
Digital destinado al paciente de la Mutua, que reune la
informacion y facilita los tramites a distancia que este
puede realizar sin requerir su presencia. El portal tiene un
equivalente nativo para dispositivos inteligentes (moéviles
y tabletas) en forma de app, llamada Mi Frater Paciente
(Android e iOS).

Fraternidad-Muprespa mantiene su compromiso de
digitalizacion de la relacion con el paciente a través del
Portal del Paciente y el App Mi Frater Paciente, los cuales
han seguido evolucionando durante 2022 en la aportacion
de valor a través de las siguientes mejoras:

¢ Notificacion a través del servicio de geolocalizacion del
teléfono movil del paciente a su llegada al centro para
una cita programada, y obtencién del cédigo de turno de
espera en la app.

» Notificaciones push en la app sobre recordatorios de cita,
recomendaciones e informacion acerca de la estancia en el
Hospital Habana, y realizacion de encuestas, entre otras.

* Informacién de utilidad y recomendaciones para
pacientes que tengan programada una intervencion
quirdrgica en el Hospital Habana.

¢ Informacion de la estancia hospitalaria y justificante de
hospitalizacion.

e Encuesta sobre la atencién médica en la app.

¢ Nueva documentacion a disposicion del paciente.

App Mi Frater Paciente

Google Play
google.com
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» RINCON DEL ASESOR

El Rincon del Asesor es el portal web de la Mutua que sirve
de foro informativo y de debate sobre sentencias, estudios
y andlisis de la legislacion en materia laboral y de Seguridad
Social. Tiene como finalidad mejorar la experiencia digital
del asesor con la entidad y servir de punto de encuentro
entre los profesionales del sector que colaboran con
Fraternidad-Muprespa.

El Rincon del Asesor ha recibido 5.094 visitas (8.273 en
2021) y el foro de debate ha sido la herramienta mas utilizada
del portal. En 2022, ha experimentado un aumento del
9,72 % en el numero de accesos de usuarios distintos,
sumando 1.964 frente a los 1.790 del afio 2021. El nimero
de usuarios ha sido de 1.339 frente a los 1.172 del afio 2021.

» DIFUSION DE INFORMACION

Para lograr una amplia difusioén de informacion en el @mbito
externo, la Mutua utiliza diversos canales y estrategias. Esto
incluye desde la celebracion de jornadas informativas para
compartir conocimientos con los grupos de interés, hasta la
difusion de comunicados de prensa para llegar a medios de
comunicacion o la existencia de un portal web informativo y
actualizado, y el uso de redes sociales. Estas herramientas
combinadas permiten una difusion efectiva y un alcance
significativo de la informacién de la empresa.

En relacion a la informacion que la organizacion ha
difundido a través de los distintos canales, no ha
identificado ni ha recibido notificacion alguna sobre
incumplimientos de las normativas o cédigos voluntarios,
o el uso de la imagen de personas con discapacidad, asf
como ha actualizado el aviso legal correspondiente y las
politicas de privacidad de acuerdo con lo establecido.

P JORNADAS INFORMATIVAS Y
DIVULGATIVAS

En el ejercicio de las funciones que Fraternidad-Muprespa
desempefia como Mutua Colaboradora con la Seguridad

CONOCER LA MUTUA

Social, ha organizado y participado a lo largo del 2022 en
70 jornadas informativas y divulgativas, 30 de ellas virtuales,
a través de las que ha tratado de dar respuesta a las dudas
y problemas de mutualistas y asesorias.

Las tematicas mas frecuentes han sido las relativas a la
salud, la empresa saludable, las prestaciones econdémicas y
la prevencion de riesgos laborares.

» COMUNICACION POR CORREO
ELECTRONICO

Fraternidad-Muprespa ha realizado tres campanas de
comunicacion en 2022, “La Mutua que cuida de ti”; “Quiero
ser verde” y “Asesores F-M”, para reforzar la marca y sus
valores. Ademas, se han realizado 21 envios de correo
electronico dirigidos a distintos grupos de interés externos

alcanzando a mas de 553.000 destinatarios.

Se ha continuado enviando mensualmente la boletin digital
de la Mutua, Inform@ 2.0, a través del cual se difunde
informacion de actualidad en materia de Seguridad Social,
prevencion de riesgos laborales, calidad, tecnologia,
medioambiente, recursos humanos y responsabilidad
social, emprendimiento, asi como entrevistas a las personas
trabajadoras de la Mutua. El boletin es de libre suscripcion
para cualquier persona o entidad.

Durante el 2022 se han realizado 12 envios, siendo el
numero de destinatarios de estos, cerca de 455.000.

» PORTALES WEB
PORTAL WEB CORPORATIVO

El portal web corporativo ofrece informacion publica y
general sobre Fraternidad-Muprespa y su funcionamiento,
garantizando la accesibilidad desde cualquier dispositivo,

al seguir las pautas de accesibilidad web, publicadas por
el consorcio W3C, y ademéas atendiendo a proteccion en la
privacidad de los de datos (RGPD).

FRATERNIDAD-MUPRESPA



https://apps.apple.com/es/app/mi-frater-paciente/id1157366983
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fraternidad.app.ext.mifrater.paciente
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En 2022 se ha recuperado la tendencia alcista con un
incremento en accesos del 28,80 % respecto al ano
anterior, alcanzando los 958.492 usuarios (frente a los
748.182 de 2021). Asimismo, se han registrado 3.973.960
visitas en 2022, aumentando un 42 % con respecto a 2021
(2.803.790 visitas).

Los servicios mas utilizados del portal web han sido la
solicitud de botiquines, con 189.810 visitas (105.050 en
2021), la consulta de la red de centros, llegando a alcanzar
las 340.115 visitas (101.955 en 2021), y la ventana digital
de atencion “Contacte con nosotros” 26.583 visitas (88.983
en 2021). Y

PORTAL EMPRENDEDORES

El Portal Emprendedores es la plataforma web de la Mutua
a través de la cual pone a disposicion de este colectivo:
contenidos, noticias de actualidad, entrevistas, articulos
sobre pymes e informes comparativos de afiliacion.

En 2022 se ha modificado su estructura incluyendo
novedades y nuevas secciones como son el blog del
emprendedor, ecosistema del emprendedor, ayudas,
normativa, publicaciones y la seccion: El viaje de
emprender, que ofrece video pildoras de un minuto sobre
los 33 principales errores que se comenten al emprender.
Ademas se ha continuado con la politica de publicacion
periddica de articulos y noticias de actualidad.

El nimero de usuarios en 2022 ha aumentado en un 79,38 %
respecto al ano anterior, alcanzando la cifra de 15.418
(8.595 en 2021). De manera similar han aumentado los
accesos en un 53 % (16.737 frente a 10.939 en 2022),
y el numero de paginas visitadas en un 13,72 % (19.083
paginas en 2022 frente las 16.780 de 2021).

USUARIOS
479,38 %

SESIONES
*53,00 %

VISITAS
13,72 %

15.418
frante 0 8.595

16.737 19.083

frante 0 10.939 frante 0 16.780
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El trafico generado hacia el portal a través de las redes
sociales de la Mutua ha sido mayoritariamente a través
de Linkedin, con el 48,67 %, seguido por Facebook con
el 37,61 %, y en menor medida por Twitter, con 13,27 %,
seguido por YouTube e Instagram.

Evolucién del nimero de pdginas vistas y proporcién respecto al total de los distintos portales web

2021
Portal Num. de paginas vistas
Corporativo 2.803.790
Hospital Habana 331.161
Emprendedores 16.780
Sala de prensa 11.625
Previene 208.107
Rincon de la Salud 310.293
Total 3.681.756

» REDES SOCIALES

Fraternidad-Muprespa ha incrementado su presencia

en redes sociales a través del proyecto Embajadores de
Marca, campafia de comunicacién ideada con el objetivo
de convertirlas en una herramienta mas de trabajo entre
los miembros de la entidad. Como parte de la estrategia
de presencia en las redes, mantiene abiertos los perfiles en
YouTube, Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram y Google
My Business, en el que se han recibido, gestionado y dado
respuesta a 2.055 resefias (871 en 2021).
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» GABINETE DE PRENSA

Fraternidad-Muprespa, en su voluntad informativa y de
transparencia, dispone de un gabinete de prensa desde
el que ofrece a los medios de comunicacion, informacion
sobre su actividad, acontecimientos o logros que alcanza.

Durante 2022, ha remitido 76 notas de prensa, que

han dado pie a 934 apariciones en 444 medios de
comunicacion. La mayor difusion se ha producido en
medios digitales, siendo las tematicas més difundidas las
relativas a la prevencion de riesgos laborales, la exposicion
de Carteles del siglo XXy los Premios Escolastico Zaldivar a
la promocién de la Seguridad y Salud.

» CARTELERIA VIRTUAL FMTV

La Mutua difunde a través de 110 pantallas ubicadas en las
salas de espera de sus centros, de forma ininterrumpida
durante el horario de atencién, contenidos audiovisuales
relacionados con la salud laboral y la prevencion de

riesgos laborales, los servicios que ofrece, la calidad o el
medioambiente, entre otros.

En 2022, la parrilla de contenidos ha sido actualizada
completando una programacion de 187 contenidos
distintos. De todos estos, 72 han compuesto la parrilla
general de los centros de atencion y 77 la especifica

del Hospital Habana. Ademas se han creado 2 parrillas
extraordinarias durante la Semana de la Prevencién, con
78 contenidos, y la Semana de la Seguridad Vial, con
otros 53.

» PRESENCIA DE MARCA

Fraternidad-Muprespa ha realizado mas de 580 productos
de comunicaciéon para potenciar su presencia de marca
mediante la difusion de las campanfas “Quiero ser Verde”,
“La Mutua que cuida de ti” y “Asesores F-M”, con nuevos
productos corporativos que ayudan a unificar la imagen de
marca en toda la red de centros.

Se han realizado 79 auditorias internas en los centros de
atencion asistencial para revisar y subsanar las deficiencias

detectadas en 2021 y se ha optimizado la documentacion
del facilitador de imagen corporativa de la organizacion.

La organizacion no ha identificado incumplimientos de las
normativas o cédigos voluntarios, ni sobre la imagen de
personas con discapacidad, en ninguno de los productos
realizado para potenciar su presencia de marca.

> SISTEMAS DE INFORMACION

En el ambito de las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion), a lo largo de 2022 la entidad ha seguido
impulsando su Plan de Evolucién Digital B, acomparando
la ejecucion del Plan Estratégico Corporativo 2021-2023, a
través de la gjecucion de iniciativas tales como el impulso
de la comunicacion entre el Hospital Habana y la red
asistencial o el desarrollo de la telerrehabilitacion, ademas
de otras relativas a la calidad, la relacion con el paciente o
la seguridad informatica. También se encuentran entre las
actuaciones mas relevantes de este gjercicio, los primeros
desarrollos sobre la nueva arquitectura NEXOS, que
sentara las bases del nuevo sistema de informacion clinica
que reemplazara a FRAGUA (el aplicativo de negocio), la
herramienta analitica de apoyo a la asignacion de recursos
humanos y otros proyectos como la videoconsulta, que
veran la luz en gjercicios sucesivos.

Ademas, dentro del marco de colaboracion de la alianza
+compromiso, desde las unidades de sistemas de las
tres entidades se ha seguido trabajando en potenciar y
optimizar el intercambio de informacién en un contexto de
prestacion cruzada de servicio y del uso compartido de
espacios destinados a la actividad asistencial creciente,
asi como en el abordaje de forma conjunta (espacio
+compromiso), la colaboracién en distintas iniciativas y
problematicas comunes (integracion con terceros y las
administraciones publicas) y en el estudio cooperativo de
nuevas oportunidades (receta electronica).

En cuanto a nuevos aplicativos, en 2022 se han renovado
aplicaciones corporativas en el ambito de la gestion interna:
Presupuesta, para el seguimiento de la planificacion y

CONOCER LA MUTUA

ejecucion presupuestaria; Registro Institucional, para el
registro de las comunicaciones oficiales e institucionales;
AppScaneo Auditoria, una nueva aplicacion movil para la
auditoria del inventario; Contaweb y SICOFRAT, soporte de
la contabilidad auxiliar de la Mutua y la comunicacion con
el Sistema Contable de la Seguridad Social, SICOSS. En

el ambito de la atencién, nuevas aplicaciones han visto la
luz: Centro de Contactos, integrada en su nueva version en
el CRM corporativo (Remo), para el registro de la atencion
a empresas, asesorias y trabajadores; Remo Prevencion,
integrada en su nueva version en el CRM corporativo, para
el registro de las actividades técnicas y seguimiento del
Plan de Actividades Preventivas; Tareas Oficina Digital,
después de un periodo piloto, para la gestion interna de las
solicitudes de servicio y gestion recibidas via Oficina Digital;
Comunicacion con Proveedores para la gestion interna

de la documentacion enviada desde la Oficina Digital por
proveedores.

Méas concretamente, en el ambito de la asistencia
sanitaria, se han invertido esfuerzos en varias iniciativas de
integracion con el ecosistema de proveedores sanitarios
y otras mutuas, como el despliegue general de la nueva
gestion telematica de solicitudes de asistencia al Hospital
Intermutual de Euskadi, la creacién de la Zona Intermutual
en la Oficina Digital para que sus profesionales sanitarios
accedan a la historia de los pacientes que atienden,

el intercambio de estudios DICOM con el Hospital
Intermutual de Levante, la interoperabilidad sanitaria y
administrativa con Ibermutua o los nuevos servicios en la
Oficina Digital para proveedores sanitarios. A nivel interno,
destacan la implantacion piloto de una reingenieria del
proceso de rehabilitacion y las mencionadas iniciativas
para impulsar la comunicacion entre el Hospital Habana y
la red asistencial.

El ambito administrativo de las prestaciones, han continuado
trabajos para la gestion de las nuevas prestaciones para
trabajadores auténomos por COVID-19 que el Gobierno de
Esparia ha mantenido con dos nuevos decretos legislativos.
Por otro lado, a raiz de una iniciativa de digitalizacion ha visto
la luz el nuevo cuestionario de asistencia en contingencia
comun en una fase inicial piloto.

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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Asimismo se ha desplegado, tras una fase piloto iniciada

en 2021, la nueva aplicacion en la nube de ayuda a la
tramitacion en el Sistema Delt@ de partes de accidente y
relaciones de accidente sin baja médica en la Oficina Digital.
En relacion con este proyecto, en 2022 se ha iniciado
también el proceso de sustitucion de la antigua aplicacion
de escritorio PAT2003 y de las eNotificaciones por correo
electronico sobre accidentes tal y como se concibieron, en
un momento en el que fueron pioneras en el sector.

En el ambito de la gestion econdmico-financiera, destaca
como principal proyecto la segunda fase de la implantacion
de la integracion con el Sistema Contable de la Seguridad
Social, SICOSS, para la comunicacién y control de los
COomMpPromisos presupuestarios futuros sobre gastos
plurianuales.

En el Business Intelligence corporativo, se ha implantado
sobre la plataforma Power Bl una nueva herramienta
analitica de apoyo a la decision en la asignacion eficiente

de recursos humanos, continuando con la iniciativa analoga
desarrollada en 2021 para la asignacion de recursos
sanitarios. Destaca también en el ambito del datawarehouse
corporativo el esfuerzo realizado en la actualizacion de la
herramienta de andlisis de datos SAP Business Objects a la
version mas actual disponible.

En el apartado de los sistemas, destaca la renovacion de
equipamiento individual, asi como de la infraestructura
fisica y logica, con el que la actualizacion de servidores a
Windows Server 2019 ha alcanzado ya el 77 % del parque.
En este ambito destaca la entrada en vigor de un nuevo
contrato de comunicaciones cuyas prestaciones garantizan
un salto cualitativo en el servicio.

En el ambito de la seguridad, en un contexto generalizado
de mayor exigencia, un esfuerzo continuado ha permitido
a la Mutua mantener la seguridad informatica a un

buen nivel, con acciones de actualizacion tecnoldgica

de los sistemas base, la revision de procedimientos,

la renovacion y explotacion adecuada de los

sistemas dedicados a la seguridad y la apuesta por la
concienciacion de los empleados. El conjunto de estas
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acciones ha contribuido ademas a facilitar los trabajos de
adecuacion del Sistema de gestion de la Seguridad de

la Informacion a los requisitos que establece el Esquema
Nacional de Seguridad, con el objetivo puesto en su
certificacion en 2023.

» ATENCION SANITARIA

¢ Implantacion piloto de un nuevo cuestionario de admision
para pacientes de contingencia comun, para la recogida
sistematica de informacion de contacto del paciente y del
proceso.

¢ Actualizacion del sistema de codificacion diagndstica y
de procedimientos que utiliza la Mutua, a la nueva ediciéon
CIE-10-ES 2022, en vigor desde el 1 de enero de 2022.

e Impulso y sistematizacion de la comunicacion entre
el Hospital Habana y la red asistencial a la que presta
servicio, para asegurar la mejor continuidad de cuidados
de los pacientes tras su paso por el hospital.

¢ Despliegue en toda la red de centros y usuarios del
Hospital Intermutual de Euskadi (HIE), del nuevo sistema
de comunicacion telematica de solicitudes (tras la fase
piloto iniciada en 2021 en el centro de Bilbao).

¢ Creacion del nuevo espacio Zona Intermutual, en la
Oficina Digital, para que los profesionales sanitarios del
HIE puedan acceder a la historia clinica de los pacientes a
los que se les solicita atencion especializada.

¢ Integracion con el Hospital Intermutual de Levante para
la recepcion telematica de las imagenes DICOM de los
estudios diagndsticos.

¢ Puesta en funcionamiento del intercambio de actividad
sanitaria y administrativa con Ibermutua, relativa a
trabajadores protegidos atendidos en el marco del
convenio de colaboracion vigente entre ambas mutuas.

e Lanzamiento de nuevos servicios en la Oficina Digital
para la digitalizacion y optimizacion de la relacion entre
la Mutua y los proveedores sanitarios, e implantacion de
una nueva aplicacion denominada Comunicacion con
Proveedores, para la gestion interna de la documentacion
recibida.

e Implantacion del piloto del proyecto Recupera, de
reingenieria del proceso de rehabilitacion, a través del
cual se redefinen los roles del médico v fisioterapeuta de
la Mutua en la rehabilitacion del paciente.

¢ Implantacion del piloto de nuevos servicios en la Oficina
Digital, especificos para clinicas de fisioterapia en el
marco del proyecto Recupera, para digitalizar y unificar la
relacion con los centros.

¢ Implantacion de nuevos procesos automatizados de
realizacion de encuestas de satisfaccion en linea a
pacientes, a través de la App Mi Frater Paciente o por
correo electrénico.

¢ Finalizacion del despliegue de la solucién de ordenacion
de pacientes en toda la red asistencial propia, la cual
se ha puesto en funcionamiento en 3 nuevos centros,
alcanzando un total de 96 centros implantados.

» GESTION DE EMPRESAS Y
MUTUALISTAS

¢ Implantacién de una nueva solucion para digitalizar y
automatizar la gestion interna de los documentos y
solicitudes de atencion que envian los pacientes a través
de la App Mi Frater Paciente y el Portal del Paciente,
asi como la documentacion relativa a trabajadores por
cuenta ajena y autbnomos enviada a través de la Oficina
Digital por parte de empresas y asesorias. &

¢ Integracion en la solucién CRM corporativa (Customer
Relationship Management) para el registro y gestion de la
relacion con grupos de interés de la atencion multicanal
que lleva a cabo el Centro de Contactos de Fraternidad-
Muprespa a empresas, asesorias y trabajadores
protegidos.

P BUSINESS INTELLIGENCE

» Desarrollo de una nueva herramienta analitica para
facilitar la toma de decisiones eficientes en el proceso
de asignacioén de recursos humanos en el ambito
administrativo.

¢ Actualizacion de la herramienta de analisis de datos SAP
Business Objects a la ultima version disponible.



» GESTION ECONOMICA,
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS

» Refuerzo del sistema de ayudas, controles y avisos de
seguimiento de la gjecucion de contratos, en sus ambitos
presupuestario y operativo, disponible en la aplicacion
corporativa de gestion de la contratacion.

¢ Implantacion de la nueva aplicacion Presupuesta, para
el seguimiento de la ejecucion presupuestaria y los
compromisos de gasto plurianuales, dentro del proceso de
renovacion y consolidacion de plataformas tecnoldgicas.

¢ Implantacion de la segunda fase del proyecto de
Comunicacion con el Sistema Contable de la Seguridad
Social, SICOSS, para el control de los Compromisos de
Gasto Plurianuales, en la que se extiende su aplicacion a
la ejecucion presupuestaria en el gjercicio en curso.

¢ Renovacion de los sistemas de informacion de
contabilidad auxiliar y comunicacion con el SICOSS,
dentro del proceso de actualizacién del entorno
tecnolégico de las aplicaciones corporativas mas
antiguas, con la actualizacion de la infraestructura
de servidores y la adaptacion para garantizar su
compatibilidad nativa con nuevos navegadores web.

¢ Implantacién de una nueva herramienta para facilitar el
proceso de auditoria interna del inventario del centro,
que consta de una aplicacion movil para el muestreo de
elementos en las actividades de auditoria y un conjunto
de herramientas para facilitar la verificacion y preparacion
del correspondiente informe.

» PREVENCION Y DESARROLLO DE LA
CULTURA DE LA SALUD

e Integracion en la soluciéon CRM corporativa para el
registro y gestion de la relacion con grupos de interés
de una nueva aplicacion para el registro de la actividad
de prevencion y seguimiento del Plan de Actividades
Preventivas de la Seguridad Social.

» Nuevo perfil especifico disefiado para usuarios de los
servicios de prevencion de las empresas mutualistas, que
permite segmentar los distintos roles entre los usuarios de
empresas mutualistas y que da acceso principalmente a

los servicios relacionados con la gestion y la informacion
de absentismo y siniestralidad.

¢ Implantacion de distintas soluciones de integraciéon con
grandes mutualistas para facilitar el acceso al Aula Prevencion
por parte de sus plantillas, bien a través de la automatizacion
de la matriculacion de alumnos o bien mediante integraciones
para la autenticacion Unica de usuario.

» GESTION DE PERSONAL E INTRANET

¢ Implantacion de una nueva aplicacion de Registro
Institucional, sustituyendo la antigua solucion (la dltima en
funcionamiento desarrollada sobre la plataforma obsoleta
MS Sharepoint) dentro del proceso de actualizacion,
consolidacion y racionalizacion del ecosistema de
plataformas tecnolégicas corporativas.

e Implantacion de una solucién para la gestion de
procesos COVID-19 por parte del Servicio de
Prevencion Propio, para facilitar y optimizar el
seguimiento y control de estos procesos.

“En el dmbito de las TIC, a lo
largo de 2022 la entidad ha
seguido impulsando su
Plan de Evolucion Digital,
acompanando la ejecuciéon del
Plan Estratégico Corporativo

2021-2023, a través de

iniciativas como el impulso de lo

comunicacién entre el Hospital v la

red asistencial o el desarrollo de

la telerrehabilitacién, entre otras.”

CONOCER LA MUTUA

» EVOLUCION TECNOLOGICA

¢ Adaptacion de FRAGUA (el aplicativo de negocio) para el
uso de una nueva generacion de dispositivos tipo tableta
de firma biométrica, adquiridas para una prueba piloto.

¢ Ampliacién de recursos y capacidades de la nueva
arquitectura NEXOS e implantacién piloto de una nueva
aplicacion de busqueda de trabajadores, como prueba
de concepto y punto de partida para futuros desarrollos
de aplicaciones sobre la arquitectura que relevara a
FRAGUA.

¢ Ejecucion de una nueva fase del proceso de renovacion
de la infraestructura l6gica de servidores con la migracion
a Windows Server 2019, alcanzando un 80 % del parque
actual.

¢ Despliegue de una nueva dotacion para la completa
renovacion de servidores anfitriones de la infraestructura
virtual, para una sustancial mejora del rendimiento del
parque de aplicaciones informaticas.

e Dotacion de equipamiento para la renovacion del parque
de equipos individuales: monitores, equipos portatiles,
equipos de sobremesa, etc.

¢ Implementacion de una solucion para el envio de SMS de
alta prioridad para dar soporte a la introducciéon del doble
factor de autenticacion 2FA, asi como otros usos de
notificaciéon urgente.

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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» LOGROS 2022

El aflo 2022 se ha caracterizado por la vuelta a la
normalidad de la actividad de la Mutua tras la situacion
provocada por la COVID-19. Con el firme objetivo de seguir
ofreciendo el mejor servicio y atencion a sus grupos de
interés, la Mutua se ha mantenido atenta para adaptarse

a las circunstancias y necesidades de cada momento a lo
largo del gjercicio.

DSTENIBILIDAD 2022 <

PROYECTO RE'CUPERA, DE REINGENIERIA DE LA
REHABILITACION

El proyecto contempla el redisefo integral del modelo
de rehabilitacion de la entidad, desde el rol del médico
y el fisioterapeuta, hasta la infraestructura necesaria en
los centros, pasando por el tipo de comunicacion que
debe existir con los proveedores externos del servicio
de fisioterapia o la aplicacion de gestion sanitaria.
Durante el 2022, han participado en el proyecto distintos
departamentos de servicios centrales ademas de los
centros de la red sujetos a los pilotos para la validacion
del modelo (Zaragoza, en marzo; Valencia, en mayo;
Asturias, Lugo y Pinto, en noviembre).

NUEVO MODELO DE INNOVACION SANITARIA
Se ha definido un nuevo modelo que persigue
sistematizar la innovacion en el ambito sanitario para
mantener a la entidad en la vanguardia cientifica y
favorecer mejoras efectivas que permitan atender mejor
a los pacientes y ofrecerles una curacion mas rapida

y eficaz. El nuevo modelo contempla tres lineas de

actuacion: la creacion y dinamizacion de un grupo de
innovacion sanitaria; la reforma del Comité de Expertos; y
la proyeccion de grandes proyectos transversales.

APERTURA DE CENTROS

Con la voluntad de ofrecer un servicio cercano y

en las mejoras condiciones, la Mutua ha puesto en
funcionamiento los centros asistenciales de Avilés
(Fernando Moran, 19), tras reforma, con mas de 180
m?; A Corufa (José Pascual Lépez Cortén, Edif. Torre
Helios) con cerca de 1.400 m?, el primero de una mutua
en disponer de Resonancia Magnética en Galicia; Osuna
(Avda. Constitucion, 52-54), con 511 m?, el primer
centro de Fraternidad-Muprespa en incorporar energia
fotovoltaica a través de paneles solares sin baterias
ubicados en la cubierta. También han finalizado las
obras y se ha puesto en funcionamiento la nueva sede
de la subdireccion general de Sistemas de informacion
y servicios en Madrid (José Abascal, 50), con 2.236 m?
construidos, ubicado en el anterior emplazamiento de la
direccion provincial de Madrid.

Al margen de los acontecimientos imprevistos, sus
consecuencias y la oportuna rapida respuesta por parte

de la Mutua, la entidad ha continuado con la ejecucion del
IV Plan Estratégico Corporativo (2021-2023), enfocado

a la sostenibilidad y que se apoya en cuatro objetivos
estratégicos: la fidelizacion de las empresas mutualistas, la
satisfaccion del paciente, la conexién de los profesionales y
la mejora de las herramientas de trabajo.

Los logros mas destacados que ha alcanzado Fraternidad-
Muprespa durante el 2022 han sido los siguientes,
clasificados por el grupo de interés que mas se ha visto
favorecido por estos:

» TRABAJADOR PROTEGIDO

e Creacion de nuevos procedimientos y recomendaciones
de enfermeria tales como: Gestion del paciente de
contingencia profesional con COVID-19 intercurrente;
COVID-19 persistente; Uso de test rapido en dolor
toracico agudo; Lipoatrofia semicircular; Reunion de 180
dias; Consulta presencial de enfermeria en contingencia
profesional; Teleconsulta de enfermeria; Manejo de
heridas; Recomendacion sobre vacunacion antitetanica.

Actualizacion de los procedimientos ya existentes:
Gestion de la escabiosis y Consulta presencial de
enfermeria en contingencia comun.

Elaboracién de cursos de goniometria y exploracion
osteomuscular, destinados a todo el personal sanitario de
la entidad.

Potenciacion de la consulta a distancia: definicion y
recogida de todos los aspectos necesarios y a tener en
cuenta para poder llevar a cabo este tipo de consultas.

Revision diaria de todas las cirugias programadas desde
la red para optimizar los resultados tanto clinicos como
de gestion.

Disefio e inicio del desarrollo de la nueva herramienta

de gestion para el ambito médico, de fisioterapia y
enfermeria, sobre la nueva arquitectura NEXOS.
Potenciacion de la relacion digital con el paciente, con
nuevos servicios en la aplicacion Mi Frater Paciente
que aumentan la aportacion de valor y contribuyen a



la calidad del servicio: naotificacion de llegada a una
cita médica a través del servicio de geolocalizacion
del teléfono movil; notificaciones push para recordar
la cita, recomendaciones e informacion de utilidad;
informacion y documentacion para pacientes
intervenidos en el hospital. &

Implantacién de una nueva solucién de captura de
firma biométrica en admisiones y consultas médicas
que debe permitir la progresiva renovacion de la
solucion actual.

Implementacion de un sistema de validaciones de doble

factor de autenticacion 2FA en la Oficina Digital mediante
el envio de cddigos de un solo uso a través de mensajes
SMS.

Continuidad en la colaboracion con los Hospitales
Intermutuales en la revision periddica de procesos de baja
por incapacidad temporal de contingencia profesional,

y con los traumatoélogos del hospital de referencia en A
Corufa.

Concesion de ayudas por parte de la Comision de
Prestaciones Especiales por un importe de 433.623,51
euros (-15,27 % menos que el afio anterior), con un total
de 387 ayudas concedidas. &

Mantenimiento del certificado ISO 10002:2015, Gestion
de la calidad. Satisfaccion del cliente. Directrices para
el tratamiento de las quejas en las organizaciones en
todos nuestros centros asistenciales, y el Hospital
Habana.

Certificacion del Sistema de gestion de Seguridad
de la Informacién (SGSI) conforme a la norma ISO
27001:2017.

Reconocimiento QH** Excelencia en Calidad Asistencial.

Medicion de la satisfaccion de los pacientes con
10.016 llamadas telefonicas realizadas, mejorando la
valoracion (sobre 10) hasta un 8,99 en contingencia
profesional y siendo la valoracién de 8,41 en
contingencia comudn. &

Suministro a todos los centros de la red de mochila/

maletin de urgencias para el personal de enfermeria y
creacion de una hoja de registro con la medicacion y
material necesario a llevar en la mochila/maletin.

» MUTUALISTA

¢ Desarrollo de nuevos servicios en la Oficina Digital para
empresas mutualistas y asesores, que permiten la gestion
en linea de los partes de accidente de trabajo (PAT),
relaciones de accidentes de trabajo sin baja médica
(RATSB) y facilitan su tramitacion en los sistemas Delt@,
Declaracién Electronica de Trabajadores Accidentados
del Ministerio de Trabajo y Economia Social y CoNTA,
el Portal de Notificacio dels Accidents de Treball de la
Generalitat de Catalunya.

¢ Implantacion y difusion entre las empresas mutualistas
del modelo de gestion de absentismo basado en estudios
epidemioldgicos.

e Integracion en la solucion CRM corporativa (Customer
Relationship Management) para el registro y gestion de la
relacion con grupos de interés de la atencion multicanal
que lleva a cabo el Centro de Contactos de Fraternidad-
Muprespa a empresas, asesorias y trabajadores
protegidos.

e Migracion de los portales web corporativos a la version
9.4.5 de Drupal, implicando mejoras en la seguridad
de la informacién, adaptacion a nuevos estandares del
mercado y nuevas posibilidades en la implementacion de
funcionalidades.

» Celebracion de sesiones informativas con asesores y
empresas sobre temas de actualidad que han suscitado
interés por su trascendencia, como las prestaciones de
cese de actividad, el buzén ACREDITA, las conciliaciones
en los seguros sociales, los efectos de las resoluciones
administrativas superados los 545/730 dias de IT y el
Régimen Juridico del Trabajo a distancia

¢ Organizacion de jornadas impartidas a empresas
y asesorias, en colaboracion con los Colegios de
Graduados Sociales, donde se les ha orientado acerca
de los diferentes procedimientos administrativos y las
actualizaciones normativas o jurisprudenciales que
afectan los distintos regimenes juridicos, abarcando
temas como la incapacidad temporal, pago directo y
pago delegado, incapacidad permanente, protocolos
de impugnacion de alta médica, determinacion de
contingencia, el accidente de trabajo en el teletrabajo.

CONOCER LA MUTUA

Actualizacion de todos los acuerdos con Colegios de
Graduados Sociales y firma del acuerdo marco con el
Consejo General de Colegios de Graduados Sociales de
Espana.

Simplificacion y concrecion de los informes periddicos
que se ponen a disposicién de los Organos de Gobierno
y de Participacion, poniendo el foco en los asuntos
clave de la actividad de la Mutua para facilitar la toma de
decisiones.

Vuelta paulatina a la normalidad de las actuaciones de
la entidad en relacion a la reduccion de la siniestralidad
con un modelo hibrido de presencialidad y actuacion
telematica.

Celebracion de la IX edicion de los Premios Escolastico
Zaldivar 2804 B

Elaboracion de la revista de los IX Premios Escolastico
Zaldivar, en formato digital abandonando el papel.

Celebracion de la VII Semana de la Prevencion,
“Tiempo de liderar la prevencion”, y V Semana de
la Seguridad Vial Laboral, “Cede el paso a una
conduccién segura”. &

Consolidacion del formato Fratertalk como espacio
interactivo para el debate sobre los principales temas
en SST, siendo finalista en los Premios Prevencionar
2022 dentro de la categoria Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). B

Creacion del nuevo Campus Prevencion, que unifica en
dos campos, en linea y presencial, todas las acciones de
sensibilizacion preventivas de la Mutua.

Reestructuracion y organizacion del Portal
Emprendedores, afiadiendo nuevas secciones de interés
como El viaje del emprendedor.

Renovacion del certificado Sistema de gestion de
Quejas y Reclamaciones, de la norma UNE-ISO
10002:2018, sobre el que se articula el funcionamiento
del Defensor del mutualista y la gestion de quejas y
reclamaciones en todos los centros de la Mutua a nivel
nacional. B

Certificacion de 100 centros en base a la norma ISO
9001:2015 y 70 centros en ISO 14001:2015. Y
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» ADMINISTRACION

¢ Incorporacion de nuevos organismos publicos a la
tramitacion de notificaciones por via telematica. Actuaimente
se procesan las notificaciones de: Xunta de Galicia; Junta
de Andalucfa; DEHU (Direccidn Electrénica Habilitada Unica)
que integra la Comunidad de Madrid, Generalitat Valenciana,
Regién Murciana, Ministerio de Justicia (tribunales), AEAT,
Ayuntamientos y otras entidades menores; y la Sede
electronica de la Seguridad Social.

Inicio en la presentacion de documentacion en los
portales de RedSara (dirigida a la Xunta de Galicia,
Instituto Balear de Salud y TC14.9 para las direcciones
provinciales de la TGSS).

Migracion tecnolégica de la aplicacion para el registro
institucional de toda aquella documentacion relevante
que se recibe y envia con distintos organismos publicos,
mejorando la usabilidad y la consulta documental.

Finalizacion de la integracion con el Sistema Contable de la
Seguridad Social, SICOSS, para la comunicacion y el control
de los Compromisos de Gasto Plurianuales en los términos
previstos en la Ley de Contratos del Sector Publico, cuya
primera fase tuvo lugar en 2021 y cuya segunda fase en
2022 extiende su aplicacion a la ejecucion presupuestaria en
el gjercicio en curso a partir del gjercicio 2023.

» SOCIEDAD

Superacion, en marzo de 2022, de la primera auditoria
interna del Sistema de gestion de Cumplimiento ético

y penal (SGCEP). La entidad auditora ha considerado

el sistema como muy sélido, manifestando que su
documentacion esta conforme a las normas de referencia
(UNE 19601-2017 Sistemas de gestion de Compliance
penal), y esta implantado siendo eficaz y adecuado.

Revision de la Politica de Cumplimiento Penal (aprobada
en la reunion de la Junta Directiva del 20 de octubre de
2022), cuyos cambios responden a la recomendacion
del informe de auditoria interna del SGCEP de recoger
el deber de informar sobre cualquier comportamiento
sospechoso o contrario a lo establecido en la Politica

0 en el Codigo ético y de conducta; y a adaptarla a la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 <%

Consejo, de 23 de octubre de 2019, de Proteccion de
los informantes o alertadores, en relacion a garantizar la
confidencialidad e indemnidad del denunciante, asi como
la diligencia en la investigacion de la denuncia.

* Publicacion de todos los contratos menores en la
plataforma de contratacion del sector publico a través de
solucién automatizada.

» MEDIOAMBIENTE

» Verificacion por sexto afio consecutivo de la huella
de carbono de acuerdo a los requisitos de la Norma
de referencia GHG Protocol, como muestra de
responsabilidad y compromiso con el medioambiente. &

¢ Inscripcion en el registro de huella de carbono del Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico,
obteniendo el sello de huella de carbono “CALCULO”. &

» Participacion en la campafa de sensibilizacion
medioambiental del GECV (Grupo Espafiol de
Crecimiento Verde) #Ambicion2022, donde se han
difundido las principales iniciativas de la actividad de la
Mutua relacionadas con la responsabilidad ambiental con
la sociedad, a través de la elaboracion de un video. B

¢ Divulgacion medioambiental acorde a la linea 5 de la
estrategia de calidad y al lema permanente de la Mutua
“Quiero ser verde”.

* Realizacion de méas de 36 auditorias internas con medios
propios, requisito de los sistemas de gestion ISO 9001 y
14001 en nuestros centros.

» PROVEEDOR

e Integracion de la Oficina Digital con el ecosistema
de proveedores de fisioterapia de la Mutua, para la
digitalizacion de la relacion.

e Elaboracion de una Guia de Buenas Précticas al servicio
de los 6rganos de contratacion de las tres mutuas
de la alianza +compromiso, como demandantes de
servicios, suministros y obras, para la consecucion de
contrataciones publicas respetuosas con los principios
de publicidad y transparencia de los procedimientos, no
discriminacion e igualdad de trato a los candidatos.

P LA MUTUA

e Automatizacion del proceso mensual de los T8,
afladiendo la contabilizacion sobre los médulos de fuera
de plazo y deuda desde el mes de febrero de 2022, asi
como la contabilizacion del médulo de aplazamiento
desde el mes de junio.

Creacion de un nuevo grupo de trabajo con miembros del
centro de Asesoria y servicios juridicos y el departamento
de Prestaciones econémicas, para la unificacion de
criterios en la puesta en marcha, modificacion de
procedimientos y gestion de las prestaciones econdmicas
relativas a los accidentes de trafico, que se suma a

los ya existentes de CUME; in itinere; y reclamaciones
(reclamaciones de prestaciones indebidas, gastos
sanitarios, etc.).

Celebracion de jornadas de formacion impartidas por los
letrados del centro de Asesorfa y servicios juridicos al personal
de las direcciones provinciales: “Jornada de facturacion
de abogados externos” y “Prueba pericial médica”.

Asistencia a la celebracion de 2.796 juicios, resolucion
de 3.212, y realizacion de 588 demandas propias,

de las cuales el 27,80 % han resultado favorables (un
76,71 % de las demandas ajenas también han resultado
favorables).

Informacion puntual a toda la plantilla, de las novedades
legislativas publicadas diariamente en el BOE y que afectan
al ambito de la actividad de la entidad, ofreciendo notas
resumen para facilitar la comprension de aquellas normas
que pudieran resultar de utilidad para los usuarios.

Realizacion de un proyecto dedicado al cuidado de
la imagen corporativa de los nuevos centros y los
recientemente rehabilitados.

Produccion de elementos y adecuacion de los centros
compartidos con la imagen de marca de la alianza
+COMPromiso.

Realizacién del proyecto Embajadores de marca, para
potenciar la presencia de la Mutua en redes sociales.

Acreditacion de dos nuevos auditores internos en COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) para el control interno.



* Renovacion de la infraestructura fisica y logica y del
equipamiento individual: cobertura del 77 % del parque
de servidores corporativos con Windows Server 2019;
inicio de actualizacion de MS SQL Server a la version
2019; nuevo equipamiento de monitores, equipos
portéatiles y equipos de sobremesa; implantacion de una
nueva soluciéon de acceso a almacenamiento en red SAN,
Storage Area Network, de nueva generacion de tipo All-
flash NVMe de IBM de nueva generacion.

Renovacién y migracion a la nube de la infraestructura
para la proteccion del correo electronico corporativo con
la solucion CISCO Secure Email.

Implantacion de una nueva herramienta analitica sobre la
plataforma Microsoft Power BI® de apoyo a la decision
en la asignacion de recursos humanos en el ambito
administrativo.

P PLANTILLA

¢ Elaboracion del sistema de valoracion de puestos de
trabajo.

Revision, actualizacidon y ampliacion de la descripciéon de
puestos de trabajo de la Mutua de acuerdo al Diccionario
de Competencias de la Mutua, y automatizacion de las
publicaciones en la plataforma Seleccion y Desarrollo.

Incremento de la cobertura de vacantes en la plantilla con
respecto a 2021 (mas de 450 vacantes) acompafiada de
una reduccion en los tiempos de cobertura.

Diseno de un plan de sucesion o relevo que permita la
cobertura a corto plazo de puestos clave en la entidad.

Elaboracién de un programa de desarrollo directivo,
acorde al plan de sucesion.

Desarrollo de nuevas guias de desarrollo competencial
especificas.

Contratacion de formacion especifica en linea en materia
de competencias digitales.

Revision del mapa de materias formativas conforme al
2021-2028 y programacion de las acciones formativas,
asi como su coordinacion con las diferentes unidades
organizativas de la Mutua.

» LA MUTUA DEL MANANA

Fraternidad-Muprespa tiene un firme compromiso con la
excelencia, y persigue la mejora continua a través de la
ejecucion ordenada de proyectos enfocados a alcanzar
sus objetivos estratégicos. Para ello, durante el gjercicio
2022, segundo ano de ejecucion del IV Plan Estratégico
Corporativo, se ha propuesto alcanzar, entre otros, los
siguientes objetivos:

CONOCER LA MUTUA

Continuar con la implantacién del proyecto Recupera,
a través del pilotaje y seguimiento del modelo en las
4 provincias iniciado en 2022 y en otras 4 nuevas
(primer semestre 2023); la implantacion total a nivel
nacional (otofio 2023); e implantacion de un modelo
y su solucién técnica para la telerrehabilitacion de
pacientes.

Implantar el proyecto de innovacion sanitaria definido en
2022: Primera linea de innovacion, puesta en marcha
del grupo de innovacion sanitaria; segunda linea,
comienzo del nuevo Comité de Expertos (funcional,
ambito y componentes); tercera linea, finalizacién del
proyecto Recupera, de reingenieria de rehabilitacion
(otofio 2023), y comienzo de la reingenieria de
enfermeria.

Lanzar un proyecto para potenciar la consulta a distancia
(videoconsulta): elaboracion del procedimiento de
teleconsulta, y herramienta de comunicacién que permita
poder desarrollarla.

Lanzar un proyecto para la mejora de la calidad
asistencial en los centros ambulatorios de la Mutua:
enfoque “clasico”, EFQM ambulatorio, seguridad del
paciente.

e Lanzar un proyecto piloto sobre la
consulta presencial de enfermeria en
pacientes de ITCC (provincia de Ciudad
Real).
‘0 .. * Actualizar los documentos sanitarios
existentes (procedimientos,
protocolos y guias) y elaborar
nuevos procedimientos para la
gestion enfermedades profesionales
no traumatoldgicas, por exposicion a
polvo de silice, por exposicidon amianto
y guias rapidas sobre fracturas de dedos
de manos y pies, y manejo de heridas.

* Redisefiar las guias rapidas sanitarias

de contingencia comun: enfoque basado
en la gestion del proceso vy la evaluacion
funcional, y crear pildoras asistenciales sobre
estas guias para su divulgacion.
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Lanzar un proyecto de control sobre el uso e impacto de
las guias rapidas sanitarias en contingencia profesional.

Revisar y actualizar el mapa de actuaciones
especializadas y cirugias (derivaciones a hospitales) por
provincias.

Implantar la continuidad de cuidados.

Elaborar nuevas hojas de recomendaciones de enfermeria
dirigidas al paciente.

Implantar la receta médica electronica que permita al
facultativo emitir y transmitir prescripciones por medios
electronicos.

Iniciar el desarrollo de un nuevo sistema de informacion
clinica o HIS (de sus siglas en inglés, Health Information
System), con la implantacion de los primeros
componentes para los ambitos de la rehabilitacion y las
consultas de contingencia de comun.

Participar en el Congreso Nacional de la SETLA 2023,
que se celebrara los dias 23 y 24 de noviembre en
Valladolid.

Continuar con el aprovechamiento del conocimiento
generado en las sesiones clinicas del Hospital Habana
poniéndolo a disposicion del colectivo médico, de
enfermeria y fisioterapia de la red.

Renovar el servicio de Bienvenida digital a nuevos
mutualistas y asesores.

Consolidar una plataforma tecnoldgica Unica que dé
soporte a la atencion multicanal que se ofrece desde el
Centro de contacto.

Avanzar en la medicion de la satisfaccion de los
principales grupos de interés, empezando a encuestar
directamente a empresas y asesores, y en especial

a los pacientes sobre los servicios ofrecidos por los
proveedores concertados.

Mejorar la cultura preventiva de las empresas asociadas,
siguiendo la filosofia Vision Cero, bajo el enfoque de
cero dafnos a consecuencia de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, conforme a la estrategia
Espafiola de Seguridad y Salud en el trabajo 2023-2027.

Introducir la perspectiva de género en el ambito de la
seguridad y salud en el trabajo.
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* Promover sesiones en linea con asociados, asesores y
colectivos de interés como los Colegios de Graduados
Sociales, con objeto de hacer extensivas todas las
modificaciones reglamentarias en vigor, facilitandoles su
conocimiento, interpretacion y adaptacion de la manera
mas sencilla posible.

¢ Ampliar funcionalmente AppSent, la aplicacion movil de
seguimiento del absentismo por contingencia comun,
siguiendo los pasos de la renovacion de la seccion Mi
Absentismo de la Oficina Digital, con la introduccion de
nuevos indicadores y funcionalidades que mejoraran la
aportacion de valor a las empresas.

* Renovar los servicios digitales de solicitud de prestaciones
econdmicas por incapacidad temporal y cese de actividad
de trabajadores autbnomos, asi como desarrollar nuevos
servicios para la solicitud de las prestaciones REL y CUME.

« Certificar el Sistema de gestion de la Seguridad de la
Informacion corporativo de acuerdo a los principios
y requisitos que establece el Esquema Nacional de
Seguridad, ENS. &Y

Adaptar los procedimientos de funcionamiento del

Canal de Conducta de Fraternidad-Muprespa, a los
requisitos de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
asi como realizar los cambios necesarios para adecuar el
Canal a las exigencias de esta.

Crear el Portal de cumplimiento, plataforma de delacion
de irregularidades conforme a las leyes de proteccion al
informante de la UE y el GDPR, con varios canales de
comunicacion a través de los cuales se podra denunciar
anénima y confidencialmente.



Abordar una nueva fase del proyecto de control del gasto
del ejercicio en curso sobre los compromisos plurianuales
autorizados en egjercicios anteriores, liderado por la
Intervencion General de la Seguridad Social.

Ampliar el envio de comunicaciones electrénicas a mayor
cantidad de organismos a través de RedSara.

Automatizar el envio de comunicaciones al INSS a través
de la Sede Electronica.

Ampliar la automatizacion de procesos contables.

Integrar las notificaciones de la Junta de Andalucia
y Xunta de Galicia en el sistema DEHU (Direccion
Electrénica Habilitada Unica).

Completar la siguiente fase de interoperabilidad con el
Hospital Intermutual de Euskadi (HIE), automatizando la
recepcion y carga de los resultados e informes de las
asistencias.

Renovar el sistema de recepcion de estudios DICOM de
proveedores sanitarios a una nueva solucion basada en la
plataforma de integracion Mirth Connect.

Aumentar el nUmero de altas de proveedores sanitarios
en el Portal de Proveedores.

Poner en marcha un plan de difusion € interiorizacion del
modelo de gestion sanitaria de la Mutua.

Revisar y actualizar los coédigos CIE-10 de los procesos
de especial seguimiento y las agrupaciones y los
diagndsticos incluidos en las Guias Réapidas sanitarias.

Lanzar un proyecto para la definicién de actuaciones para
la mejora de la IMS (base de datos y su explotacion).

Lanzar un proyecto para la reduccion de tiempos muertos
en contingencia profesional para mejorar la IT.

Realizar la verificacion y reconocimiento definitivo de

la prestacion econémica PECATA, recogida en el Real
Decreto-ley 8/2020, facilitando el intercambio y descarga
de documentacion con los trabajadores autbnomos
asociados y asesores, a través de la Oficina Digital.

Establecer un procedimiento fluido de comunicaciéon de
siniestros con las direcciones de red.

Implantar el procedimiento a seguir en las reclamaciones
por incumplimiento empresarial por el impago reiterado
de cuotas.

Avanzar en la implantacién del modelo EFQM
(European Foundation Quality Management) en el
Hospital Habana.

Continuar con la certificacion de centros de atencion y
mantener las certificaciones conforme a las normas ISO
9001, 14001 y 10002.

Continuar registrando la huella de carbono de la entidad y
verificar la del gjercicio 2022, conforme al GHG Protocol.

Compensar la huella de carbono y optar al sello Calculo +
Reduzco + Compenso, del registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de huella de
carbono del Ministerio para la Transicion Ecolégica y Reto
Demografico.

Implantar sistemas fotovoltaicos en centros de Mélaga-
Pacifico (93 paneles fotovoltaicos, 0,55 kWp potencia
unitaria por panel, 51,15kWp potencia total de instalacion);
y Pinto, Madrid (56 paneles fotovoltaicos, 0,505 kWp
potencia unitaria por panel, 28,28 kWp potencia total

de instalacion). E iniciar estudios de viabilidad de las
instalaciones en los centros de Murcia y Toledo.

Realizar la migracion técnica y actualizacion de la
arquitectura de ejecucion de la solucion de gestion
documental y del conocimiento corporativo.

Completar el proceso de renovacion de la infraestructura
l6gica de servidores con la actualizacion del sistema
operativo del parque de servidores a Windows Server 2019.

Completar el proceso de actualizacion de los servidores
de base de datos que ejecutan la solucion de Microsoft
SQL Server a la version MS SQL Server 2019.

Extension del servicio de red Wifi a toda la red de centros.

Poner en marcha un plan de sucesion o relevo que
permita la cobertura a corto plazo de puestos clave en la
entidad, y un programa de desarrollo directivo, acorde al
plan de sucesion.

Implantar las mejoras para resolver procesos de seleccion
en funcion de la criticidad de los puestos y su localizacion
(acciones de captacion para la cobertura de vacantes, etc.).
Llevar a cabo formacién en competencias digitales para

toda la plantilla y celebrar las Jornadas de Actualizacion
de médicos, enfermeros vy fisioterapeutas de la red.

CONOCER LA MUTUA

Formar a todo el personal de nueva incorporacion a
través de los cursos de acogida en linea sobre PRL,
RGPD, y Cédigo de Conducta Basico y Prevencion Penal.
Ademas de fomentar la formacion de acogida mediante
planes concretos por puesto de trabajo.

Lanzar programa piloto para la acreditacion de acciones
formativas para el personal sanitario (SVB).

Reanudar las acciones relacionadas con el fomento

de las habitos saludables tales como la alimentacion
saludable, la actividad fisica en el puesto de trabajo
para trabajadores sedentarios y el apoyo para la
deshabituacién tabaquica en aquellos trabajadores que
quieran abandonar el habito del tabaco.

Continuar con la puesta en comun de los procesos
internos de las tres mutuas de la alianza +compromiso,
con especial atencion en la identificacion de practicas de
éxito en el ambito, por ejemplo, de las contrataciones de
servicios de transporte de pacientes.

Mantener la colaboracién en los grupos de trabajo
creados de contingencia profesional, contingencia
comun, fisioterapia y enfermeria de la alianza
+COMpPromiso.

Avanzar en la definicion de imagen de marca de la
alianza +compromiso, dentro de los centros de atencion
asistenciales.
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“Fraternidad-Muprespa

tiene el firme proposito
de cumplir con las
actividades que tiene
establecidas de acuerdo
a las reglas, normas y
principios incluidos en la ey
General Presupuestaria, en la
ley de Presupuestos Generales
del Estado y en las normas por
las que se regula la elaboracion
de los Presupuestos de la

Seguridad Social.”

v
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» REGIMEN DE PROPIEDAD Y
FORMA JURIDICA

Fraternidad-Muprespa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social nUmero 275, es el resultado de la fusion
de “La Fraternidad”, fundada en 1929, y “Muprespa”
constituida en 1991. La fusion fue autorizada por la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social, mediante
Resolucion de fecha 22 de febrero de 1999.

Como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social su
marco normativo viene establecido, ademas de en sus
propios estatutos, en los articulos 80 y siguientes del
Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por el Real Decreto-Legislativo 8/2015, de 30
de octubre, asi como en el Real Decreto 1993/1995, de

7 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Colaboracion de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad.

Conforme a lo establecido en el articulo 80.1 del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social:

“Son Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social

las asociaciones privadas de empresarios constituidas
mediante autorizacion del Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones e inscripcion en el registro especial
dependiente de este, que tienen por finalidad colaborar en
la gestion de la Seguridad Social, bajo la direccion y tutela
del mismo, sin animo de lucro y asumiendo sus asociados
responsabilidad mancomunada en los supuestos y con el
alcance establecidos en esta ley”.

El ambito de actuacion de Fraternidad-Muprespa se
extiende a todo el territorio del Estado, siendo su objeto

el desarrollo de las actividades de la Seguridad Social,
establecidas en el articulo 80.2 del citado Texto Refundido
de la Ley General de la Seguridad Social:

1. La gestion de las prestaciones econdémicas y de
la asistencia sanitaria, incluida la rehabilitacion,
comprendidas en la proteccion de las contingencias de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
de la Seguridad Social, asi como de las actividades de

prevencion de las mismas contingencias que dispensa
la accion protectora.

2. La gestiéon de la prestacion econdmica por incapacidad
temporal derivada de contingencias comunes.

3. Lagestién de las prestaciones por riesgo durante el
embarazo y riesgo durante la lactancia natural.

4, |a gestion de las prestaciones econdémicas por cese en
la actividad de los trabajadores por cuenta propia, en los
términos establecidos en el Titulo V de esta misma Ley.

5. La gestidon de la prestacion por cuidado de menores
afectados por céancer u otra enfermedad grave.

6. Las demas actividades que les sean atribuidas
legalmente a las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social.

Fraternidad-Muprespa, conforme queda recogido en el
articulo 80.4 del referido Texto Refundido, forma parte

del sector publico estatal de caracter administrativo, de
conformidad con la naturaleza publica de sus funciones y
de los recursos econémicos que gestiona, sin perjuicio de
la naturaleza privada de la entidad. Tal condicién queda
recogida en el articulo 2.2. 2° h) de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria, asi como en el articulo
3.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanoal las Directivas del Parlamento Europeo y
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, que configura a las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social como poder adjudicador que no tienen el
caracter de Administracion Publica.

El régimen econémico-financiero, el sostenimiento y
funcionamiento, asi como las actividades, prestaciones y
servicios de Fraternidad-Muprespa comprendidos en su
objeto, se financian de acuerdo con lo establecido en el
articulo 84 del citado texto normativo, mediante las cuotas de
la Seguridad Social adscritas a la misma, los rendimientos,
incrementos, contraprestaciones y compensaciones
obtenidos tanto de la inversion financiera de estos recursos
como de la enajenacion y cese de la adscripcion por
cualquier titulo de bienes muebles e inmuebles de la
Seguridad Social que tenga adscritos y, en general, mediante



cualquier ingreso obtenido en virtud del ejercicio de la
colaboracion o por el empleo de los medios de la misma.

Fraternidad-Muprespa tiene el firme propdsito de cumplir
con las actividades que tiene establecidas de acuerdo a

las reglas, normas y principios incluidos en la Ley General
Presupuestaria, en la Ley de Presupuestos Generales del
Estado y en las normas por las que se regula la elaboracion
de los Presupuestos de la Seguridad Social.

La actividad de Fraternidad-Muprespa esta sometida a las
auditorias anuales de la Intervenciéon General de la Seguridad
Social y sometida al control del Tribunal de Cuentas.

» ORGANOS DE GOBIERNO

Los drganos de gobierno de las Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social, de acuerdo al articulo 85 del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad, son la Junta
General, la Junta Directiva y el director gerente.

P JUNTA GENERAL

La Junta General es el érgano superior de gobierno de
Fraternidad-Muprespa, integrado por todos los empresarios
asociados, por una representacion de los trabajadores

por cuenta propia adheridos en los términos establecidos
reglamentariamente, y por un representante de los
trabajadores al servicio de la entidad, segun lo establecido
en el articulo 86 del Texto Refundido de la Ley General de
la Seguridad y en el articulo 23 de los Estatutos vigentes de
Fraternidad-Muprespa.

Carecen de derecho a voto aquellos empresarios
asociados, asi como los representantes de los trabajadores
por cuenta propia adheridos, que no estén al corriente en el
pago de las cotizaciones sociales.

La junta se redine con caracter ordinario una vez al

ano para aprobar el anteproyecto de presupuestos del
ejercicio siguiente y las cuentas anuales, y con caracter
extraordinario las veces que sea convocada por la Junta

Directiva. La convocatoria es acordada por la Junta
Directiva por propia iniciativa o a peticion escrita del 10 %
de los asociados que se encuentren al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones sociales.

Es competencia de la Junta General, en todo caso, la
designacion y renovacion de los miembros de la Junta
Directiva, ser informada sobre las dotaciones y aplicaciones
del patrimonio histérico, la reforma de los estatutos, la
fusion, absorcion y disolucion de la entidad, la designacion
de los liquidadores y la exigencia de responsabilidad a los
miembros de la Junta Directiva.

CELEBRACION DE LA JUNTA GENERAL
ORDINARIA 2021

La Junta General correspondiente al gjercicio 2021, en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 24 de sus
Estatutos sociales, se ha celebrado en Madrid, en el salén
de actos del Hospital Fraternidad-Muprespa Habana, sito
en el paseo de La Habana, numero 83-85, el dia 21 de julio
de 2022 (jueves), a las 12:30 horas en primera convocatoria
y a las 13:00 horas del mismo dia en segunda. El nUmero
de mutualistas presentes y representados ha sido de 246,
de los que 12 han estado presentes y los 234 restantes
representados. Todos ellos han tenido derecho a voto. Se
han anulado 2.349 cédulas de asistencia con delegacion de
voto por falta de asistencia del representante. &

Cédula electrénica

Junta General =g %
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P JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el érgano colegiado al que
corresponde el gobierno directo de la Mutua. Los
miembros de la Junta Directiva no podran ser superiores
a veinte incluido el representante de los trabajadores,

y son designados por la Junta General, por mayoria
simple, si bien su nombramiento queda supeditado a

la confirmacion del Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones, a excepcion del representante

de los trabajadores. Entre sus miembros se designa al
presidente, que es a su vez el presidente de la entidad y
no ocupa puesto ejecutivo.

Los miembros de la Junta Directiva se hallan al corriente

en el cumplimiento de sus obligaciones como mutualistas

y en las derivadas de la legislacion social, y han certificado
que no estan incursos en ninguna de las incompatibilidades
y prohibiciones contempladas el articulo 91.1 y 2 del

Real Decreto Legislativo 8/2015 de 30 de octubre, y en

el articulo 67 del Reglamento sobre colaboracion de las
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

La Junta Directiva designa al director gerente como érgano
ejecutivo superior de la Mutua, al que expresamente otorga
los poderes que estime necesarios para el desemperio de
sus funciones. Corresponde por tanto al director gerente la
representacion y direccion de la Mutua, sin perjuicio de las
facultades exclusivas de la Junta Directiva y del presidente
de la misma. Los miembros de la junta responden de su
gestion ante la Junta General y, de acuerdo a la normativa
vigente, no perciben retribucion alguna.

Es competencia de la Junta Directiva la ejecucion de los
acuerdos adoptados por la misma, la suscripcion de los
anteproyectos de presupuestos y cuentas anuales, antes de
su remision a la Junta General ordinaria para su aprobacion,
asi como la exigencia de responsabilidad al director
gerente. Asimismo, corresponden a la Junta Directiva las
siguientes competencias:

e Convocar la Junta General y ejecutar sus acuerdos.
¢ Representar, dirigir y administrar la Mutua.

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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Designar los asociados que han de formar parte de la
Comisién de Prestaciones Especiales.

Autorizar las operaciones financieras de la Mutua.
¢ Organizar, regir y reglamentar los servicios de la Mutua.

e Nombrar y revocar al director gerente, estableciendo
sus funciones, obligaciones y retribucion, y conferir al
mismo los poderes necesarios para el desempeno de sus
funciones.

e Acordar cuantas medidas ordinarias y extraordinarias
estime necesarias para el funcionamiento de la Mutua,
con las mas amplias facultades para todo aquello que
no esté especialmente reservado por la normativa o por
estos Estatutos a la Junta General.

La Junta Directiva se ha reunido seis veces en 2022
(24 de febrero, 24 de marzo, 19 de mayo, 21 de julio,
con motivo de la Junta General, 20 de octubre y 15 de
diciembre) para tratar los principales asuntos de cada
momento. Entre los principales temas tratados, se

han encontrado los datos de procesos asistenciales y
econdémicos (aumento de las prestaciones econémicas
por contingencia comun y crecimiento de los procesos
de baja por contingencia profesional) y, de haber
novedades importantes, los ambientales (sexta
verificacion de la huella de carbono, avances de la
instalacion de paneles fotovoltaicos en varios centros
de la Mutua), y sociales (aprobacién de la revision de
la politica de cumplimiento penal y auditoria interna del
sistema de cumplimiento ético y penal; actividad sanitaria
e innovadora del Hospital Habana).

Entre otros, durante el 2022, también se ha revisado el
informe de la actividad llevada a cabo por la Comision
Permanente, incluyendo informacion relativa a los datos
econdmicos y la gestion de las prestaciones de la Mutua,
con un seguimiento continuo de la siniestralidad y el
absentismo; el desarrollo de la implantacion del IV Plan
Estratégico Corporativo y los avances en 2022 de la alianza
+compromiso (formacién conjunta, protocolos de gestion,
comparticion de centros asistenciales). Ademas se han
repasado los avances en la renovacion y reforma de la red
de centros de atencion propios.
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Asimismo se ha seguido regularmente el avance de los
procesos abiertos por COVID-19 y cémo el incremento de
la financiacion en contingencia comun no ha sido suficiente
para financiar el coste de las prestaciones econdmicas en
esta contingencia.

Al cierre del gjercicio 2022, la Junta Directiva ha estado
compuesta por 17 empresas asociadas (de las cuales
una no tenia representante a 31 de diciembre) ademas
de un representante de los trabajadores de Fraternidad-
Muprespa, siendo el 71 % hombres (11) y el 29,41 %
muijeres (5). Del conjunto de miembros integrantes no se
tiene constancia de ninguna discapacidad.

Las empresas miembros de la Junta Directiva
representaban al finalizar el ano 48.650 trabajadores, el
3,67 % del total de trabajadores por cuenta ajena a los que
da proteccion la Mutua.

Los miembros que han conformado la Junta Directiva a 31
de diciembre de 2022 han sido:

PRESIDENCIA
MERCEDES-BENZ ESPANA, S.A. (Abril 1999) BX

Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirés

(Abril 1999)

VICEPRESIDENCIAS

SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIALES

(SEPI) [Abril 1999)
Bartolomé Lora Toro (Octubre 2017)

REPSOL, S.A. (Abril 1999)
Jests Fernéndez de la Vega Sanz (Abril 1999)

SECRETARIA EN FUNCIONES

CONFEDERACION DE CENTROS DE EDUCACION Y
GESTION (Junio 2018)

Juan Manuel Ruiz Santana (Junio 2018 — julio 2022)

VOCALIAS
BODEGAS FARINA, S.L. (Enero 2021)
Maria Trinidad Cuesta Ferndndez (Enero 2021)

CALIDAD PASCUAL, S.A.U. (Abril 1999)
Joseba Arano Echebarria (Enero 2020)

CEMEX ESPANA, S.A. (Enero 2003)

Francisco Javier Mota Martinez (Diciembre 2018)

CS.DELA COMISION OBRERA NACIONAL DE
CATALUNA (Abril 1999)
Luisa Montes Pérez (Julio 2009)

EMPRESA DE TRANSFORMACION AGRARIA, S.A.
(TRAGSA) [Abril 1999)
Paloma Mercedes Lépez-Izquierdo Botin (Diciembre 2020)

ENDESA, S.A. (Abril 1999)
Germén Medina Carrillo (Abril 1999)

IBERIA L.A.E. OPERADORA S.A.U. (Abril 1999)
Angel Fernéndez Sanchez (Abril 2018)

REAL MADRID CLUB DE FUTBOL (Abril 1999)
José Maria Garcia Tomds (Junio 2019)

RENFE OPERADORA (Marzo 2015)
Vicente Camarena Mifiana (Noviembre 201 8)

SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A.
[Abril 1999)

[A 31 de diciembre pendiente de designar representante
por la empresal).

SOULSIGHT DESIGN STRATEGY, S.L. (Agosto 2021)
Carmen Bustos de la Torre (Agosto 2021)

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (Octubre 1999)
José Luis Alonso Morales (Febrero 2021)

VERSA ASESORES, S.L. (Noviembre 2020)
Irene Rico Quiroga (Noviembre 2020)

REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES DE
FRATERNIDAD-MUPRESPA

Rafael Pérez Cantero (Abril 2019)

BY se acompana el nombre de la empresa del ano que entrd a formar parte de la Junta Directiva, del nombre de su representante y del afio de

la incorporacion de este/a al érgano.



» COMISION PERMANENTE

La Comisiéon Permanente de Fraternidad-Muprespa
esta integrada por tres miembros de la Junta Directiva,
designados por esta de entre sus componentes, y su
presidente, que sera el de la Junta Directiva.

La Comision actla por delegacion de la Junta Directiva y
las decisiones adoptadas en sus reuniones, convocadas
por el presidente, deberan ser comunicadas y ratificadas
posteriormente por esta. A sus miembros les sera de
aplicacion el sistema de responsabilidades previsto en el
Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social
(TRLGSS), y estaran sometidos a las incompatibilidades y
prohibiciones establecidos en el texto legal.

Durante el afio 2022, la Comision Permanente se ha reunido
en seis ocasiones, y los miembros que la han conformado al
cierre del ano son:

PRESIDENCIA

MERCEDES-BENZ ESPANA, S.A. (Mayo 1999) B
Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirés
(Mayo 1999)

VOCALIAS
ENDESA, S.A. (Enero 2010)
Germén Medina Carrillo (Enero 2010)

REPSOL, S.A. (Mayo 1999)
Jests Fernandez de la Vega Sanz (Mayo 1999)

SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIALES
(SEPI) (Mayo 1999)
Bartolomé Lora Toro (Diciembre 2017)

SECRETARIA

FRATERNIDAD-MUPRESPA
Carlos Aranda Martin (Junio 2010)

B se acompana el nombre de la empresa del ano que entr6 a formar
parte de la Comision Permanente, del nombre de su representante y
del afo de la incorporacion de este al érgano.

El director gerente de la Mutua, si bien no es miembro
designado de la Comisién Permanente, asiste y ejerce
la secretaria de la misma, ademas de informar a sus
miembros.

Del conjunto de miembros integrantes no se tiene constancia
de ninguna discapacidad.

» DIRECTOR GERENTE

El director gerente ejerce la direccion ejecutiva de la Mutua
y le corresponde desarrollar sus objetivos generales y la
direccion ordinaria de la entidad, sin perjuicio de estar sujeto
a los criterios e instrucciones que, en su caso, le impartan la
Junta Directiva y el presidente de la misma.

GOBIERNO CORPORATIVO

El director gerente esta vinculado mediante contrato de alta
direccion sujeto al Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto,
por el que se regula la relacion laboral de caracter especial del
personal de alta direccion. Nombrado por la Junta Directiva,
la eficacia del nombramiento vy la del contrato de trabajo

esta supeditada a la confirmacion del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones.

La remuneracion del director gerente es publica y se
encuentra publicada en el Portal de la Transparencia del
Gobierno de Espafia al que puede acceder a su consulta
cualquier ciudadano.

El director gerente de Fraternidad-Muprespa al cierre del
ejercicio 2022 ha sido Carlos Aranda Martin.

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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» ORGANOS DE
PARTICIPACION

» COMISION DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO

La Comisién de Control y Seguimiento es el érgano

de participacion al que corresponde, conforme a lo
establecido en el articulo 37 del R.D. 1993/1995, de 7 de
diciembre, y en el articulo 89 del Texto Refundido de la
Ley General de la Seguridad Social, conocer los criterios
de actuacion de la entidad en las distintas modalidades
de colaboracién que tiene autorizadas, participar en

la elaboracion del anteproyecto de presupuestos de

la Mutua, asi como informar del proyecto de memoria
anual, previo a su remision a la Junta General, tener
conocimiento previo de las propuestas de nombramiento
del director gerente, y proponer cuantas medidas se
estimen necesarias para el mejor cumplimiento de los fines
de la Mutua.

Es un érgano paritario compuesto por un maximo de diez
miembros designados por las organizaciones sindicales y
empresariales mas representativas. Su presidente es el de
la Mutua, vy el secretario es el director gerente. Las normas
de funcionamiento, asi como la designacion de miembros,
vienen establecidas en la Orden de 2 de agosto de 1995 y
la Resolucion de 14 de noviembre de 1995, de la Secretaria
General para la Seguridad Social.

La Comisidn se reline trimestralmente a propuesta de su
presidente, si bien, puede ser convocada con caracter
extraordinario a iniciativa del presidente, o por solicitud de
un tercio de sus miembros.

De los 10 miembros que integran la Comision, el 80 %
son hombres (8) y el 20 % son mujeres (2) y del
conjunto integrante no se tiene constancia de ninguna
discapacidad.

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2922 <

La Comision de Control y Seguimiento se ha reunido en
cuatro ocasiones durante el ano 2022, habiendo sido su
composicion a 31 de diciembre de 2022:

PRESIDENCIA
MERCEDES-BENZ ESPANA, S.A. (Junio 1999) B3

Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirés
(unio 1999) Asiste a las reuniones la vicepresidencia en
representacion de la presidencia.

VICEPRESIDENCIA

SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIALES
(SEPI) (Junio 1999)

Bartolomé Lora Toro (Noviembre 2017)

SECRETARIA
FRATERNIDAD-MUPRESPA (Junio 2010)
Carlos Aranda Martin (Junio 2010)

B se acompana el nombre de la empresa del ano que entr6 a
formar parte de la Comision de Control y Seguimiento, del nombre
de su representante y del afio de la incorporacion

de esta/e al érgano.

e,

VOCALIAS
IBM GLOBAL SERVICES ESPANA, S.A. (Junio 2019)
Yolanda Casado Martin (Junio 2019)

RENFE-OPERADORA (Junio 1999)
Raul Blanco Aira (Octubre 2018)

CC.OO0. (Junio 1999

Ana Belén Casado Pefias (Febrero 2022)
Angel Citores Gil (Noviembre 2021]
José Garcia Casas (Noviembre 2021)

UGT (Junio 1999)
José Alberto Fernandez Jiménez (Junio 2014)
Francisco Casado Galdn (Julio 2004




» COMISION DE PRESTACIONES
ESPECIALES

La Comision de Prestaciones Especiales es el 6rgano
competente para la concesion de los beneficios derivados
de la reserva de asistencia social, establecidos en los
articulos 67 y 67 bis del Reglamento sobre colaboracién
de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social.

De acuerdo con el Reglamento de Funcionamiento de

la Comision de Prestaciones Especiales, este 6rgano

esta compuesto por 16 miembros, distribuidos a partes
iguales entre los representantes de los trabajadores de las
empresas asociadas y los representantes de empresarios
asociados, siendo estos Ultimos designados por la Junta
Directiva. La designacion de los representantes de los
trabajadores le corresponde a las organizaciones sindicales
con mayor representacion. Ninguno de sus miembros tiene
relacion laboral con la Mutua.

En esta comision estan representados los grupos de
interés de la Mutua, incluyendo 6 miembros de empresas
asociadas (2 miembros pendientes de designar), 7
trabajadores propios de esas empresas y 4 miembros
suplentes.

Alo largo del afio 2022, la Comision ha estado compuesta por
7 hombres y 6 mujeres, todos ellos titulares, ademas de los

4 miembros suplentes, 2 de ellos hombres y 2 mujeres. Del
conjunto de miembros integrantes de esta comisién no se tiene
constancia de ninguna discapacidad.

La Comisién de Prestaciones Especiales se ha reunido en
ocho ocasiones durante el afo 2022.

A
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Los miembros que han conformado la Comisién de
Prestaciones Especiales al cierre del afo 2022 han sido:

PRESIDENCIA REPRESENTACION TRABAJADORES

IBERIA L.A.E. OPERADORA S.A.U.

CC.OO0. INDUSTRIA
Maria Teresa Garcia Menéndez (Febrero 2013) B

José Pablo Santiago Romero — CC.OO. (Febrero 2022)

SECRETARIA IBERIA L.A.E. OPERADORA S.A.U.
MINISTERIO DE HACIENDA :;raflt %Ui]rcts Gﬁ\rcig -UUST lgicjembreéoéé) —
Francisco José Casado Galdn — UGT [Noviembre 2013) 25? |3l;| al vz Marla Yrban suarez A cembre

REPSOL BUTANO, S.A.
Angel David Moreno Quilez — UGT (Enero 2017)

TELEFONICA DE ESPANA, S.A. SOCIEDAD

REPRESENTACION EMPRESARIAL

ADIF (ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS

FERROVIARIAS) UNIPERSONAL
Carmen Maria Gonzélez Través (Sepfiembre 2021) Valentin Enrique Martin Jiménez — UGT (Diciembre 2022)
AENA SM.E, S.A. (Sustituido) Eduardo Herreros Andrés — UGT {Julio 2019)

Noelia Martinez Morato (Mayo 2020)

AUTOCARES JAVIER DE MIGUEL MORENO, S.A.
Laura Menor de Miguel (Febrero 2016)

DENIZEN GLOBAL FINANCIAL, S.A.U.
Sin representante.

ZARA HOME LOGISTICA, S.A.
Ana Belén Blazquez Pérez — CC.OO. (Febrero 2018)

SUPLENTES DE LA REPRESENTACION DE LOS
TRABAJADORES

ENDESA AXA GROUP OPERATIONS SPAIN, S.A.
Segundo Caeiro Rios (Febrero 2010 Victoria Nifez Grofl’d — UGT (Diciembre 2022)
(Sustituido) Miguel Angel Mufioz Pedraza — UGT (Octubre
RENFE OPERADORA 2019)
Jests Adiego Samper (Marzo 2017) _
CEMEX ESPANA OPERACIONES, S.L.
REPSOL, S.A.

Mario Martinez Pérez — UGT (Julio 2019)

CC.OO. INDUSTRIA
Raquel Mdrquez Fernéndez — CC.OO. (Octubre 2017)

MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA
URBANA
Salvador Sanchez Sevillano — UGT (Septiembre 2017)

Sin representante.

B se acompana el nombre de la empresa del nombre de su representante y del ailo de la incorporacion de esta/e a la Comision de

Prestaciones Especiales.
FRATERNIDAD-MUPRESPA i
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» ORGANOS DE CONSULTA
P JUNTA ASESORA NACIONAL

La Junta Asesora Nacional es un érgano consultivo que
asesora a los érganos de gobierno de la Mutua, a peticion
de estos, sobre cualquier cuestion que pueda afectar a la
entidad.

La Junta Asesora Nacional de Fraternidad-Muprespa esta
compuesta por un maximo de veinte miembros que no
ostentan cargo alguno. A lo largo del afio 2022, este 6rgano
ha estado compuesto por 15 miembros de los cuales el 57
% son hombres (8) y el 43 % muijeres (6) y de ninguno de
ellos se tiene constancia de ningun tipo de discapacidad.

A lo largo del gjercicio la Junta Asesora Nacional se
ha reunido en una ocasion, y su composicion a 31 de
diciembre de 2022 ha sido:

PRESIDENCIA
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (Diciembre
2002) B
Francisco Rivillas Robles (Diciembre 2002)

VICEPRESIDENCIA
COMERCIAL GESTORA CORREDURIA DE SEGURQS, S.A.
(COGESA) (Julio 2019)
Carlos Galcerdn Homet (Julio 2019)

SECRETARIA

AUTOCARES JAVIER DE MIGUEL, S.A. (Mayo 1999)
Javier de Miguel Moreno (Mayo 1999)

VOCALIAS

ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS
FERROVIARIAS (ADIF) (Julio 2005)
Carmen Maria Gonzdlez Través (Septiembre 2021)

AEROPUERTOS ESPANOLES DE NAVEGACION AEREA
(AENA) (Octubre 2001)
Noelia Martinez Morato (Mayo 2020)

BOLUDA CORPORACION MARITIMA, S.L. (Octubre
2002)
Tomds Barona de Guzmdn (Octubre 2002)

CRUZ ROJA ESPANOLA [Julio 2019)
Paula Barrigé Martinez {Julio 2019)

EMPRESA DE TRANSFORMACION AGRARIA, S.A.
(TRAGSA) {Julio 2013)
José Manuel Gallego Martin (Julic 2019)

ENAGAS [Diciembre 2008)
Mar Cuenca Rolddn (Octubre 2017)

ENDESA, S.A. (Junio 2002)
Segundo Caeiro Rios (Noviembre 2011)

FUNDAClON EDUCACION MARIANISTA DOMINGO
LAZARO (Diciembre 2018]
Héctor Manuel Checa Pérez (Diciembre 2018)

IBERIA L.A.E. OPERADORA S.A.U. (Mayo 1999)
Maria Teresa Garcia Menéndez (Julio 2013)

PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A. (Noviembre
2010)
Sin representante.

REPSOL QUIMICA, S.A. [Octubre 2002)
Rafael del Portillo Garcia (Julio 2017)

TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. (Julic 2003)
Pilar Campos Sénchez (Noviembre 2020)

B se acompana el nombre de la empresa del ano que entrd a formar parte de la Junta Asesora Nacional, del nombre de su representante y

del afo de la incorporacion de esta/e al érgano.
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» ORGANOS DE GESTION
INTERNA

Los érganos de gestion interna de Fraternidad-Muprespa
son los siguientes:
¢ Servicios centrales
« Secretaria general
« Subdirecciones generales
- Gestion
- Sistemas de informacion y servicios
- Prevencion, calidad y comunicacion
« Centros
- Financiero contable
- Asesorfa y servicios juridicos

« Recursos humanos y responsabilidad social
corporativa

- Coordinacion asistencial y control de incapacidad
temporal

« Hospital Fraternidad-Muprespa Habana
« Departamentos

¢ Red territorial
« Direcciones territoriales
« Direcciones provinciales
« Delegaciones




» ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS CENTRALES

Fraternidad-Muprespa se estructura organicamente de acuerdo al siguiente organigrama:

DEPARTAMENTOS/DIRECTORES/AS

Director gerente

Secretario general

Antero Ferndndez de la
Mela Mufioz

Organizacién
territorial
Directores

territoriales

Director del centro de

Manvuel Porria Garcia
Eva Ferrero Garcia (a)
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Recursos humanos y RSC

Carlos Aranda Martin
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A

Subdirector general de
Sistemas de
informacién y servicios
Pedro Serrera Cobos

Director del centro de Coordinacién

|
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Pt 74

Subdirector general de
Gestidn

Esteban Mate de Miguel

asistencial y control de IT
José Ignacio Mora Blanco
Fernando Mena Babiano (a)
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Prestaciones econémicas
Eduardo Castro Pérez
Carlos Diaz Quintana (a)

¥

Subdirectora general
de Prevencién, calidad y
comunicacion
Natalia Fernéndez Laviada
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Director del centro de Asesoria

y servicios juridicos
Jests Mas Mayoral

Contratacién

Maria Lépez Jarefio

Director del centro
Financiero contable
Arturo Ruiz Diez
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SEDES Y DIRECCIONES DE LOS SERVICIOS
CENTRALES

Sede social en plaza de Canovas del Castillo, 3 de Madrid

e Direccion general

e Secretaria general

e Centro Financiero contable

¢ Defensor del mutualista

¢ Contabilidad y auditorias externas

e Intervencion

e Obras

e Organizacion y planificacion

e Pagos, presupuestos y operaciones contables

Sede en calle San Agustin, 10 de Madrid

e Subdireccion general de Gestion

e Centro de Asesoria y servicios juridicos

e Centro de Recursos humanos y RSC

¢ Centro de Coordinacion asistencial y control de IT
e Compras y servicios

e Contratacion

e Control de gestion y auditoria

e Gestion sanitaria

e Prestaciones econdmicas

e Servicio de prevencion propio

Sede en calle José Abascal, 50 de Madrid

e Subdireccion general de Sistemas de informacion y
servicios

e Desarrollo

¢ Produccioén, sistemas y comunicaciones

e Seguridad de sistemas de informacion

Sede en calle Cervantes, 44 de Madrid

¢ Subdireccion general de Prevencion, calidad y
comunicacion

e Prevencion y desarrollo de la cultura de la salud

¢ Calidad y medioambiente

e Comunicacion y relaciones institucionales
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» ORGANIZACION TERRITORIAL

Fraternidad-Muprespa divide su red territorial en 6 zonas

(o direcciones territoriales) en las que se agrupan las
comunidades auténomas. Cada una de estas zonas queda
bajo la direccion de un responsable territorial.

Al cierre del gjercicio 2022, la composicion de las zonas,
sus sedes y sus responsables han sido los siguientes:

¢ Comunidad de Madrid y grandes mutualistas. Sede en
Madrid.
Carmen Rueda Hernandez

e Catalufia, Aragon e Islas Baleares. Sede en Barcelona.
Carlos Luis Saez de Juan

¢ Andalucia, Ceuta, Melilla y Canarias. Sede en Malaga.
Sonia Medrano Pascual

e Castilla-La Mancha, Extremadura, Comunidad Valenciana
y Regién de Murcia. Sede en Guadalajara.
Eduardo Sanz Murillo

¢ Pais Vasco, La Rioja, Navarra, Cantabria y Asturias. Sede
en Pamplona.
Joseé Ignacio Diaz Lucas

e Galicia y Castillay Ledn. Sede en Valladolid.
Jacobo Baré Pazos

Cada direccion territorial se conforma de las direcciones
provinciales de las comunidades autbnomas que
agrupa, y las direcciones provinciales, a su vez, de las
delegaciones contenidas en cada provincia. El nUmero
de cada una de estas unidades territoriales al cierre del
gjercicio 2022 ha sido el siguiente:

Direcciones
provinciales

Direcciones
territoriales

6 50 100

Delegaciones

» HOSPITAL FRATERNIDAD-MUPRESPA
HABANA

La organizacion del Hospital Fraternidad-Muprespa Habana
se ha compuesto de las siguientes unidades y responsables
al cierre de 2022:

e Gerencia
José Francisco Fabregat Sancho

¢ Direccion del servicio de Traumatologia
Alvaro José Minuesa Asensio

¢ Unidad de columna
Fernando Orddnez Pascual

¢ Unidad de hombro y codo
Ignacio Gonzalez Gomez (a partir de noviembre de 2022)
Juan Pablo Aguado Fernandez (hasta noviembre de 2022)

e Unidad miembro inferior
Vicente Angel Diez Vazquez

¢ Unidad de medicina interna
Antonio Ortega Diaz de Ceballos

¢ Unidad de gestion del paciente
José Luis Martin Martin

¢ Direccion de Enfermeria
Caridad Amador Lorente

» CAMBIOS ORGANIZATIVOS

Durante el 2022, no se han producido cambios en la
estructura de funcionamiento de la Mutua sino simplemente
cambios en la titularidad de algunas unidades organizativas.

En ese sentido, ha pasado a ejercer la direccion del centro
de Asesoria y servicios juridicos, Jesus Mas Mayoral,
anterior director adjunto de dicha unidad.

/



» ORGANOS COLEGIADOS
» COMITE DE DIRECCION

El Comité de Direccion es el encargado de estudiar y
deliberar las cuestiones que considere la Gerencia o

que propongan los restantes miembros, para facilitar la
coordinacion de actuaciones o la decision de asuntos no
resueltos en cualquier otro érgano colegiado.

Sus integrantes son el director gerente, el secretario
general, los subdirectores generales, los directores de los
centros Financiero contable y de Recursos humanos y RSC
y, en aquellas sesiones que sean convocados por el director
gerente, los directores territoriales en representacion de la
red territorial.

El director gerente, el secretario general y los subdirectores
generales ejercen funciones ejecutivas atribuidas por
poderes notariales conferidos a su favor por acuerdo de la
Junta Directiva y las funciones que les otorga la Instruccion
de Organizacion de Fraternidad-Muprespa, bajo la
dependencia del director gerente y vinculados por contratos
de alta direccion.

Ejerce la secretaria, la titular de la subdireccion general de
Prevencion, calidad y comunicacion.

El Comité de Direccion se ha reunido en 14 ocasiones durante

el afio 2022 para tratar, mas alla de la propia gestién de la

Mutua, otros temas singulares entre los que han destacado:

e +compromiso, alianza de mutuas.

¢ Reuniones de AMAT (Asociacion de Mutuas de
Accidentes de Trabajo).

e Reuniones de la Junta Directiva de Fraternidad-
Muprespa.

e Seguimiento del IV Plan Estratégico Corporativo.

* Evolucion de los principales ratios econémicos y de
gestion.

¢ Movimiento asociativo del sector.

¢ Actividad sanitaria € innovadora del Hospital Habana.

e Evolucion de la litigiosidad e incremento de los juicios de
Seguridad Social.

» COMITE DEL PLAN ESTRATEGICO
CORPORATIVO (COPEC)

El Plan Estratégico Corporativo (PEC) cuenta con un comité
encargado de analizar, controlar y hacer el seguimiento de
Su ejecucion, asi como de elaborar propuestas relacionadas
con este.

Este comité ha estado compuesto durante 2022 por

el subdirector general de Gestion, la direccion del
departamento de Organizacion y planificacion, y un
representante de la secretaria general y de cada una de las
subdirecciones generales.

El Comité del Plan Estratégico Corporativo se ha reunido
en cuatro ocasiones durante el 2022, dando supervision a
las tres mediciones realizadas sobre el grado de ejecucion
del plan.

Alo largo del gjercicio se ha implementado una campafia
de difusion interna, prestando atencion a los proyectos mas
relevantes del PEC y a su grado de avance.

GOBIERNO CORPORATIVO

» COMITE DE DIRECCION DEL HOSPITAL
FRATERNIDAD-MUPRESPA HABANA

El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana cuenta con

un érgano colegiado encargado de asignar sus objetivos

y criterios de gestion, supervisar su ejecucion, asi como
aprobar sus instrucciones de funcionamiento. Sus
integrantes son el subdirector general de Gestion, el director
gerente del Hospital, el director del centro de Coordinacion
asistencial y control de incapacidad temporal y la directora
territorial de Madrid.

En 2022, el comité se ha reunido en 7 ocasiones, mas alla
de la coordinacién ordinaria.

» OTROS COMITES Y COMISIONES

En la gestion interna de la Mutua también participan otros
comités y comisiones encargados de estudiar, analizar y
proponer criterios de actuacién para los ambitos de los que
son responsables. Durante el 2022 han sido los siguientes:
e Comité TIC (Tecnologia, informatica y comunicaciones).

e Comité de Recursos humanos.

e Comité de Secuelas y sus consecuencias.

« Organo de Cumplimiento penal. B

e Comision interna de Prestaciones (CIP).

o Comité de Expertos.

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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» PARTICIPACION EN OTROS
ORGANISMOS

» ASOCIACION DE MUTUAS DE
ACCIDENTES DE TRABAJO

Fraternidad-Muprespa forma parte de la Asociaciéon de
Mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT). Se trata de una
entidad sin animo de lucro regulada por la Ley 19/1977 y
la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del
Derecho de Asociacion, y creada en 1986 por la union

de las voluntades de las Mutuas como herramienta de
participacion empresarial para la colaboracion en la gestion
de la Seguridad Social. Sus funciones son:

e Fomentar y defender la leal colaboracion de los
empresarios, a través de las mutuas, en la gestion de
la Seguridad Social, y promover la expansion a otros
campos de actividad.

e Promover el desarrollo mutualista propiciando el
perfeccionamiento de la accion mutual en las distintas
coberturas.

Sus 6rganos de gobierno son:

¢ La Asamblea General, como érgano superior de gobierno,
compuesta por las diecinueve mutuas existentes,
representadas por sus presidentes.

La Junta de Gobierno, como érgano colegiado de
gestion directa, presidida por el presidente de AMAT
y compuesta por cuatro vicepresidentes y todos los
directores gerentes de las mutuas.

Asimismo, cuenta con grupos de trabajo en materias especificas
(juridica, recursos humanos, prestaciones econdmicas, afiliacion,
financiero, prevencion, seguridad, comunicacion, etc.) que se
relnen cuando la actividad asi lo requiere.

En 2022, la Junta de Gobierno de AMAT se ha reunido en
diez ocasiones (26 de enero, 23 de febrero, 30 de marzo,
27 de abril, 25 de mayo, 28 de junio, 14 de septiembre,

26 de octubre, 30 de noviembre y 14 de diciembre). Entre
los temas que se han abordado en la junta se encuentran
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las reuniones con distintos organismos e instituciones
(DGOSS, IGSS, INSS, CEOE, etc.), la fiscalizacion de
prestaciones extraordinarias por cese de actividad de
trabajadores autbnomos y las exoneraciones por los ERTE,
el visor Unico sectorial de las historias clinicas, la masa
salarial, la retribucion del personal sanitario, el analisis e
impacto de los cambios en la normativa 0 nuevas normas,
los convenios con instituciones como el INSS o el ISM, los
convenios de colaboracién sectorial en ITCC, entre otros.

ALIANZA +COMPROMISO

El 26 de marzo de 2019 nacid +compromiso alianza de
mutuas. Cuatro anos después, la alianza avanza y se
consolida fiel a su compromiso inicial de llevar a cabo
una gestion eficiente de los recursos publicos, gracias al
esfuerzo conjunto de las tres entidades que la componen:
Asepeyo, Fraternidad-Muprespa y MC Mutual.

LLa misién de las mutuas que componen +Compromiso
alianza de mutuas, es la de restablecer la salud de su
poblacion protegida, por lo que la prestacion del servicio de
asistencia sanitaria esta en su ADN y es estratégica.

La alianza gestiona su funcionamiento a través de los
siguientes comités y grupos de trabajo:

¢ Comité de seguimiento anual, compuesto por los tres
directores gerentes y los tres presidentes.

e Comité gjecutivo trimestral, compuesto por los tres
directores gerentes y los responsables de gestion.

e Comité de responsables de gestion, que realizan el
seguimiento mensual de la alianza.

e Coordinadora de +compromiso.

¢ Siete grupos de trabajo: Comunicacion, Contratacion,
Informacién de gestion, Prestaciones econémicas, Red de
centros e inversores, Sanitario, y Sistemas de informacion.

+compromiso en cifras
¢ Poblacion protegida - régimen general: 4.938.094
e Empresas asociadas - régimen general: 579.383

e Poblacion protegida - régimen auténomo: adherida:
964.992

¢ Red de centros: 385 centros asistenciales propios.
e Hospitales: 5 hospitales y un hospital de dia propios.
e Equipo humano: 7.328 profesionales.

Refos conseguidos

Los principales objetivos cumplidos han contribuido a los
siguientes logros:

e Facilitar el cumplimiento de objetivos comunes, como el
desarrollo de protocolos de gestion sanitaria y de gestion
de prestaciones especiales (CATA /COVID).

Fortalecer la imagen de la alianza con acciones como,
por ejemplo, el Manual de Comparticion de Espacios y la
estrategia de comunicacion externa en redes.

e Aportar soluciones ante problematicas comunes:
guias de buenas practicas en contratacion y receta
electronica, etc.

Generar espacios de comunicacion comunes que
formentan el sentido de trabajo en equipo.

Seguir ampliando y/o renovando los acuerdos de cesion
de espacios e instalaciones con caracter de perdurar en
el tiempo (Collado Villalba, La Palma, Alcala de Guadaira)
0 bien con caréacter temporal durante la realizacion de
obras (Barcelona).

Nuevos refos para 2023

Con el firme compromiso de aportar la mayor eficiencia
posible a los recursos publicos, los objetivos previstos en
2023 se concretaran en las siguientes lineas de actuacion:
e Ampliar el uso compartido de instalaciones.

¢ Reducir los costes asociados.

» GRUPO ESPANOL PARA EL
CRECIMIENTO VERDE

Fraternidad-Muprespa forma parte del Grupo Espariol
para el Crecimiento Verde (GECV), asociacion creada
para fomentar la colaboracion publico-privada y avanzar
conjuntamente en la lucha contra el cambio climatico a
través de una economia sostenible y baja en carbono. La
Mutua es miembro de este grupo desde 2016.



En 2022 Fraternidad-Muprespa ha sido una de las 15
empresas espanolas seleccionadas para participar en la
campanfa #Ambicion2022, nacida con el objeto de visibilizar
las soluciones ofrecidas desde las empresas e impulsar
nuevas acciones frente a los retos climéticos. &

P EMPRESAS POR EL CLIMA

Fraternidad-Muprespa ha entrado a formar parte de la
comunidad Empresas#PorEIClima, iniciativa pionera de
personas, empresas, organizaciones y Administraciones
Publicas, que se unen con el objetivo comun de luchar
contra el cambio climatico, asumiendo con ello el
compromiso de impulsar un plan de accién para la
reduccién de sus emisiones de efecto invernadero.

» ASOCIACION ESPANOLA DE
SERVICIOS DE PREVENCION LABORAL

Fraternidad-Muprespa forma parte de la Asociacion
Esparfola de Servicios de Prevencion Laboral (AESPLA).
Esta asociacion sin animo de lucro tiene como fin colaborar
en la mejora de la gestion de los servicios de prevencion
laboral, a través de la comparticion de experiencias en el
campo de la prevencién, participacion en foros, estudio

de la aplicaciéon de requerimientos legales al ambito de

la prevencion o la presentacion de planteamientos y
realizacion de consultas a la Administracion.

» DIVERSIDAD EN LOS
ORGANOS DE GOBIERNO

En 2019, la Direccion General de Ordenacion de

la Seguridad Social inst6 al sector de las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social a tomar las
medidas oportunas con el fin de equilibrar el nimero de
mujeres y hombres que componen tanto la Junta Directiva
como los érganos de direccion y participacion de dichas
entidades.

La situacion de Fraternidad-Muprespa a cierre de ejercicio 2022 ha sido la siguiente:

Hombres
Junta Directiva 11
Comision Permanente 5
Comision de Control y Seguimiento 8
Comisién de Prestaciones Especiales 7
Junta Asesora Nacional 8

El porcentaje de participacion de mujeres en la Junta
Directiva al cierre del gjercicio 2022 ha aumentado respecto
al 2021. Sin embargo, sigue sin dar cumplimiento a la
propuesta remitida por la Mutua a la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social, en septiembre de 2019,
de alcanzar un 36,84 % de muijeres en dicho 6érgano a 31
de julio de 2022.

LLa Comision Permanente y la Junta Asesora Nacional no
han sufrido variaciones en su composicién durante el 2022,
manteniéndose los mismos miembros.

En la Comision de Control y Seguimiento ha aumentado la
presencia de mujeres respecto al ejercicio anterior (10 %).

» COMPENSACIONES DE
LOS MIEMBROS DE LOS
ORGANOS DE GOBIERNO,
PARTICIPACION Y ALTA
DIRECCION

Los miembros de los 6rganos de gobierno de la Mutua o
sus representantes, no perciben retribuciones de acuerdo
con lo establecido en la normativa vigente. Asimismo, las
compensaciones que, en su caso, puedan percibir se
ajustan a lo previsto en la Orden TIN/246/2010, de 4 de
febrero.

GOBIERNO CORPORATIVO

Wi Tow P Porn
© 16 68,75 31,25
0 5 100,00 0,00
2 10 80,00 20,00
6 15 53,34 46,66
6 14 57,15 42,85

» RETRIBUCION DE LA ALTA DIRECCION

Las retribuciones del director gerente y el personal que
gjerza funciones ejecutivas vinculadas por contratos de alta
direccion, se regula en el articulo 88.4 del texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social, que remite a

los limites maximos fijados por el Real Decreto 451/2012,
de 5 de marzo, y a la clasificacion aprobada por Orden
comunicada de 2 de enero de 2015.

Al cierre del gjercicio de 2022, la Mutua ha estado
retribuyendo a través de contratos de alta direccion a 5
de sus miembros: el director gerente, el secretario general
y los tres subdirectores generales. La remuneracion del
director gerente es publica y se encuentra publicada en el
Portal de la Transparencia del Gobierno de Espafa al que
puede acceder a su consulta cualquier ciudadano.

» REGULACION INTERNA

La regulacion interna de una entidad es fundamental
para garantizar su buen funcionamiento y éxito en

su desempefo. Para lograrlo, Fraternidad-Muprespa
cuenta con una serie de documentos en forma de
instrucciones y politicas que rigen la manera de llevar

a cabo sus actividades y procesos. Estos documentos
vienen acompanados, a otro nivel, de procedimientos,
protocolos, guias, manuales y modelos, entre otros,
que proporcionan una orientacion clara y precisa sobre
como se deben realizar las tareas y operaciones. La
implementacion efectiva de estos documentos contribuye
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a garantizar el correcto funcionamiento, mejorar la eficacia,
la eficiencia y la transparencia de la organizacion, asi como
a fomentar una cultura de trabajo basada en la calidad y la
excelencia.

P INSTRUCCIONES

La Instruccién interna de Gerencia 01/037 de octubre

de 2008, define el sistema de normas reguladoras de la
actividad interna de Fraternidad-Muprespa, tanto para los
servicios centrales como para la red. Establece la tipologia
de las normas internas asi como la regulacion del proceso
de elaboracion, aprobacion, difusion y custodia de estas.
Las normas reguladoras de la actividad de Fraternidad-
Muprespa se dividen en las Instrucciones de Gerencia y las
Instrucciones operativas.

Las Instrucciones de Gerencia regulan la estructura
organizativa, los procedimientos generales de gestion

de la Mutua y aquellas actividades que sean de interés y
caracter general. La iniciativa del proceso de aprobacion
corresponde a la propia Gerencia y con caracter general, a
partir de las directrices impartidas por esta, el departamento
de Organizacion y planificacion elabora y/o coordina la
elaboracion de las instrucciones.

Las Instrucciones operativas desarrollan en detalle, y en
caso de ser necesario, las Instrucciones de Gerencia.
Igualmente, la secretaria general y las subdirecciones
generales, en razon de la especificidad técnica, pueden
proponer la elaboracién de otras Instrucciones operativas
en aras de garantizar el correcto funcionamiento y la
homogeneidad de la actividad en toda la entidad.

Los textos de las instrucciones son revisados por la
secretaria general, las subdirecciones generales, el centro
de Asesoria y servicios juridicos, quien ademas elabora
un informe juridico de cada instruccion para garantizar su
ajuste a normativa, y aquellos centros y departamentos
que estén implicados en lo establecido en la instruccion,
antes de su aprobacion. La aprobacion corresponde a la
Gerencia, la secretaria general o la subdireccion general
correspondiente en funcién del &mbito.
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En la actualidad existen 24 Instrucciones de Gerencia
entre las que destacan las relativas a la organizacion de
la Mutua, el procedimiento de contratacion, la atencion y
servicio al mutualista, la gestion de pagos y la jornada de
trabajo. A su vez, se encuentran vigentes en la actualidad
13 Instrucciones operativas, entre las que se encuentran
las de Organizacion sanitaria, Contratacion de conciertos
sanitarios y de Actuaciones en procesos de baja por
contingencias comunes.

» NUEVAS INSTRUCCIONES Y
MODIFICACIONES

Allo largo de 2022 se ha creado la Instruccion de Gerencia
que establece el marco de designacion y ejercicio para la
funcién directiva, de mandos intermedios y coordinacién, y se
han actualizado el reglamento del Organo de Cumplimiento
Penal y los anexos correspondientes a las tarifas sanitarias de
la Instruccion operativa: Tarifas para facturar por los servicios
sanitarios prestados en centros propios.

» POLITICAS

Las politicas constituyen las directrices que establecen

el marco de actuacion y la forma en que se deben tomar
decisiones en distintas areas y funciones de la organizacion
de la Mutua. Las politicas son una herramienta para
establecer un conjunto de principios que posicionan a

la entidad, dirigen el comportamiento y la conducta de

los empleados, y asegura la consistencia en la toma de
decisiones en toda la organizacion.

Al cierre de 2022 el numero de politicas vigentes ha sido
de 38, entre las que destacan la Politica de Cumplimiento
Penal, la Politica general de Recursos Humanos, la
Politica de Compras, la Politica de Seguridad, la Politica
de Gestion ética y responsabilidad social, la Politica de
Calidad, la Politica de Gestién ambiental y la Politica de
Desconexion digital.

En el Ultimo afio se ha actualizado la Politica de
Cumplimiento Penal para adaptase a la Directiva UE
2019/1937 de Proteccion de los denunciantes.




» CUMPLIMIENTO ETICO Y
PENAL

La Ley Organica 5/2010 establecio la responsabilidad penal
de las personas juridicas, por la que las empresas pueden
ser responsables de delitos cometidos por sus empleados,
representantes, administradores de hecho o de derecho si
actuando en representacion de la empresa esta obtiene un
beneficio directo o indirecto.

En consecuencia el 18 de diciembre de 2012 la Junta
Directiva de la Mutua aprobé un Cédigo de Conducta como
medio de prevencién de la comision de actos delictivos y
acreditar a su vez, que ejerce el debido control sobre su
actividad. Asimismo se crearon un Organo de Andlisis de
Conductas (hoy Organo de Cumplimiento Penal) y un Canal
de control de conductas (hoy Canal de conductas) para

la formulacion de consultas y la comunicacion de posibles
incumplimientos de las normas contenidas en el Cédigo.

La Ley Organica 1/2015 concretd mas el régimen de
responsabilidad penal de las personas juridicas, detallando
los requisitos que los modelos de organizacion y gestion
deben cumplir para acreditar su diligencia en el ambito de
prevencion y deteccion penal.

Para adaptarse al nuevo contexto legislativo y adoptar practicas
de buen gobierno corporativo, la Junta Directiva aprobd una
Politica de Cumplimiento Penal, la cual ha sido revisada y
comunicada a todo el personal de la entidad, y actualizada en
la web corporativa; la implantacién de un Sistema de gestion
de Cumplimiento ético y penal, el cual ha superado su primera
auditoria interna en 2022; y aprobd un nuevo Codigo ético y de
conducta para todos los grupos de interés.

» SISTEMA DE GESTION DE
CUMPLIMIENTO ETICO Y PENAL

El Sistema de gestion de Cumplimiento ético y penal
detalla los principios de gestion y prevencion de delitos,
las politicas y normas de actuacion y comportamiento
en el seno de la Mutua, atendiendo a lo establecido en

la Ley Organica 1/2015, con el propdsito de prevenir la
comision de los delitos tipificados en el Cédigo Penal y el
incumplimiento del Cédigo ético y de conducta. Tiene como
finalidad estructurar y proporcionar soporte documental a
los modelos de prevencion y respuesta del riesgo penal en
la entidad y cumple con los requisitos establecidos en la
norma UNE 19601:2017.

P POLITICA DE CUMPLIMIENTO PENAL Y
CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

La Politica de Cumplimiento Penal y el Codigo ético y de
conducta establecen las guias éticas fundamentales de la
organizacion, los valores de la entidad, los compromisos
y relaciones con los grupos de interés, los principios y
normas de conducta y los mecanismos de vigilancia,
cumplimiento y seguimiento. Ambas defienden los valores
de sometimiento a la legalidad, la defensa de los derechos
humanos -evitando toda actuaciéon que pueda producir
discriminacion alguna- y la transparencia.

En consecuencia, todas las personas trabajadoras de la
Mutua, con independencia de su nivel jerarquico y ubicacion
geografica o funcional, tienen la obligacion de conocer y de
cumplir la Politica de Cumplimiento Penal, asi como las normas
establecidas en el Codigo ético y de conducta de la entidad,

y deberan informar al Organo de Cumplimiento Penal de
aquellos comportamientos e incumplimientos contrarios a lo
establecido en esta politica y en el Cédigo ético y de conducta
0 cuando tengan conocimiento de un hecho presuntamente
delictivo. Para €llo, todas las personas que se incorporan a su
plantilla o prestan servicios como externos en centros de esta,
son convenientemente informadas al respecto.

Fraternidad-Muprespa promueve que la plantilla y

otros grupos de interés puedan hacer llegar sus
inquietudes respecto a posibles conflictos, garantizado la
confidencialidad e indemnidad del denunciante, asi como la
diligencia en la investigacion de la denuncia.

El incumplimiento de lo establecido en estos podria dar
lugar a sanciones laborales, de acuerdo con lo establecido
en el Estatuto de los trabajadores y en el convenio vigente,
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sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales que
en su caso pudieran resultar de ello. En el caso de que se
determinase que la actuacion de algun empleado fuese,
ademas, constitutiva de un delito penal, tal circunstancia seria
puesta de manifiesto a las Autoridades Publicas competentes.

El Cédigo ético y de conducta fue aprobado por la Junta
Directiva en febrero de 2021, tras haberse procedido a la
revision y fusion del Codigo ético y el Codigo de conducta,
existentes desde diciembre 2012 y vigentes hasta febrero
de 2021.
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» ORGANO DE CUMPLIMIENTO PENAL

La Junta Directiva de Fraternidad-Muprespa ha confiado la
gestion, defensa y mejora continua del Sistema de gestion
de Cumplimiento ético y penal al Organo de Cumplimiento
Penal, dotandole de la independencia, autoridad y medios
suficientes para ello. Su dependencia es directa de la Junta
Directiva, y a propuesta del director gerente, le corresponde
la designacion de las personas que lo integran.

El Organo de Cumplimiento Penal controla, sigue e informa
a la Junta Directiva sobre el grado de cumplimiento del
Cadigo ético y de conducta, y analiza, evalla e investiga las
actuaciones con riesgo penal recibidas a través del canal de
conductas, y en su caso, propone acciones a la direccion
de la Mutua. Ademas, impulsa y supervisa el mantenimiento
y la eficacia del Sistema de gestion de Cumplimiento ético y
penal conforme a la norma UNE 19601 y el Cédigo Penal.

El Canal de conductas es el mecanismo para la formulacion
de consultas y la comunicacion de posibles incumplimientos
de las normas contenidas en el Codigo ético y de conducta.
A este canal llegan tanto las comunicaciones realizadas por
las personas trabajadoras de la Mutua a través del canal
interno, como las que cualquier grupo de interés puede
elevar a través del apartado, Contacte con nosotros de la
web corporativa &
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Al cierre de 2022, el Organo de Cumplimiento Penal ha
estado compuesto por la direcciéon del centro de Asesoria 'y
servicios juridicos, quien ejerce la presidencia, la direccion
del departamento de Organizacion y planificacion, quien
gjerce la secretaria, y las direcciones del centro de
Recursos humanos y responsabilidad social corporativa,

el departamento Control de gestion y auditoria, y del
departamento de Intervencion.

ACTIVIDAD DURANTE EL EJERCICIO

Durante 2022, el Organo de Cumplimiento Penal de
Fraternidad-Muprespa se ha reunido en cinco ocasiones
con la finalidad de supervisar e impulsar el sistema de
prevencion de riesgos penales y elaborar los informes
correspondientes para la Junta Directiva.

El trabajo de mantenimiento del Sistema de gestion de
Cumplimiento penal ha dado pie durante 2022 a:

e La revision, andlisis y formulacién de conclusiones sobre
las respuestas a la encuesta realizada (21 unidades de
servicios centrales y 71 delegaciones) para la supervision
de los controles de los riesgos penales. Su finalidad ha
sido la de concienciar, evaluar y detectar las debilidades
y mejoras.

¢ El mantenimiento y actualizacion de la documentacion
y registros, en paralelo a las modificaciones del Codigo
Penal de 2022, ademas de la respuesta a las solicitudes
de los auditores.

¢ La medicién de los indicadores del Sistema de gestion de
Cumplimiento ético y penal.

e Laformacion general a la plantilla sobre el Codigo ético
y de conducta y el Modelo de prevencion penal, y
especifica para ciertos puestos de trabajo.

¢ La elaboracion del mapa de riesgos en la contratacion, en
el que se identifican los riesgos en este proceso desde la
deteccion de la necesidad hasta la ejecucion vy finalizacion
del contrato.

En diciembre de 2022, el érgano ha presentado a la Junta
Directiva el Informe Anual sobre el grado de cumplimiento
del Codigo de ético y de conducta.

Alo largo del afio 2022, el Organo de Cumplimiento Penal
no ha recibido ninguna comunicacion relativa a conductas
que pudiera resultar un riesgo penal para la entidad.

P RESPONSABILIDAD DE LOS CARGOS
EJECUTIVOS

Los miembros de la Junta Directiva, el director gerente y las
personas que ejercen funciones ejecutivas son responsables
directos frente a la Seguridad Social, Fraternidad-Muprespa y
las empresas asociadas, de los dafios que causen por actos
u omisiones contrarios a las normas juridicas de aplicacion

a los estatutos o a las instrucciones dictadas por el érgano
de tutela, asi como por los actos realizados incumpliendo

los deberes inherentes al desempefio del cargo, siempre y
cuando haya intervenido dolo o culpa grave.

» PREVENCION Y GESTION DE
CONFLICTOS DE INTERES

Para la prevencion y gestion de conflictos de interés,
Fraternidad-Muprespa dispone de los siguientes
mecanismos:

¢ Firma anual de los miembros de los 6rganos de
gobierno y participacion, de una declaracion de no estar
incursos en causa de incompatibilidad y de conocer las
prohibiciones del art. 91.2 del texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.

« Firma de todo miembro del Organo de Asistencia
a la Contratacion, de una declaracion de no tener
constancia de estar incursos en ninguna de las causas
que determinan la incapacidad para formar parte de
dicho ¢érgano, de conformidad con lo establecido en el
articulo 94.3 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social. En caso de
advertirse, que se diese alguna de esas causas, ese
miembro seria sustituido inmediatamente pudiendo,
en caso de considerarse necesario, retrotraer alguna
actuacion ya realizada.

¢ Existencia del Cédigo ético y de conducta para las
personas trabajadoras de la entidad en el que se


https://www.fraternidad.com/es-ES/contactar

describen los posibles conflictos de interés y la actuacion
ante los mismos. El seguimiento de su cumplimiento

se lleva a cabo periédicamente, por el Organo de
Cumplimiento Penal. A lo largo de 2022 se ha continuado
difundiendo su contenido con la publicacion en la intranet
de los apartados que lo componen.

En 2022 ha continuado impartiéndose formacién sobre

el Codigo ético y de conducta al personal de nueva
incorporacion, habiendo sido inscritas 366 personas.

La contratacion de proveedores recoge especificamente
como condiciéon de ejecucion y cumplimiento del contrato
el estricto cumplimiento de la legalidad, el establecimiento
de las medidas de vigilancia y control para la prevencion y
deteccion de delitos, y la aceptacion y adhesion al Codigo
ético y de conducta de Fraternidad-Muprespa.

» TRANSPARENCIA EN LA
GESTION

La ética y la transparencia son aspectos recurrentes en
los valores que rigen el funcionamiento de Fraternidad-
Muprespa, tanto internamente entre las personas que
conforman la entidad para lograr alcanzar de una manera
mas eficiente los objetivos que se propone, como en su
relacion con los clientes o en su vertiente publica con el
compromiso de informar sobre su gestion.

El buen gobierno de la Mutua estima que la informacion y
la transparencia es la base de la relacion con sus grupos

de interés ya que favorece la credibilidad, la estabilidad

y contribuye a impulsar el crecimiento y la generacion de

riqueza.

» LEY DE ECONOMIA SOSTENIBLE

La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible
aborda muchos de los cambios que son necesarios

para incentivar y acelerar el desarrollo de una economia
mas competitiva y mas innovadora, articulados por la
Estrategia para una Economia Sostenible, aprobada por
el Consejo de Ministros de 2009. Entre los principios de
actuacion, reglas y mecanismos de sancién y evaluacion,
que permitan contribuir al logro de la sostenibilidad
financiera del sector publico, la Ley establece para las
Mutuas Colaboradores con la Seguridad Social, en su
articulo 35.2.a) la obligacion a presentar anualmente un
informe de gobierno corporativo, asi como una memoria
de sostenibilidad de acuerdo con estandares comunmente
aceptados, con especial atencion a la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres y la plena integracion de las
personas con discapacidad.

El contenido del presente Informe Anual y Memoria de
Sostenibilidad que ha elaborado Fraternidad-Muprespa,

de acuerdo al estandar GRI (Global Reporting Initiative),
recogiendo su actividad durante el gjercicio 2022 responde
al cumplimiento del citado precepto legal.
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P LEY DE TRANSPARENCIA

En cumplimiento con de lo dispuesto por la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, Fraternidad-Muprespa
ofrece a través del portal web corporativo, bajo el titulo Ley
de transparencia, informacion relativa a su funcionamiento,
actuacion y actividad.

Ello responde, por un lado, a la obligacion de publicar

de manera permanente determinada informacién publica
exigida por la ley, con el fin de garantizar la transparencia
de su actividad, la llamada publicidad activa, y por otro, el
derecho de acceso a la informacion publica por parte de los
ciudadanos, también llamada publicidad pasiva. &

INFORMACION OFRECIDA

¢ Informacion institucional relativa a Fraternidad-Muprespa,
los servicios que ofrece como Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social, su Plan Estratégico Corporativo, su
compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa y
su patrimonio inmobiliario.

 Estructura organizativa que incluye la composicion de
los 6rganos de gobierno y participacion, asi como el
organigrama de la entidad.

¢ Informacion juridica con la normativa vigente que afecta
al sector de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social.

¢ Informacion econdémica incluida en el Informe Anual
y Memoria de Sostenibilidad, relativa a las acciones
de gestidon administrativa con repercusion econémica
0 presupuestaria; los contratos celebrados por la
Mutua con indicacion del volumen anual de contratos
adjudicados; acceso a la Plataforma de Contratacion del
Estado; publicacion de tarifas oficiales de las mutuas;
presupuestos; informes y cuentas, asi como la liquidacion
de ingresos y gastos; seguimiento de indicadores y
objetivos.

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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PORTAL DE LA TRANSPARENCIA

Desde el 10 de diciembre de 2014 esta abierto el Portal de
la Transparencia del Gobierno de Espafia. Se trata de un
espacio de informacion de la Administracion General del
Estado, vivo y dindmico, en el que estan disponibles todas
las categorias de publicidad activa que establece la ley. Por
Orden TFP/303/2019, de 12 de marzo se crea la subsede
electrénica del Portal de la Transparencia, que integra a

la totalidad de los departamentos ministeriales y de los
Organismos publicos vinculados y dependientes, entre los
que se incluye Fraternidad-Muprespa.

La Mutua aporta también a través de su pagina web
corporativa informacion (institucional, normativa y
econdmica) relativa a su actividad para que cualquier
ciudadano pueda ejercer su derecho de acceso a la
informacion. &
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SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

El ciudadano puede solicitar informacién sobre Fraternidad-
Muprespa, ejerciendo su derecho de acceso a la
informacion publica, a través del Portal de la Transparencia
o de la ventanilla de atencion Contacte con nosotros

del Portal web de la Mutua. Dicho derecho de acceso a

la informacion esta sujeto a los limites que tienen como
objetivo proteger otros bienes juridicos que puedan quedar
desprotegidos si se da la misma.

Durante el gjercicio 2022 se ha recibido una peticion de
informacién a través del Portal de la Transparencia del
Gobierno de Espafia, que versé sobre transporte de
pacientes, peticion que fue respondida en tiempo y forma.

Asimismo, durante el ejercicio 2022, no constan peticiones
de informacion a través del apartado de transparencia del
portal web corporativo de Frateridad-Muprespa.

» CADENA DE SUMINISTRO

LLa cadena de suministro de Fraternidad-Muprespa, tanto de
bienes como de servicios, consta de las fases de licitacion,
contratacion, ejecucion y seguimiento del contrato. La
cadena de suministro de Fraternidad-Muprespa no ha
sufrido cambios significativos durante el 2022.

» REGULACION DE LA LICITACION Y
CONTRATACION

Fraternidad-Muprespa, como parte del sector publico estatal,
esté sujeta a la Ley de Contratos del Sector Publico, cuya
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, entré en vigor el 9 de marzo
de 2018, trasponiendo al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consegjo 2014/23/UE
y 2014/24/EU, de 26 de febrero de 2014.

No obstante, esta Ley no varia la consideracion de las
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, como
poder adjudicador. Por ello, Fraternidad-Muprespa publica

y licita de manera electrénica todos sus procedimientos de
contratacion en la Plataforma de Contrataciéon del Sector
Publico. B

Ademas de la Ley de Contratos del Sector Publico,

la regulacion interna por la que se rige la funcion de
contratacion de obras, servicios, concesiones de servicios y
suministros en Fraternidad-Muprespa viene fijada por:

e Instruccion interna de Gerencia 01/077, de procedimiento
de contratacion, con una adenda relativa a la tramitacion
de los contratos menores.

e Codigo ético y de conducta.
e Politica de compras.

La funcidn de contratacion recae en distintas unidades de
la entidad, de acuerdo a la naturaleza del objeto de los
contratos:

e Departamento de Obras, las relativas obras de inmuebles,
mantenimiento y reparacion, suministros o servicios
relacionados.

e Departamento de Desarrollo y departamento de
Produccion, sistemas y comunicacion, los relativos al
apoyo técnico, consultoria, comunicacion de datos,
telefénica, dotacion de equipos informaticos, licencias de
aplicativos, etc.

¢ Departamento de Gestion sanitaria, los relativos a
servicios de asistencia sanitaria con medios ajenos.

¢ Departamento de Compras y servicios, los relativos a
los servicios y suministros de bienes, salvo los que son
competencia de otras unidades.

» Direcciones de la red de atencién, los de caracter

puntual cuya contratacion se requiera para el adecuado
funcionamiento del centro.

Sector Publico
contrataciondelestado.es
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» RESPONSABILIDAD EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

La politica de licitacion y contratacion de Fraternidad-
Muprespa se acoge a unos valores esenciales, entre los
que se encuentra la voluntad de evitar desperdicios u
obsolescencia de los bienes adquiridos, mantener los
niveles de calidad, exigir a los proveedores el cumplimiento
de la normativa vigente, promover la reducciéon de costes o
garantizar la competitividad, entre otros. Para ello, la Mutua
incorpora en las condiciones generales de contratacion
criterios y exigencias en materia de:

¢ Proteccion del medioambiente y de las personas.
e Prevencion de riesgos laborales.

e Proteccion de datos personales.

¢ Optimizacion de la relacién calidad y precio.

Durante el gjercicio 2022, la Mutua ha continuado
incorporando al contenido de los clausulados de los pliegos
rectores de la contratacion criterios medioambientales y
sociales. En cada una de las licitaciones se ha incorporado
al menos una condicidn especial de ejecucion de caracter
social, medioambiental o ético.

Asimismo, se han incorporado en algunos casos como
especificaciones técnicas de obligado cumplimiento y en
otros como criterios de adjudicacion en los pliegos rectores,
aspectos relativos a la proteccién del medioambiente y de
inclusion social, como por ejemplo:

¢ Servicio de recogida, admision, clasificacion, transporte,
distribucion y entrega de envios postales y burofax online,
generados en los centros de trabajo de Fraternidad-
Muprespa: Uso de vehiculos eléctricos para la prestacion
de estos servicios y la oferta de oficinas accesibles para
personas con discapacidad.

e Suministro de energia eléctrica, servicio de eficiencia
energética y mantenimiento de equipos energéticos:
Una solucion de eficiencia energética (planteamiento de
la auditoria energética, programa de modernizacion de
las instalaciones, plataforma de telemetria y gestion a
distancia, propuesta de elaboracion de la memoria de
Responsabilidad Social).

e Suministro de equipos de proteccién individual para el
personal sanitario: Utilizacion de embalajes secundarios
respetuosos con el medioambiente.

¢ Arrendamiento, instalacion, mantenimiento e higienizacion
de fuentes de agua, suministro de vasos desechables
y servicio de reposiciéon de botellas para los centros de
trabajo ubicados en Madrid: Uso de vasos desechables
fabricados de material sostenible y/o respetuoso con el
medioambiente.

» Servicio de limpieza y prestaciones complementarias
de los centros de trabajo de Fraternidad-Muprespa:
Uso de productos de limpieza con ecoetiqueta
(etiqueta ecolégica Europea, Angel Azul, Nordic
Swan, o equivalente) y productos de material
reciclado y/o respetuoso con el medioambiente (papel
higiénico, toallitas y papel secamanos fabricados
con papel reciclado, jabén de manos sin colorantes
ni desinfectantes, bolsas de basura al menos 80 %
recicladas, y trapos, mopas y fregonas de microfibra).

e Suministro de gasdleo C de calefaccion para la
delegacion de Bilbao: Uso de vehiculo respetuoso con el
medio ambiente para la prestacion del contrato.

Servicio de mantenimiento integral de los equipos de
radiografia computarizada (CR) de la marca Konica
Minolta, ubicados en todos los centros asistenciales: Uso
de vehiculo respetuoso con el medio ambiente para la
prestacion del contrato.

Suministro e instalacion del mobiliario de oficina para los
centros de trabajo de la Mutua: Medidas que contribuyan
a la protecciéon del medioambiente vinculadas al objeto
del contrato, teniendo en cuenta aspectos relativos

a la reciclabilidad e impacto en el medioambiente de

los materiales y diversos elementos que componen

los articulos ofertados; la sostenibilidad e impacto en

el medioambiente de los materiales utilizados en los
embalajes 0 empaquetados de los articulos (precintos,
cajas, materiales de relleno, palés o cualquier otro
elemento empleado en el proceso de embalaje y
conservacion de los articulos objeto del contrato) y los
procesos de fabricacion de los articulos ofertados; vy el
uso de medios de transporte empleados que contribuyan
a la reduccién de emisiones de CO,

GOBIERNO CORPORATIVO

Suministro de monitores: Mejora de la eficiencia
energética sobre la clase energética exigida (tipo D) segun
la nueva normativa UE 2017/1369.

¢ Obras de instalacion de un nuevo ascensor por
sustitucion del existente en el centro asistencial de Bilbao:
Mejorar la certificacion energética del ascensor, que en
todo caso debera de ser mayor en clasificacion a la D del
ascensor precedente.

» GESTION DE CONSULTAS Y TRAMITES

Para la gestion unificada y homogénea de las consultas
sobre licitaciones, requerimientos de documentacion,
comunicaciones de adjudicacion y otros tramites relativos
a la contratacion, Fraternidad-Muprespa ha hecho uso
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico,
gestionandose a través de esta todo el procedimiento de
adjudicacion, desde su publicacion hasta su finalizacion,
mediante la adjudicacion de contratos.

» AUDITORIAS Y SISTEMAS DE
CONTROL

La funcion de contratacion de obras, bienes y servicios de
Fraternidad-Muprespa esta sometida a varios controles

y auditorias, tanto internos, llevados a cabo por los
departamentos de Intervencion, Control de gestion y
auditoria, como externos, realizados por la Intervencion
General de la Seguridad Social y el Tribunal de Cuentas.

Como parte de estos controles, la Mutua no tiene
constancia de haber realizado operaciones con
proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion
y negociacion colectiva podria estar en riesgo, ni que
comporten un riesgo significativo de casos de trabajo
infantil, trabajo forzoso u obligatorio.

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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> SISTEMAS DE SEGURIDAD

La seguridad de las instalaciones, los sistemas y los

datos son una prioridad para Fraternidad-Muprespa.

Las actuaciones de la Mutua en este sentido abarcan
desde la gestion de los sistemas de seguridad fisica de
videovigilancia, de alarma contra intrusiones y de control
de accesos, pasando por la gestion de los sistemas de
seguridad logica que protegen los sistemas de informacion
corporativos, la gestion de los accesos a dichos sistemas,
la gestion y control de los accesos a sistemas externos en
representacion de Fraternidad-Muprespa por parte de su
plantilla, hasta las actividades de gobierno, mantenimiento
del Sistema de gestion y supervision del cumplimiento de
las normas internas de seguridad, las politicas de acceso a
las estancias donde se ubican los servidores informaticos
y los archivos, o la obligatoriedad de que todos sus
empleados y trabajadores pertenecientes a proveedores
externos, que tengan acceso a sus sistemas de informacion
y/0 presten sus servicios en las instalaciones de la Mutua,
firmen un acuerdo de confidencialidad.

La seguridad integral de la Mutua se articula a través de los
siguientes aspectos:

¢ Sistema de gestion de Seguridad de la informacion.
e Politica de protecciéon de datos y privacidad.

¢ Plan director de Seguridad corporativo.

¢ Registro de las actividades de tratamiento.

¢ Andlisis de riesgos.

¢ Evaluaciones de impacto en la privacidad.

¢ Auditorias.

» SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El Sistema de gestion de Seguridad de la Informacion de la
Mutua define las politicas de seguridad de los sistemas de
informacion, los procedimientos, las instrucciones técnicas
y los registros de seguridad. El Sistema esta certificado
conforme a las normas UNE-ISO/IEC 27001:2014 Sistemas
de gestion de la Seguridad de la Informacion.
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PRIVACIDAD DEL CLIENTE
Fraternidad-Muprespa vela por la proteccion de datos y la
privacidad de todos sus grupos de interés: clientes (empresas
mutualistas y trabajadores protegidos), asesorias, proveedores
y los propios trabajadores, a través de un sistema de
seguridad integral. Para ello, dispone entre otros mecanismos
de la politica de proteccion de datos y privacidad, cuya
finalidad es garantizar el derecho a la proteccion de datos de
todas las personas fisicas que se relacionan con la entidad,
asegurando el respeto de su derecho al honor y a la intimidad
en todos los tratamientos de sus datos personales.

En este sentido, a lo largo del afio 2022 la organizacion no
ha identificado ninguna anomalia relativa a violaciones de
la privacidad, filtraciones, robos o pérdida de datos, ni ha
recibido reclamacion fundamentada al respecto.

DERECHOS PLARSO

El Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y libre circulacion de estos (RGPD) y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantias de Derechos Digitales (LOPDGDD),
establecen la obligaciéon de atender las solicitudes de
portabilidad, limitacion, acceso, rectificacion, supresion y
oposicion (PLARSO) que se realicen por parte de los titulares
de los datos que Fraternidad-Muprespa trata.

En 2022 se han tramitado un total de 75 solicitudes

de ejercicio de derechos PLARSO: 2 sobre el derecho

a la portabilidad; 2 sobre el derecho de limitacion del
tratamiento; 27 sobre el derecho de acceso; 30 sobre el
derecho de rectificacion; 14 sobre el derecho de supresion;
y ninguna sobre el derecho de oposicion.

Empresa Empresa
Registrada Registrada

ER-1839/2004 SI-0081/2010

P SERVICIO INTEGRAL CENTRALIZADO
DE SEGURIDAD ELECTRONICA

Fraternidad-Muprespa dispone de un servicio integral
centralizado de seguridad electrénica, implantado en 2017,
que permite llevar a una central receptora de alarmas (CRA)
la vigilancia remota de todos los centros de la Mutua.

La prestacion de este servicio esta adjudicado a las
empresas Techco Security, en lo relativo a sistemas

de seguridad electronica, control remoto de alarmas y
servicio de acuda y custodia; y a Sabico Seguridad, en lo
concerniente a sistemas de proteccién contra incendios.

En su conjunto, el servicio cubre la instalacion,
mantenimiento y operacion de los sistemas de seguridad
electronica (antintrusion, videovigilancia y control de
accesos); el mantenimiento y operacion de los sistemas
de deteccion y alarma contra incendios; el control remoto
de las alarmas y ejecucion de los protocolos de seguridad
definidos; y el servicio de acuda y custodia de llaves.

» ACTIVIDAD DURANTE EL EJERCICIO

En 2022, Fraternidad-Muprespa ha proseguido su avance
en materia de seguridad informatica iniciando un proyecto
de adecuacion de su Sistema de gestion de Seguridad de
la Informacion a los requisitos que establece el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) B. Se trata de un marco
comun de principios basicos, requisitos y medidas de
seguridad de aplicacion al Sector Publico, asi como a los
proveedores que colaboran con la Administracion, con el
objetivo de obtener su certificacion en 2023. El alcance de
esta certificacion se extiende a los servicios digitales que
presta la Mutua a los usuarios de la Oficina Digital, es decir,
empresas asociadas, asesorias colaboradoras, trabajadores
auténomos adheridos, proveedores y trabajadores por
cuenta ajena asegurados.

Asimismo se ha llevado a cabo la labor de mantenimiento
del Sistema de gestion integrado en el ambito de los
sistemas de informacion, el cual estéa certificado de acuerdo
a las normas ISO 9001 e ISO 27001.
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De otra parte, ha desarrollado las siguientes actuaciones en - Formacién en proteccién de datos a todas las personas
relacion a la seguridad: que se incorporan a Fraternidad-Muprespa, a través de
un curso especifico.

« Concienciacion y culturizacion del personal de
la entidad (empleados y externos) a través de
publicaciones de interés en la intranet corporativa.

¢ Implantacion de medidas y controles de seguridad de
acuerdo al Plan de tratamiento de riesgos.

- Implantacion de una solucion de emision, gestion
y custodia de certificados digitales personales

corporativos para toda la plantilla. « Resolucion de consultas sobre proteccion de datos 'y

seguridad.

¢ Realizacion de una auditoria externa sobre el
cumplimiento del Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD) y de la Ley de Proteccién de
Datos Personales y Garantias de Derechos Digitales
(LOPDGDD), cuyos resultados han llevado a la
preparacion de un plan de accion ejecutado en gran parte
a lo largo de 2022.

« Despliegue en toda la red de centros de la solucién
NAC, Network Access Control, de control de acceso
a la red para la administracion de la visibilidad y
acceso de dispositivos y usuarios de la red corporativa
mediante la aplicacion de politicas.

« Inventariado de los sistemas operativos, analisis de
riesgos, actualizacion y mantenimiento.

« Implantacion de un sistema de doble factor de

autenticacion 2FA en la Oficina Digital. Cabe destacar que durante 2022, la organizacién no
« Lanzamiento de un plan de accién de hacking ético ha identificado ningun incumplimiento de las normativas
focalizado en la Oficina Digital. 0 codigos voluntarios, en el ambito de los sistemas de
informacion.

« Implantacion de un mecanismo de cifrado de
ordenadores personales.

« Campana de formacion practica en materia de

ciberseguridad y nueva campana de concienciacion y/i .
para las personas trabajadoras de la Mutua. & E n 2 O 2 2 I F ra Tern | d a d_/\/\U p res pO
e Cumplimiento de la legislacion y las buenas practicas en H
materia de proteccion de datos. hO proseg Ul dO SU avance en
. Tramitq(?ién de dereohos. PLAB,SO (Portapjlidad, ma ’[e rna d e Seg url d a d | mtorm O’“ Cca
Limitacion, Acceso, Rectificacion, Supresion y o o o
Oposicitr). iniciando un proyecto de
« Atencion de solicitudes de firma de contratos de ° s °
encargado del tratamiento. adecuacion de su Sistema
« Control periddico del registro de acceso a datos PR .
personales por parte de las personas trabajadoras y de gestlon de Seg Urldad
personal externo de la entidad. o s
« Mantenimiento del documento de seguridad de |CI |nf0rm0CIOn a |OS
corporativo donde se recogen las medidas de indole o o
técnica y organizativa definidas para la proteccion de req UIS “'OS q ue esi'CI blece

los datos personales tratados por la entidad.

[ J
« Seguridad, desde el disefio y por defecto, en todos los el Esq uema NGC|ona| de
proyectos que llevan a cabo y suponen un tratamiento ° ”
de datos personales. Segurlddd (ENS) .




GOBIERNO CORPORATIVO

» SUPERVISION DE LA
GESTION

La gestion econdmica financiera de las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social esta sujeta al control
por parte de la Intervencion General de la Seguridad Social,
quien anualmente realiza una auditoria de cuentas y una
auditoria de cumplimiento, de conformidad con lo previsto
en los articulos 168 y 169 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, Ley General Presupuestaria.

Fraternidad-Muprespa, como entidad parte del sector
publico, rinde sus cuentas anuales ante el Tribunal de
Cuentas, estando ademas sometida su funcion fiscalizadora
comprobando que su actividad econémico-financiera se
ajusta a los principios de legalidad, eficiencia y economia.

En la contratacion de obras, suministros y servicios, la
Mutua cumple con lo establecido por la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de contratos del sector publico, que incluye
en su ambito de aplicacion a las Mutuas Colaboradoras con
la Seguridad Social.

En relacion a la confidencialidad y seguridad de los datos
de caréacter personal de sus clientes, la entidad trata

toda la informacion de acuerdo a lo establecido en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales; el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo; y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y
demas normativa estatal y/o autondémica que pueda resultar
de aplicacion.

Asimismo, Fraternidad-Muprespa requiere de todos sus
empleados, colaboradores que actien en su nhombre o por
cuenta de esta, que su actividad sea ejercida con expresa
sujecion a la legislacion vigente, respetando al maximo los
valores y principios éticos, de acuerdo con sus politicas,
procedimientos y controles internos.
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Y con el fin de vigilar el cumplimiento de los procesos,
instrucciones y normativa vigente, Fraternidad-Muprespa cuenta
con la unidad organizativa de Control de gestion y auditoria.

Los mecanismos de gestion del desempefio que
supervisan, controlan y certifican la actividad de
Fraternidad-Muprespa vy, por lo tanto, garantizan su
funcionamiento de acuerdo a las leyes y normas que rigen
Su gobierno corporativo son los siguientes:

« Ambito econémico
« Auditoria de la Intervencion General de la Seguridad
Social.
« Auditoria del Tribunal de Cuentas.
« Supervision y autorizacion de la masa salarial por parte
de la Direccion General de Costes de Personal del
Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica.

o Ambito ambiental
« Certificaciones ambientales de los centros de trabajo
(SO 14001, EMAS). &
« Verificacion de la huella de carbono por AENOR, de
acuerdo a los requisitos del GHG Protocol )
« Sello “Calculo” de huella de carbono. &

o Ambito social

« Pacto Mundial de las Naciones Unidas e informe de
compromiso. &

« Certificacion de accesibilidad AIS de los centros de
atencion.

- Certificacion del Sistema de gestion de Quejas y
Reclamaciones (ISO 10002). &

« Certificacion Garantia Madrid (vigente hasta mayo de
2022).

« Charter del teletrabajo. &

« Charter de la diversidad. &

¢ Otros ambitos
« Certificacion de gestion de la calidad de los centros
(SO 9001). &

BY La informacién en detalle de las distintas certificaciones
se puede consultar en el apartado Certificaciones del capitulo
Estrategia y creacion de valor, y la relativa a los charter en el
capitulo de Responsabilidad social y ODS.

« Certificacion de Sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (ISO 45001), basada en la norma
OHSAS 18001.

« Reconocimiento QH** Excelencia en calidad asistencial.

« Certificacion de la seguridad de la informacion (ISO
27001). &

« Auditoria externa sobre el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley de Proteccion de
Datos Personales y Garantias de Derechos Digitales
(LOPDGDD).

« Auditoria interna sobre el Sistema de gestion de
Cumplimiento ético y penal, conforme a la norma UNE
19601:2017 de Sistemas de gestion de Compliance
Penal.

« Auditoria interna sobre el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

» SUPERVISION EXTERNA

INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL

La Intervencion General de la Seguridad Social,

con rango organico de direccién general y bajo la
dependencia funcional de la Intervencion General de

la Administracion del Estado, es el érgano de control
interno y de direccion y gestion de la contabilidad de
las entidades que integran el sistema de la Seguridad
Social y desarrolla sus funciones con arreglo a lo
dispuesto en su normativa especifica y con la estructura
establecida en ella.

Tiene a su cargo el gjercicio de las funciones y
competencias relativos a:

¢ El control interno, mediante el gjercicio de la funcion
interventora y las actuaciones de control financiero de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 706/1997,
de 16 de mayo, por el que se desarrolla el régimen de
control interno ejercido por la Intervencién General de la
Seguridad Social.



¢ La direccion de la contabilidad publica en el ambito
de la Seguridad Social, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 151 del texto refundido de la Ley General
Presupuestaria, aprobado por Real Decreto legislativo
1091/1988, de 283 de septiembre, segun la redaccion
dada al mismo por el articulo 74 de la Ley 13/1996, de 30
de diciembre, sin perjuicio de las competencias que en
materia contable se atribuyan a la Intervencion General de
la Administracion del Estado, y la gestion contable de las
Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad
Social, de conformidad con lo previsto en el presente
Real Decreto.

¢ El asesoramiento de los 6rganos de gestion derivado de
sus funciones de control.

La Intervencion General de la Seguridad Social, como
jefatura superior de todas las Intervenciones Delegadas
en las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la
Seguridad Social, ejerce la coordinacion de las mismas,
cursandoles las instrucciones precisas para el desarrollo
de sus funciones que estime procedente y resolviendo las
consultas que le fueren formuladas por aquellas.

La Intervencion General de la Seguridad Social, en ejecucion
del Plan de auditorias y control financiero de subvenciones

y ayudas publicas para el afio 2022, aprobado por la
Intervencion General de la Administracion del Estado
mediante Resolucion de 17 de diciembre de 2021, ha
realizado una auditoria de cuentas anuales y una auditoria de
cumplimiento sobre la gestion de la Mutua del ejercicio 2021.

Los informes de auditoria de la cuentas anuales del
ejercicio 2021, relativas a la gestion del Patrimonio de
Seguridad Social y del Patrimonio Histdrico, reflejan que
las cuentas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera
de Fraternidad-Muprespa a 31 de diciembre de 2021,

asi como de sus resultados y flujos de efectivo y del
estado de liquidacion del presupuesto correspondientes
al gjercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con
el marco normativo de informacion financiera que resulta
de aplicacién y, en particular, con los principios y criterios
contables y presupuestarios contenidos en el mismo.

TRIBUNAL DE CUENTAS

Es el 6rgano de control externo reconocido en la
Constitucion Espanola, que se configura como el supremo
organo fiscalizador de las cuentas y de la gestion
econdmica del sector publico. Depende directamente
de las Cortes Generales, ejerciendo sus funciones por
delegacion de ellas en el examen y comprobacion de

la Cuenta General del Estado. La funcion fiscalizadora
del Tribunal de Cuentas se refiere al sometimiento de

la actividad econémico-financiera del sector publico a
los principios de legalidad y de buena gestion financiera
(economia, eficacia y eficiencia).

La funcidn jurisdiccional consiste en el enjuiciamiento de la
responsabilidad contable en que incurran quienes tengan
a su cargo el manejo de fondos publicos, siempre que se
haya producido un menoscabo o perjuicio en l0s mismos.

Las acciones fiscalizadoras e informes emitidos por el
Tribunal de Cuentas en relacion a Fraternidad-Muprespa
durante el gjercicio 2022 han sido:

¢ Fiscalizacién de las Cuentas del ejercicio 2022. El 28
de junio de 2022 la Mutua ha recibido el oficio del Tribunal
de Cuentas comunicando el inicio de los trabajos para el
examen y comprobacion de la Cuenta General del Estado
del gjercicio 2021, en la que se integran las cuentas
de Fraternidad-Muprespa, a efectos de elaborar la
correspondiente declaracion, incluida en el Programa de
Fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas para el afio 2021,
aprobado por su Pleno en sesion de 22 de diciembre de
2020 y modificado en sesion del 24 de febrero de 2022.

¢ Informe sobre la fiscalizacién relativa al impacto
econdémico producido por la crisis derivada de la
COVID-19 en las entidades y organismos del ambito
de la Administracién socio laboral y de la Seguridad
Social durante el ejercicio 2020, aprobado por el pleno
del Tribunal de Cuentas en su sesion de 29 de junio de
2022.

¢ Informe sobre la fiscalizacion operativa de la
eficiencia en el uso de los inmuebles de la Seguridad
Social, aprobado por el pleno del Tribunal de Cuentas en
su sesion del 28 de julio de 2022.

GOBIERNO CORPORATIVO

P AUDITORIA INTERNA

La Mutua cuenta con una unidad interna de Control de
gestion y auditoria encargada de realizar auditorias en los
centros de atencion y unidades de servicios centrales,
vigilar el cumplimiento de los procesos, instrucciones

y normativa vigentes, e informar periddicamente de las
incidencias mas preocupantes detectadas con mayor
relevancia e impacto.

A lo largo del gjercicio 2022 se han llevado a cabo las
auditorias de todas las direcciones provinciales de la Mutua.
Siguiendo las recomendaciones realizadas desde los
érganos competentes en materia de sanidad del Gobierno
de Espana y en funcion de las instrucciones de caracter
interno de la entidad, las primeras auditorias del gjercicio
han sido realizadas en modalidad a distancia (utilizando
medios telematicos), como consecuencia de la sexta

ola COVID-19, imposibilitando la realizacion de visitas
presenciales a los centros asistenciales.

A la vista de los resultados de las auditorias, se han
transmitido los puntos de mejora con el fin de optimizar

el funcionamiento interno de la entidad. Asimismo, se

ha implementado un canal de comunicaciéon con el
departamento de Organizacion y planificacion de la entidad,
con objeto de analizar las causas del déficit de control
interno y sus posibles mejoras.

P INCUMPLIMIENTOS

Por parte de la Mutua no ha habido incumplimientos de

la legislacion ambiental, ni ninguna anomalia relativa a
violaciones de la privacidad, filtraciones, robos o pérdida de
datos, ni conductas de ninguna indole durante 2022 que
pudieran resultar en un riesgo penal para la entidad.

La Mutua ha abonado varias sanciones administrativas
por diversos conceptos, como el incumplimiento de una
ordenanza municipal de basuras o el inadecuado uso
del sistema de alarma de un centro, cuya cuantia total
asciende a 8.500 euros.
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ESTRATEGIA Y CREACION DE VALOR

“E['IV Plan Estratégico
Corporativo alcanza en
su segundo ano de
andadura un grado de
avance del 74 % dando
cumplimiento al objetivo
orincipal de velar por la
sostenibilidad de

la entidad.”

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 %

Fraternidad-Muprespa es consciente de la necesidad de
disponer de un marco de reflexion estratégica sistematico

y flexible con el que proyectarse, para dar respuesta a su
mision enfocandose a su vision sobre su estrategia de futuro.

Dicho marco de estudio y andlisis toma forma en el proceso
periddico de elaboracion de un Plan Estratégico Corporativo
y un Plan Director que lo desarrolle. Ambos instrumentos
marcan la agenda operativa de la Mutua en su creacion
ordenada de valor, alineando a todos sus miembros.

No obstante, la proyeccion estratégica a medio y

largo plazo de la Mutua no esté exenta de tener que
modificar su agenda, por ejemplo, para revertir un

puntual distanciamiento de los resultados previstos, el
incumplimiento de los niveles de calidad comprometidos
0 adaptarse a aspectos externos impredecibles de gran
incertidumbre. Para ello, la entidad tiene establecidos
mecanismos de medicién, seguimiento y regulacion de su
estrategia y creacion de valor.

Situaciones externas impredecibles como la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19, temporales climatologicos

de gran adversidad, erupciones volcanicas, guerras o

crisis econdmicas mundiales por diferentes circunstancias
siguen poniendo en valor la capacidad de adaptacion de
Fraternidad-Muprespa, que ha potenciado su competitividad
manteniendo su estrategia y modelo de gestion.

» IV PLAN ESTRATEGICO
CORPORATIVO 2021-2023

El IV Plan Estratégico Corporativo (PEC) alcanza en su
segundo afo de andadura un grado de avance del 74 %,
dando cumplimiento al objetivo principal de velar por la
sostenibilidad de la entidad, especialmente relevante a tenor
de la situacion de crisis e incertidumbre vivida en los Ultimos
afios. Sobre este objetivo, y dando continuidad al empefio de
Fraternidad-Muprespa por seguir creando valor y ofrecer un
servicio de excelencia a sus clientes, pivotan otros cuatro:

Dos obijetivos de negocio

Fidelizar a las empresas mutualistas.
Satisfacer al paciente.

Dos objetivos transversales

Conectar a los profesionales.
Mejorar las herramientas de trabajo.

Q)

5 €

Satisfaccién

)

Profesionales

Fidelizacién
Herramientas

Si bien el IV Plan Estratégico Corporativo se planificd
inicialmente para un ambito temporal de dos afios (2021-
2022), al finalizar 2022 se ha considerado conveniente
prorrogarlo hasta final de 2023, con objeto de dedicar los
esfuerzos y recursos a la terminacion y desarrollo de los
proyectos en curso.



El PEC cuenta con un comité especifico, COPEC,
encargado de analizar, controlar y hacer el seguimiento de
Su ejecucion, asi como de elaborar propuestas relacionadas
con este. B}

P PRINCIPALES HITOS ALCANZADOS

Durante el segundo ano de ejecucion del IV Plan Estratégico
Corporativo, se han iniciado 5 nuevos proyectos y se han
finalizado 6, alcanzando un avance del 74 %. Algunos de
los avances a destacar en los proyectos, de acuerdo al
objetivo que tratan de cumplir, han sido:

Sostenibilidad
e Potenciar +compromiso

El proyecto de colaboracion con Asepeyo y MC Mutual,
a través de la alianza +compromiso, tiene como objetivo
clave avanzar en el uso compartido de la red asistencial
a través de los medios propios y la busqueda de otras
sinergias entre las tres mutuas mediante la creacion de
grupos de trabajo. Los avances mas relevantes estan
recogidos en el apartado Alianza +compromiso del
capitulo Gobierno corporativo.

o Comision de secuelas y sus consecuencias

Creacion de una Comision de secuelas que analiza
periddicamente una serie de casos previamente
seleccionados en los que se considera que la Mutua
podria haber tomado otras alternativas para minimizar
las secuelas finales del paciente. Del andlisis se han
establecido mecanismos y protocolos que eviten volver a
repetir resultados no satisfactorios. Durante 2022, se han
celebrado 5 reuniones de la Comision de Secuelas en las
que han sido revisados un total de 24 expedientes.

e Implantacion y optimizacion de procedimientos.

El proyecto cuyo objetivo ha sido la implantacion de

una nueva estructura organizativa y de gestion de las
prestaciones ha concluido con la puesta a disposicion de
los trabajadores por cuenta ajena, autbnomos y asesorias
de mayor informacion sobre las prestaciones econémicas
en pago directo a través de la Oficina Digital.

* Reingenieria de la rehabilitacion

Con el objetivo de curar mejor y mas rapido se ha
puesto en marcha un proyecto de revision integral de la
rehabilitacion, reorganizando el papel del médico y del
fisioterapeuta, posicionando al paciente en el centro del
tratamiento, con las herramientas de apoyo necesarias
y el establecimiento de un sistema de mejora continua.
A lo largo de 2022 se han realizado proyectos piloto

en Asturias, Lugo, Pinto Valencia y Zaragoza. En 2023
el proyecto piloto aterrizara en Burgos, Cérdoba, Islas
Baleares, Sevilla y Toledo.

¢ Reingenieria del gasto en transporte

Se ha lanzado este nuevo proyecto que contempla un
analisis del transporte sanitario colectivo con el objetivo
de redefinirlo y favorecer el ahorro y optimizacion de
tiempos, mejorar la satisfaccion de los pacientes y facilitar
su gestion desde los centros asistenciales.

Fidelizacién

e Comunicacion digital
Se ha avanzado en la implantacién del nuevo modelo de
comunicacion digital que busca posicionar a la entidad
en la comunidad digital ante sus grupos de interés 'y
desarrollar herramientas que permitan ofrecer productos
de mayor calidad. Se han elaborado videopresentaciones
al incorporarse nuevos directivos y se ha puesto en
marcha un plan de Embajadores F-M, con el que se
busca dar visibilidad en redes sociales a la marca a través
de sus directivos de la Mutua. &

Satisfaccion
¢ Impulsar la comunicacion entre el Hospital Habana y la red

Para conseguir la satisfaccion del paciente es
imprescindible que exista una buena comunicacion

de la red asistencial de la Mutua con el Hospital, dado
que este acoge el 51 % de las cirugias de la entidad.
Este proyecto pretende mejorar la informacién de los
casos quirdrgicos y ponerla a disposicion de la red,
impulsando canales de comunicacion bidireccional. Las
actuaciones mas relevantes en 2022 han sido:

EY La informacion detallada relativa al COPEC se encuentra en el apartado Organos colegiados, en el capitulo Gobierno corporativo.

ESTRATEGIA Y CREACION DE VALOR

« Elaboracion de un procedimiento que define los niveles
de interrelacion y los canales de contacto entre las
partes, en funciéon de la naturaleza del tema a tratar y
de la prioridad del mismo.

« Reuvision de pacientes a demanda de los médicos de
red y revision de casos seleccionados, valorando y
respondiendo de manera rapida con indicaciones y/o
sugerencias sobre qué pasos se deben de seguir.

« Realizacion de 2.209 teleconsultas que conectan
directamente a los médicos de la red asistencial con
especialistas del Hospital Habana para la toma de
decisiones, consensuando y homogeneizando el
manejo de pacientes.

« Mejora del informe de alta hospitalaria y su
accesibilidad por parte de la red, con objeto de
sistematizar la comunicacion entre ambos y asegurar la
mejor continuidad de cuidados de los pacientes tras su
paso por el hospital.

« Implementacion del seguimiento de enfermeria
postquirdrgico que contempla el registro
estandarizado y normalizado de heridas, el informe
de alta y la disponibilidad del Hospital Habana para
la resolucion de dudas y el tratamiento de heridas
complejas.

Potenciacion de la consulta a distancia

Durante 2022 se ha trabajado en la definicion del
procedimiento de teleconsulta, que tiene por objeto
concretar todos los aspectos que se necesitan conocer
para poder realizar estas consultas. Asimismo, se han
definido los aspectos, realizado los procedimientos

y licitado las herramientas para poder realizar
teleconsultas.

Innovacion en terapias y organizacion sanitaria

Se ha iniciado la implantacion del nuevo marco para la
innovacion apoyado en las siguientes lineas: fomento
de iniciativas traumatoldgicas mediante la renovacion
del Comité de Expertos; puesta en marcha de grandes
proyectos transversales (como la reingenieria de

la rehabilitacién); e impulso de la innovacién en el
ambito sanitario (terapias, valoracion, nuevas técnicas,
etc.) a través de la puesta en marcha de un grupo
multidisciplinar responsable de su dinamizacion.

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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EFQM en el Hospital Habana

Tras una primera evaluacion, en 2022 se ha elaborado un
Il Plan Estratégico del Hospital adecuado a los criterios
del modelo EFQM. B

Activacion del paciente

Como continuacion de los proyectos del Il PEC relativos
al objetivo de activar al paciente, es estratégico iniciar una
comunicacion bidireccional a través de Mi Frater Paciente
en el proceso de admision de los pacientes en accidente
de trabajo y en contingencia comun. En 2022 se han
puesto a disposiciéon del paciente la copia de la solicitud
del informe médico y de la solicitud de la historia clinica,
firmados por el paciente solicitante.

Conectar a los profesionales

Plan de Personas

Se ha continuado con la ejecucion del plan de proyectos
e iniciativas encaminadas a que las personas que trabajan
en Fraternidad-Muprespa entiendan y desarrollen su
estrategia y crezcan profesionalmente en su ambito de
desarrollo, que ha abarcado:

« Impulso y optimizacién de la gestion de recursos
humanos: explotacion de la informacion del formulario
de evaluacion del desemperio.

« Planificacion de recursos humanos: plan de jubilaciones
parciales, cobertura anual de vacantes y coordinacién con
las distintas unidades organizativas, creacion de una bolsa
interna de trabajo para sanitarios.

« Seleccion estratégica y acogida del personal:
consolidacion del modelo de seleccion, de las
acciones para atraer el talento asi como establecer
medios digitales que faciliten la cobertura de todas las
vacantes.

« Formacion técnica: itinerarios formativos, plan de
sucesion o relevo.

« Desarrollo de colectivos criticos: programa formativo de
apoyo al proyecto de reingenieria de la rehabilitacion y
para el desarrollo profesional de los asesores técnicos.

« Comunicacion interna: desarrollo del sentimiento
de pertenencia a +compromiso e impulso de la
comunicacion entre la red y el Hospital Habana.

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2922 <

Mejorar las herramientas de trabajo

¢ Nuevo FRAGUA Asistencial: NEXOS
Durante 2022 se ha avanzado en las fases relativas a
la consulta de trabajadores, rehabilitacion y consulta
médica de contingencia comun. Este proyecto persigue
la implementacién de un nuevo marco de trabajo que
permita una gestion sanitaria de la incapacidad temporal
mas sencilla y agil, aprovechando mas la informacion
recogida, e integrandose con Mi Frater Paciente y la
Oficina Digital para redundar en la activacion del paciente
como actor principal de su recuperacion.

» MODELO PARTICIPATIVO

La definicion del IV Plan Estratégico Corporativo se
ha basado en un modelo participativo fundamentado
en la colaboracion y trabajo en grupos formados por:
subdirectores generales, director gerente del Hospital
Fraternidad-Muprespa Habana, directores territoriales,
director del centro Financiero contable, directores de
departamento y miembros del Comité del Plan Estratégico
Corporativo (COPEC). Tras su revision por el Comité

de Direccion y el director gerente, fue aprobado por

la Junta Directiva el 25 de febrero de 2021.

Para su adaptacion a las necesidades cambiantes
de los ultimos afios, se han impulsado y priorizado
nuevos mecanismos de actualizacion y flexibilidad,
ademas de pedirse opinidn sobre los resultados
de algunos proyectos a personas de las areas
afectadas por estos.




» GRUPOS DE INTERES

Fraternidad-Muprespa, dada su naturaleza juridica como
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, su caracter
de servicio publico y su disposicion a adaptarse agiimente a
las necesidades cambiantes del entorno, persigue estar en
permanente interaccion con todos sus grupos de interés.

Para conseguir la plena interaccion y mantener un diélogo vivo,
Fraternidad-Muprespa ha establecido canales de opinién y
consulta para cada uno de los agentes, permitiéndoles participar
€N SUS Procesos econdmicos, ambientales y sociales.

D\ . ., . .
EY A continuacion se indica el apartado en el que se puede
consultar la informacion detallada del mecanismo de participacion
o directamente la informacion complementaria relativa a este.

(1) Integracion de la RSC y comportamiento ético del capitulo
Responsabilidad Social Corporativa y ODS. )

(2) Sostenibilidad Medioambiental del capitulo Responsabilidad
Social Corporativa y ODS. B

(3) Transparencia en la gestion del capitulo Gobierno corporativo.

(4) Centro de contacto del capitulo Conocer la Mutua. D

(5) Didlogo y servicio” del capitulo Conocer la Mutua. B

(6) Cambios normativos del presente capitulo. &

(7) Supervision de la gestion del capitulo Gobierno corporativo. [

(8) Ao largo del presente ejercicio se han realizado 2
Inspecciones de trabajo y Seguridad Social, una en Santiago
de Compostela (mayo 2022) y otra en Sevilla (noviembre de
2022).

9) Organos de gobierno del capitulo Gobierno corporativo. )

)
0) Organos de participacion del capitulo Gobierno corporativo. )
1) Organos de consulta del capitulo Gobierno corporativo. B

2

(
(1
(1
(12) Defensor del mutualista del apartado Practicas laborales
responsables del capitulo Responsabilidad Social Corporativa

y ODS. &Y

(13) Oficina digital y Portal del paciente y App Mi Frater Paciente del
capitulo Conocer la Mutua. B

(14) Calidad del Servicio y satisfaccion del presente capitulo. &Y

Grupo de interés

Medioambiente

Sociedad civil

Administracion

Mutualistas

Agentes Sociales

ESTRATEGIA Y CREACION DE VALOR

Mecanismo de participacion

Compromiso Pacto Mundial de Naciones Unidas
Certificados medioambientales
Verificacion de la huella de carbono

Ley de transparencia y Portal de la transparencia
Centro de contacto

Jornadas informativas y actos publicos

Redes sociales

Ventanilla digital, Contacte con nosotros

Leyes, Reales Decretos, Ordenes y Resoluciones

Plan de relaciones institucionales

Auditoria de la Intervencion General de la Seguridad Social
Auditoria del Tribunal de Cuentas

Supervision y autorizacion de la masa salarial por parte de
la Direccion General de Costes de Personal del Ministerio
de Hacienda y Funcién Publica

Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social

Junta General

Junta Directiva

Comision Permanente

Comision de Control y Seguimiento
Comision de Prestaciones Especiales
Junta Asesora Nacional

Defensor del mutualista

Reuniones con empresarios

Centro de contacto

Contacte con nosotros (portal web)
Jornadas informativas y actos publicos
Oficina digital y aplicaciones moviles
Encuestas de satisfaccion

Comision de Control y Seguimiento
Comisién de Prestaciones Especiales

Frecuencia

Constante
Constante
Anual

Siempre disponible
A demanda

Segun programa
Constante
Constante

Sin frecuencia establecida
Segun programa

Anual

Anual

Anual

2 inspecciones

1 reunion

6 reuniones

6 reuniones

4 reuniones

8 reuniones

1 reunion

A demanda

A demanda

A demanda

A demanda
Segun programa
Siempre disponible
Constante

4 reuniones
8 reuniones
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ESTRATEGIA Y CREACION DE VALOR

(15) Regulacion de la contratacion del capitulo Gobierno
Corporativo. B

(16) Auditorias y sistemas de control del capitulo Gobierno
corporativo. [

(17) La encuesta de compromiso, clima laboral y cultura corporativa
se realiza periédicamente a toda la plantilla, habiéndose
realizado la ultima en 2019. Clima laboral del capitulo Un buen
lugar de trabajo.

(18) La encuesta de riesgos psicosociales se realiza periédicamente
a toda la plantilla. Sistema de Gestion de la prevencion de
riesgos laborales del capitulo Un buen lugar de trabajo. D

(19) Modelo participativo del presente capitulo. &
(20) Medicion y seguimiento del capitulo Un buen lugar de trabajo. B

(21) Codigo de conducta del capitulo Gobierno corporativo. D
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Grupo de interés

Trabajadores
protegidos

Proveedores

Empleados

Mecanismo de participacion

Defensor del mutualista

 Centro de contacto

» Contacte con nosotros (Portal web)
Jornadas informativas y actos publicos
Oficina digital y aplicaciones moéviles

e Centro de contacto

* Buzdn de gestion de licitaciones

Plataforma de contratacion del Sector Publico
Seguimiento de contratos

Junta Directiva (representante de los trabajadores)

Comision de Control y Seguimiento (representante de los
trabajadores)

Encuesta de compromiso, clima laboral y cultura corporativa
» Encuesta de riesgos psicosociales

Buzon Plan Estratégico Corporativo

Valoracion de las comunicaciones internas

¢ Canal de conducta

Frecuencia

A demanda

A demanda

A demanda

Segun programa
Siempre disponible
A demanda

A demanda
Siempre disponible
Constante

6 reuniones

4 reuniones

Bienal
Bienal

A demanda
Constante
A demanda
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» PLAN DE EVOLUCION
DIGITAL -PIONEROS DIGITALES-

Fraternidad-Muprespa apostd hace mas de 20 afios por
la digitalizacion y la tecnologia, consciente de que era la
manera para alcanzar una gestion eficaz que permitiese
mejorar su servicio y le acercase a su voluntad de ofrecer
una asistencia sanitaria excelente. Aquel inicio precoz de
transformacion digital permite hoy a la Mutua hablar de
evolucion digital y poner en valor sus afios de experiencia
en este ambito al servicio de las personas.

El Plan de Evolucion Digital es uno de los principales objetivos
de planificacién estratégica de apoyo al negocio y herramienta
fundamental para la ejecucion del IV Plan Estratégico
Corporativo 2021-2023. Basa su estrategia en el cambio de
procedimientos, politicas y practicas sustentadas en el uso de
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
para hacer més eficientes los procesos internos y acercar

la informacion al usuario digital. El plan busca implantar una
gestion corporativa inteligente centrando su objetivo en la
priorizacion de la via digital para relacionarse con los distintos
grupos de interés, de forma sencilla e intuitiva, manteniendo el
caracter innovador y su trayectoria pionera en el ambito digital.

Las iniciativas desarrolladas durante 2022 se han centrado
principalmente en la calidad asistencial y la mejora del
servicio a los grupos de interés, con actuaciones para

la sistematizacion de la evaluacion de la calidad, la
optimizacién de la cadena de valor, principalmente con los
proveedores sanitarios, v la digitalizacién de la operativa
interna. En el ambito interno, destacan las actuaciones

en materia de seguridad informatica, la continuidad del
plan de concienciacion y capacitacion digital, la creacion
de herramientas de analitica avanzada, asi como distintas
iniciativas de optimizacién de los procesos internos.

El Plan de Evolucién Digital se ha consolidado en la entidad
como una herramienta Util de soporte y facilitadora de

la ejecucion de la estrategia corporativa que perpetua el
carécter innovador y el espiritu pionero en el ambito digital
de Fraternidad-Muprespa.

P ORIGEN Y GRADO DE AVANCE

El plan se elabord a lo largo del primer semestre de 2018,
en los primeros meses de ejecucion del lll Plan Estratégico
Corporativo (2018-2020). Para su elaboracion se involucrd
tanto a la red de atencién como a los servicios centrales

de la Mutua mediante sesiones formativas e informativas,
puesta en comun, entrevistas, cuestionarios, recogida

de propuestas y sesiones de revision, entre otras. Como
resultado se hizo un diagndstico del nivel de madurez digital
existente y se disefi¢ una estrategia de evolucion digital
para un horizonte cercano de dos afos.

Consolidado como instrumento eficaz que contribuye a
impulsar una estrategia en la que a menudo se alinean
objetivos de negocio y de digitalizacion, el plan ha
continuado su ejecucién adaptandose de forma dinamica
al marco estratégico vigente. Manteniendo las lineas o
ejes de digitalizacion originales que agrupaban iniciativas
que fueron ejecutadas entre 2019 y 2020, el plan ha sido
revisado semestralmente por la direccion de Fraternidad-
Muprespa, encomendando nuevas iniciativas a equipos
multidisciplinares de la propia entidad, apoyados y
coordinados por la Oficina de Evolucién Digital de la Mutua,
un equipo con funciones de oficina técnica de proyectos.

En 2022 el Plan de Evolucion Digital, cuyo alcance se

ha visto ampliado en relacion a la telerrehabilitacion, la
videoconsulta, la receta electronica, la digitalizacion de la
relacion con proveedores de transporte de pacientes y la
optimizacion de procesos internos de gestion, ha alcanzado
un grado de avance global del 94 %. Entre los logros mas
destacados se encuentran:

* Mejoras en la App Mi Frater Paciente, como las
notificaciones, la geolocalizacion en la confirmacion de
llegada al centro o la ampliacién de la informacion dtil
para el paciente, entre otros.

¢ Integracion de la actividad de prevencion con cargo
a cuotas de contingencia profesional en la aplicacion
CRM corporativa, REMO, con la implantacién de una
nueva aplicacion para el registro de las actividades
técnicas y seguimiento del Plan de Actividades
Preventivas.

ESTRATEGIA Y CREACION DE VALOR

» Avance en la digitalizacion y optimizacion de la relacion
entre la Mutua y sus proveedores sanitarios, como
proveedores de fisioterapia, hospitales intermutuales u
otras mutuas.

» Automatizacion de procesos de evaluacion de la calidad
percibida por distintos colectivos (pacientes asistidos en
centros propios, rehabilitacion en centros ajenos, usuarios
de la Oficina Digital, etc.)

Implantacion de nuevos servicios en la Oficina Digital
para la gestion de partes de accidente de trabajo (PAT)
y relaciones de accidentes de trabajo sin baja médica
(RATSB).

» Puesta en marcha de una nueva herramienta analitica de
apoyo a la decision en la asignacion eficiente de recursos
humanos.

» HOSPITAL FRATERNIDAD-
MUPRESPA HABANA

La apertura del Hospital Fraternidad-Muprespa Habana
en marzo de 2019 fue un hito especialmente importante
para la Mutua, alcanzado gracias a la confluencia de
numerosos proyectos enmarcados en un plan de trabajo
integral.

» PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL
FRATERNIDAD-MUPRESPA HABANA

Fraternidad-Muprespa dio forma al | Plan Estratégico

del Hospital (2019-2021) con el objetivo principal de

que este dirigiese su servicio a dar respuesta a las
necesidades de la organizacion en sus distintos ambitos,
en especial, en la atencién de los pacientes procedentes
de la red de atencioén. El Plan Estratégico del Hospital
(PEH) se formuld dando respuesta a tres propositos
fundamentales:

 La plena integracion de la estructura hospitalaria con la
estructura de atencidn sanitaria de la Mutua.

 El liderazgo en el sector de la gestion traumatoldgica.
¢ La generacion de conocimiento.

FRATERNIDAD-MUPRESPA




ESTRATEGIA Y CREACION DE VALOR

Y como parte del plan se definieron su mision, su vision y
los objetivos estratégicos:

Mision
Recuperar la salud de los pacientes con los mejores

cuidados, con eficiencia y en colaboracién con
la red de afencién de la Mutua.

Vision
Ser el centro de referencia fraumatolégica

del sector de las mutuas desde la excelencia,
la eficiencia vy la integracién.

Obijetivos estratégicos

Orientacion al paciente
Infegracion con la red
Asistencia sanitaria
Eficiencia
Docencia, investigacion e innovacion

Principales avances

Los principales logros conseguidos sobre los objetivos
marcados en el PEH han sido los siguientes:

¢ Orientacion al paciente.

La lista de espera y la satisfaccion han seguido
evolucionando de forma adecuada. La espera en cirugias
ha pasado de 6,4 dias en 2021 a 5,6 dias en 2022, y la

lista de espera en consulta se ha mantenido en 3,7 dias,
igualandose con el gjercicio anterior, al igual que la
satisfaccion de los pacientes que se ha mantenido en un 9,6.

Integracion del Hospital con la red.

Se han asumido mas cirugias de la red y mejorado el
resultado de la encuesta de los servicios del Hospital
prestados a la red. La presencia quirdrgica ha alcanzado
el 46,7 % de cirugias realizadas en 2022, superando el
42,5 % de 2021.

Eficiencia en las actuaciones.

Se ha producido una disminuciéon de la IMS en la zona de
influencia del hospital y la gestion de la puerta (la correcta
valoracion del siniestro del trabajador al llegar al centro)
en Madrid, con la mejora de la incapacidad temporal por
contingencia profesional.
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e Tecnologias pioneras.

La innovacion ha seguido siendo uno de los pilares
fundamentales, como muestra el uso de nuevas
técnicas (parches Regeneten), el abordaje por via
anterior en la patologia de columna, el uso de una
nueva técnica a nivel mundial (autoinjerto de biceps)
para el hombro, y el asentamiento de la cirugia
reconstructiva en un uUnico acto.

Il PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL HABANA

Durante el ultimo afo de vigencia del | PEH se ha
llevado a cabo el proceso de disefio y elaboracion

del nuevo plan. Este ha iniciado con la identificaciéon

de los grupos de interés clave para el hospital, asi
como un analisis de la situacion de partida, se ha
caracterizado por la voluntad de la direccion de
promover la participacion de profesionales de toda

la organizacion, con la creacion de cuatro grupos de
trabajo multidisciplinares, los cuales han desarrollado su
actividad en los siguientes ambitos:

¢ Clientes: qué ofrecer a cada uno de los grupos
que tiene el hospital como clientes (pacientes y
acompafantes, red y empresas/asesorias) para cubrir
sus correspondientes expectativas de manera diferencial
y que ademas, minimice la mala experiencia o el
descontento.

* Excelencia sanitaria: como asegurar una atencion
sanitaria con excelentes resultados clinicos, y centrada en
las necesidades del paciente con la debida garantia de
calidad y seguridad. Esto comprende la coordinacion e
integracion del hospital con la red con el fin de ser agiles
y eficientes en la atencion de los pacientes trasladados
desde la red.

» Cultura y sostenibilidad: promocién de una cultura
organizativa que inspire el compromiso de todos sus
integrantes con los pacientes asi como con los valores
sociales, econdémicos y ambientales de sostenibilidad.

¢ Innovacion: fomento de una cultura estimulante e
innovadora que permita la generacién de acciones
nuevas a emprender a partir de ideas que anadan valor
en la atencion y la prestacion de servicios al paciente con
repercusion directa en su recuperacion.

El nuevo plan se ha enfocado para cumplir el Sistema

de Gestion EFQM a través de cuatro ambitos de trabajo:
grupos de interés (compromiso con los clientes), excelencia
sanitaria, cultura y sostenibilidad, innovacion.

P FUNCIONAMIENTO INTERNO

El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana cuenta con un
Comité de Direccion propio, & ademés de una serie de
comités y comisiones destinadas a coordinar los distintos
ambitos, como son:

e Comité de Empresa

» Comité de Expertos B

» Comision de Docencia

» Comision de Farmacia e infecciones

» Comision de Seguridad e historias clinicas
e Comision de Quirdfano

» CAMBIOS NORMATIVOS

La estrategia de la Mutua y su funcionamiento han tenido
que adaptarse durante 2022 a los cambios del entorno
normativo y regulatorio. A continuacion se detallan,
agrupadas por ambito, aquellas normas que han afectado
de manera mas significativa a la entidad y, de ser el caso, la
descripcion de la actuacion especifica por parte de la Mutua
para darles respuesta.

» AFILACION Y FINANCIACION DE LAS
MCSS

Resolucion de 9 de junio de 2022, de la Direccion
General de Ordenacion de la Seguridad Social, por la
que se establecen los términos para la aplicacion a las
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social de los
coeficientes para la gestion de la prestacion econémica
de Incapacidad Temporal derivada de Contingencias
Comunes de los trabajadores por cuenta ajena de las
empresas asociadas.



Establece los requisitos y condiciones para el acceso

en 2022 a los coeficientes del 0,07; 0,075y 0,033 de la
Orden PCM/244/2022, y establece las normas a que han
de ajustarse las solicitudes que a tal efecto formulen las
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, cuando
concurra una situacion de insuficiencia financiera por
circunstancias estructurales.

El importe total que se autorice se distribuira con cargo a los
referidos coeficientes adicionales en proporcion a las cuantias
que correspondan a la aplicacion de los coeficientes generales
del 0,06 y 0,030 sobre sus respectivas cuotas integras.

Al objeto de dar cumplimiento a los requisitos establecidos
en la norma referenciada, la Mutua ha adoptado las

medidas establecidas reforzando las actuaciones de control
y seguimiento en los procesos de incapacidad temporal
derivada de contingencia comun y proponiendo, en su caso,
y conforme a la decision clinica, las altas médicas exigidas
en el porcentaje establecido. Para ello se ha protocolizado

el tiempo maximo que debia establecerse entre las visitas
médicas y se ha agilizado la citacion y realizacion de pruebas
médicas. A su vez, se han incrementado las reuniones
juridico-sanitarias de la incapacidad temporal, potenciando la
reevaluacion, estudio y toma de decisiones.

Real Decreto 504/2022, de 27 de junio, por el que se
modifican el Reglamento General sobre inscripcion

de empresas y afiliacion, altas, bajas y variaciones de
datos de trabajadores en la Seguridad Social, aprobado
por el Real Decreto 84/1996, de 26 de enero, y el
Reglamento General sobre Cotizacién y Liquidacion de
otros Derechos de la Seguridad Social, aprobado por

el Real Decreto 2064/1995, de 22 de diciembre, para
actualizar su regulacion respecto a los trabajadores por
cuenta propia o autbnomos.

La Mutua ha adaptado los sistemas informaticos y reforzado
los equipos para asumir las nuevas exigencias normativas.
Igualmente, se han realizado diversas charlas y jornadas
formativas para divulgar las nuevas modificaciones, creando
un equipo en servicios centrales para resolver las dudas o
cuestiones planteadas en esta materia.

Real Decreto 453/2022, de 14 de junio, por el que

se regula la determinacién del hecho causante y los
efectos de la pension de jubilacion en su modalidad
contributiva y de la prestacién econdémica de ingreso
minimo vital, y se modifican diversos reglamentos del
sistema de la Seguridad Social que regulan distintos
ambitos de la gestion.

Entre otras cuestiones, la norma procede a la modificacion
del Reglamento General sobre inscripcion de empresas y
afiliacion, altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores
en la Seguridad Social, ampliando los datos que las empresas
deben comunicar en relacion con los trabajadores y los
centros de trabajo donde estos prestan servicios, debiendo
tenerse en cuenta la ocupacién de los trabajadores.

La entidad ha adaptado los estatutos de la Comision de
las Prestaciones Especiales a los cambios normativos
adoptando en las resoluciones los criterios establecidos.
Asimismo se han elaborado plantillas informativas

para divulgar a los beneficiarios afectados los vigentes
criterios y parametros. Del mismo modo, se han ajustado
los procedimientos a las nuevas reglas relativas a la
recaudacion o afiliacion, formando al personal que tramita
estas gestiones.

Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afo 2023.

Disposicion final vigésima quinta que modifica el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

Los apartados que aplican a la actividad de la Mutua son el
1,2,6y 9. En ellos se contempla la disminucién de los limites
de las reservas de estabilizacion, bajan todos los limites en
contingencia profesional (maximo del 30 % frente a 45 %,

y minimo 20 % frente a 30 %) y el maximo en contingencia
comun y cese de actividad (20 % frente a 25 %).

En este caso, la Mutua ha aplicado en la formulacion de sus
cuentas los nuevos topes en la dotacion de las reservas y
en el reparto del exceso de excedentes.

ESTRATEGIA Y CREACION DE VALOR

» GESTION DE LA INCAPACIDAD
TEMPORAL Y LAS PRESTACIONES
ECONOMICAS

Real Decreto 1060/2022, de 27 de diciembre por el
que se modifica el Real Decreto 625/2014, de 18 de
julio, por el que se regulan determinados aspectos de
la gestidon y control de los procesos por incapacidad
temporal en los primeros trescientos sesenta y cinco
dias de su duracioén .

Entre otras cuestiones, la norma recoge que con fecha de
efectos de 1 de abril de 2023 la supresion de la entrega a la
persona trabajadora por el facultativo que emite los partes
médicos de baja, confirmacion y alta médica, de una copia
en papel de los mismos destinada a la empresa y de la
correlativa obligacion de su presentacion a la empresa.

Estas actuaciones se efectuaran atendiendo a criterios de
racionalidad y eficacia, sin que la realizaciéon de informes

y pruebas médicas por parte de las MCSS pueda implicar
un incremento del dispositivo sanitario, ni coste adicional
para estas, ni menoscabo de la asistencia sanitaria que las
Mutuas deben dispensar a los colectivos protegidos por
ellas, cuya atencion es preferente.

La norma referenciada incluye anexos que contienen los
nuevos impresos que conforman los partes médicos;

se introducen nuevos campos como son la fecha de

baja del proceso anterior del que es recaida; una nota
informativa en la que se advierte de la emision del alta por
incomparecencia en el caso de no acudir a la siguiente
revision médica e inclusion de los facultativos de empresas
colaboradoras en contingencias profesionales en la emision
de los distintos partes médicos.

En su virtud, la Mutua ha adaptado las aplicaciones
informaticas a los nuevos impresos y facilitar la
comunicacion telematica para facilitar el intercambio de
datos. A su vez y con el objetivo de evitar la demora en la
comunicacion de los partes médicos, se ha creado una
consulta destinada a las empresas empleadoras para
acceder a la informacién necesaria.

FRATERNIDAD-MUPRESPA




ESTRATEGIA Y CREACION DE VALOR

Resolucién de 8 de junio de 2022, de la Secretaria General
Técnica, por la que se publica el Convenio entre el Instituto
Nacional de la Seguridad Social, el Instituto Social de la
Marina y las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social,
para la emisién de informes y practica de pruebas médicas y
exploraciones complementarias para la valoracion, revisiéon
y calificacion de las Incapacidades Laborales.

El objeto del convenio es poner a disposicion del INSS y del
ISM una herramienta que facilite el desarrollo de las funciones
de gestion de las prestaciones econdmicas del sistema de la
Seguridad Social, cuando estas se encuentren determinadas por
una incapacidad laboral derivada de contingencias comunes.

En ejecucion de este convenio, las direcciones

provinciales del INSS y del ISM podran solicitar a las

MCSS, los informes, pruebas médicas y exploraciones
complementarias que precisen para el desarrollo de sus
funciones en materia de valoracion, revision y calificacion de
las incapacidades laborales, sujetas dichas peticiones a las
contraprestaciones econdémicas que deban satisfacerse por
estas Entidades Gestoras a las Mutuas Colaboradoras.

La Mutua efectuara estas actuaciones atendiendo a criterios
de racionalidad y eficacia, sin que la realizacion de informes
y pruebas médicas por parte su parte pueda implicar un
incremento del dispositivo sanitario, ni coste adicional, ni
menoscabo de la asistencia sanitaria que dispensa a sus
colectivos protegidos, cuya atencion es preferente.

Real Decreto 1058/2022, de 27 de diciembre, sobre
revalorizacion de las pensiones del sistema de la Seguridad
Social, de las pensiones de Clases Pasivas y de otras
prestaciones sociales publicas para el ejercicio 2023.

Establece la revalorizacion de las pensiones de Incapacidad
Permanente, Jubilacion, Viudedad, Orfandad y en favor de
Familiares del sistema de la Seguridad Social en su modalidad
contributiva en un 8,5 %.

La Mutua ha adaptado el cambio normativo a sus

procedimientos, de manera que la informacion econémica
quede debidamente registrada.
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Real Decreto-ley 16/2022, de 6 de septiembre, para la
mejora de las condiciones de trabajo y de Seguridad
Social de las personas trabajadoras al servicio del hogar.

Equipara las condiciones de trabajo y de Seguridad Social
de las personas trabajadoras del hogar familiar a las del
resto de personas trabajadoras por cuenta ajena. También
se garantiza la proteccion de la seguridad y salud de las
personas al servicio del hogar familiar equivalente a la de
cualquier otra persona trabajadora.

La entidad ha modificado la estructura de las prestaciones
temporales a fin de contemplar este colectivo y aplicar las
mejoras establecidas.

» PROTECCION DE LOS TRABAJADORES
AUTONOMOS

Real Decreto-ley 2/2022, de 22 de febrero, por el que
se adoptan medidas urgentes para la proteccién de
los trabajadores autbnomos, para la transicién hacia
los mecanismos estructurales de defensa del empleo,
y para la recuperacién econémica y social de la isla de
La Palma, y se prorrogan determinadas medidas para
hacer frente a situaciones de vulnerabilidad social y
econdmica.

Medidas para la proteccion de los trabajadores autbnomos
y otros colectivos:

* Exencion de la obligacion de cotizar a favor de los
trabajadores autbnomos que hayan percibido alguna
modalidad de prestacién por cese de actividad al amparo
de del Real Decreto-ley 18/2021.

» Prestacion extraordinaria por cese de actividad para los
trabajadores autbnomos afectados por una suspension
temporal de toda la actividad, como consecuencia de una
resolucion de la autoridad competente como medida de
contencion de la propagacion de la COVID-19.

En la prestacion por cuidado de menores afectados

por cancer u otra enfermedad grave (CUME), se habilita

la reduccion de la jornada de trabajo extinguida por

cumplimiento de 18 afios de edad hasta los 23 afios de

edad del causante.

Entre otras cuestiones, la norma ha prorrogado hasta el 30
de junio el Plan MECUIDA como una medida extraordinaria
de conciliacion laboral de las personas trabajadoras por
cuenta ajena que acrediten deberes de cuidado a personas
dependientes por las circunstancias excepcionales
relacionadas con la prevencion de la extension y los efectos
de la COVID-19.

Este texto legal ha prolongado las ayudas que se habian
venido estableciendo para los trabajadores autbnomos
debido al impacto de la COVID-19. Pese a ello, estas
ayudas se han visto aminoradas conservandose
exclusivamente las destinadas a la exencién de la
cotizacion y las prestaciones por suspension temporal de
la actividad. Si se mantienen prorrogadas las destinadas al
colectivo Palmero.

La Mutua ha llevado a cabo la divulgacion de todas estas
modificaciones a través de la realizaron de cursos, jornadas
y videos informativos, explicando los cambios normativos y
resolviendo cuestiones al respecto.

Real Decreto-ley 13/22, de 27 de julio, por el que se
establece un nuevo sistema de cotizacion para los
trabajadores por cuenta propia o autébnomos y se
mejora la proteccion por cese de actividad.

Este texto legal agrupa dos cambios normativos muy
diferenciados. El primero, que regula una nueva formula de
cotizacion para los trabajadores auténomos, de manera que
se deroga el modo tradicional, y en su lugar se anexan dos
tablas de referencia con varios tramos al objeto de que el
trabajador elija anualmente una base de cotizacion dentro
del tramo que mas se ajuste al rendimiento estimado. Al
término del gjercicio, la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) facilitara los datos a la Tesoreria General de
la Seguridad Social a fin de verificar si la cotizacion ha sido la
adecuada. En segundo lugar, se amplia la accion protectora
del cese de actividad, se extienden los supuestos de acceso
en el caso de cese parcial de la actividad y se incluyen dos
nuevas causas de concurrencia de motivos econdémicos,
técnicos, productivos u organizativos. A su vez se flexibiliza



el periodo de carencia, exigiéndose 12 meses de cotizacion
dentro de los 24 meses anteriores al hecho causante.
Concluye la norma con dos disposiciones adicionales

que incorporan dos nuevas prestaciones denominadas
mecanismo red en modalidad ciclica o sectorial.

La entidad ha adaptado la estructura informatica a este
cambio legislativo y ha incluido las nuevas situaciones
juridicas protegidas. Asimismo se ha divulgado, tanto
en formato en linea como presencial, la importancia de
los cambios y la manera de llevarlos a cabo impartiendo
formacion al personal que gestiona este tipo de
prestaciones y se han creado equipos de trabajo para
realizar el seguimiento y control de las nuevas normas.

» ACTIVIDAD PREVENTIVA

Resolucion de 29 de abril de 2022, de la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social y Pensiones, por la que
se establece la planificacién general de las actividades
preventivas de la Seguridad Social a desarrollar por las
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, en sus
planes de actividades del afio 2022.

Resolucion de 7 de noviembre de 2022, de la Secretaria
de Estado de la Seguridad Social y Pensiones, por

la que se prorroga para 2023 la planificacion general

de las actividades preventivas de la Seguridad Social

a desarrollar por las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social .

De acuerdo a dichas resoluciones que establecen el

Plan General de Actividades Preventivas de la accion
protectora de la Seguridad Social a realizar por las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social, la Mutua ha

fijado y ejecutado su plan de accién para el 2022 y ha
fijado, prorrogando el anterior, el correspondiente a 2023,
tomando como referencia para determinar las acciones a
realizar los indices de accidentalidad, divisiones y sectores
de actividad de 2021 y no superando el presupuesto de
gastos destinado a la ejecucion de las actividades el 0,7
% de los ingresos por cuotas de contingencias profesional
efectivamente cobradas.

Conforme al plan fijado para el 2022, la Mutua ha actuado
ofreciendo servicio a un total de 2.129 empresas,
realizando 2.717 visitas presenciales y 783 actuaciones
telematicas.

» CONDICIONES DE TRABAJO

Real Decreto-Ley 32/2021, de 28 de diciembre, de
medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia
de la estabilidad en el empleo y la transformacion del
mercado de trabajo.

LLa Mutua ha adaptado sus modalidades de contratacion

a lo dispuesto en el Real Decreto-Ley que modifica la
regulacion de los contratos formativos, contratos de
duracion determinada y los contratos fijos-discontinuos
con la finalidad de promover la estabilidad en el empleo y la
limitacién en el uso de la contrataciéon temporal. La entrada
en vigor de esas novedades en materia de contratacion ha
sido el 31 de marzo de 2022.

Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2022.

La norma recoge, como en ejercicios anteriores, un articulo
relativo al incremento de las retribuciones para el gjercicio
2022 del personal al servicio de las Mutuas, aplicandose el
incremento previsto para el personal del sector publico y
quedando afectadas por el procedimiento de autorizacion
de la masa salarial por parte del Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica.

La Mutua ha remitido la solicitud de masa salarial a la
Subdireccion General de Entidades Colaboradas de la
Seguridad Social de acuerdo al modelo e instrucciones
fijados para ello. Tras la respuesta favorable se

ha suscrito con la representacion de las personas
trabajadoras de la Mutua la propuesta de acuerdo de
distribucion y aplicacion individual de la masa salarial,
asi como el incremento retributivo adicional, preacuerdo

que habia sido informado favorablemente por la Comision

de Seguimiento de la Negociacion Colectiva de las
Empresas Publicas.

ESTRATEGIA Y CREACION DE VALOR

Resolucion de 28 de marzo de 2022, de la Direccidon
General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Acuerdo relativo a las tablas salariales y los conceptos
econémicos correspondientes al afo 2022 del
Convenio colectivo general de ambito estatal para el
sector de entidades de seguros, reaseguros y Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social.

La Mutua ha actualizado los conceptos que le son de
aplicacion, teniendo en cuenta las particulares de aplicacion
al sector y conforme a lo dispuesto por la legislacion
vigente.

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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P OTROS CAMBIOS NORMATIVOS

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad.

Su objetivo es alinear el ENS con el marco normativo y el
contexto estratégico existente para garantizar la seguridad
en la administracion digital, introducir la capacidad de
ajustar los requisitos del ENS para garantizar su adaptacion
a la realidad de ciertos colectivos, facilitar una mejor
respuesta a las tendencias en ciberseguridad, reducir
vulnerabilidades y promover la vigilancia continua.

El ambito de aplicacion del mismo es el sector publico
definido en la Ley 40/2015, los sistemas que tratan
informacion clasificada, asi como las entidades del sector
privado cuando presten servicios 0 provean soluciones a las
entidades del sector publico para el ejercicio por estas de
sus competencias y potestades administrativas.

Este cambio normativo fija un plazo de veinticuatro
meses (hasta mayo de 2024) para que los sistemas de
informacion del ambito de aplicacion de este real decreto
se adapten. Al cierre del gjercicio 2022, la Mutua continua
con el proceso de adaptacion.

Real Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto, de medidas
de sostenibilidad econémica en el ambito del
transporte, en materia de becas y ayudas al estudio, asi
como de medidas de ahorro, eficiencia energética y de
reduccion de la dependencia energética del gas natural.

Se recoge un plan de ahorro energético y climatizacion sobre
los edificios y locales sujetos a las obligaciones de temperatura
en el marco del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los
Edificios (RITE), como son los centros de trabajo.

La Mutua ha adaptado sus sistemas de climatizacion y de
iluminacion para dar cumplimiento a las medidas obligatorias
que marca la normativa en términos de temperatura, humedad
relativa y alumbrado exterior de sus centros. A su vez ha
revisado el correcto funcionamiento de las puertas automaticas
0 abatibles de acceso a sus centros para impedir que estas
permanezcan abiertas, con el consiguiente despilfarro
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energético. Y ha distribuido carteleria entre sus centros a
colacién de las medidas marcadas por el Real Decreto-ley y
otras destinadas al ahorro y gestion eficiente de la energia.

» CALIDAD DEL SERVICIO Y
SATISFACCION

Fraternidad-Muprespa persigue ofrecer el mejor servicio a
sus clientes y grupos de interés, apostando por la calidad,
la sostenibilidad medioambiental y la responsabilidad social
desde la mayor implicacién y compromiso. Para conocer el
grado de satisfaccion de estos recaba informacion que ayuden
a la mejora, habilita distintos mecanismos de medicion.

Alo largo de 2022 se ha continuado elaborando y gestionando
la realizacion de encuestas de satisfaccion de algunos grupos
de interés: pacientes, reclamantes, y empresas, asesores y
autoénomos que utilizan la Oficina Digital de la Mutua. Como
parte de la retroalimentacion se considera de interés la gestion
de las felicitaciones recibidas y las valoraciones a través de las
resefnas de Google sobre los centros asistenciales de la Mutua.

» LA CALIDAD PERCIBIDA

Durante el 2022 la entidad ha analizado el grado de
satisfaccion de 10.016 pacientes, que han pasado por sus
centros asistenciales o han valorado los servicios a través
de encuestas telefénicas.

A continuacion se detalla la valoracion obtenida por servicio:

CP
Admision 9,2
Servicio médico 9,1
Enfermeria 9,4
Rehabilitacion 9,4
Tiempo de espera 8,6
Informacién recibida 9,0
Instalaciones 9,1
Valoracion global servicio 9,0

CP: contingencia profesional. CC: contingencia comun.

“Fraternidad-Muprespa es
consciente de la necesidad

de disponer de un marco
de reflexion sobre la
estrategia, sistematico

y flexible con el que
proyectarse, para dar
respuesta a

su misién enfocdndose a su
vision de futuro.”

2021 2022
CC Global CP CC Global
8,8 9,1 9,2 8,8 9,0
8,5 8,9 9,1 8,6 8,8
Q[0 9,4 9,4 9,4 9,4
9,4 9,4 9,3 9,3 9,3
8,4 8,5 8,6 8,4 8,5
8,4 8,8 9,0 8,5 8,8
8,8 9,0 9,1 8,9 9,0
8,4 8,8 9,0 8,4 8,7



A través de las encuestas realizadas se han recibido mas de
1.459 observaciones de pacientes, que una vez valoradas han
servido para tomar decisiones en relacion a la atencién ofrecida.

» SATISFACCION HOSPITALARIA

La hospitalizacién es un momento singular en la relacion entre
la Mutua y el paciente, por ello es especialmente relevante
conocer su nivel de satisfaccion durante dicho proceso.

Los pacientes han valorado su satisfaccion global en
relacion a la hospitalizacion con un 9,37 (en una escala de
1 a 10). A su vez, el nivel de participacidon ha aumentado
hasta el 48,02 %, ademas del nimero de encuestas
completadas (923 en 2022 respecto a las 668 en 2021).

Evolucién de los indicadores de la encuesta de
satisfaccién hospitalaria

2020 2021 2022
NUm. pacientes 1.392 1.723 1.922
Encuestas completadas 381 668 923
Participacion (%) 26,8 38,92 48,02
indice medio de 9,31 9,53 9,37
satisfaccion
» FELICITACIONES

Fraternidad-Muprespa esté interesada en recoger y analizar
todos los aspectos que permitan realizar un seguimiento

de la percepcion de sus clientes y del grado en que se
satisfacen sus necesidades y expectativas. Como parte de
este seguimiento las felicitaciones recogidas en la red de
atencion son una fuente importante de informacion pues
ayudan a identificar las actuaciones que se deben potenciar,
ademas de ser un elemento de reconocimiento y motivacion.

Durante 2022 se han recibido hasta 636 felicitaciones. En estas
se han identificado mas de 1.000 aspectos distintos por los
que los clientes han mostrado su satisfaccion, principaimente
relacionados con el personal que le ha atendido.

ESTRATEGIA Y CREACION DE VALOR
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» CERTIFICACIONES

Las certificaciones y otras acreditaciones obtenidas por
Fraternidad-Muprespa son la demostracion palpable de

que la entidad cumple la normativa vigente en su ejecucion
de servicio, y constituyen parte fundamental de los
mecanismos de supervision sobre la gestion que conforman
su gobierno corporativo, garantia y reputacion de la entidad.

Més alla de las certificaciones consolidadas en el
funcionamiento habitual de la entidad cabe subrayar
algunos aspectos relativos a estas acaecidos durante el
ejercicio 2022:

» GESTION AMBIENTAL

La Mutua ha renovado un afio mas en febrero de 2022, el
certificado del Sistema de Gestion Ambiental conforme a
la norma UNE-EN ISO 14001:2015 en 70 de sus centros
asistenciales. Esta certificacion revisa la gestion por parte
de la entidad de los riesgos medioambientales que puedan
surgir en el desarrollo de su actividad. &

» HUELLA DE CARBONO

Fraternidad-Muprespa evalla el impacto ambiental que

su actividad provoca sobre el medioambiente certificando
su huella de carbono de acuerdo a los requisitos de la
Norma Greenhouse Gas Protocol GHG, AENOR, protocolo
responsable de las normas de contabilidad de gases de
efecto invernadero mas utilizadas del mundo. La huella de
carbono mide la cantidad de emisiones totales de gases
de efecto invernadero, liberadas a la atmdsfera como
consecuencia de una actividad.

En 2022 ha medido y verificado por sexto afio consecutivo
su huella de carbono. B
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» SELLO DE HUELLA DE CARBONO
“CALCULO”

Asimismo, durante el afio 2022 la Mutua ha obtenido el
sello de huella de carbono “CALCULQO” del Ministerio para
la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico. B

» GESTION DE LA CALIDAD

LLa Mutua he renovado, un afio mas, en febrero de 2022 el
certificado del Sistema de gestion de la Calidad UNE-EN

ISO 9001:2015 para la gestion administrativa de los servicios
asociados a la cobertura de las contingencias profesionales
y contingencias comunes del paciente asociado. La
certificacion abarca 100 centros de la Mutua. £

» GESTION DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES

La Mutua ha renovado en noviembre de 2022 la
certificacion del Sistema de gestion de Quejas 'y
reclamaciones conforme con la Norma UNE-EN ISO
10002:2018, sobre el que se articula el funcionamiento del
Defensor del mutualista y la gestion de las reclamaciones de
clientes en todos los centros de atencion.

Esta certificacion se viene renovando desde el afio 2018,
muestra del compromiso con la mejora en la calidad del
servicio que la Mutua presta a sus trabajadores protegidos,
empresas y asesorfas. &

GESTION
AMBIENTAL

15014001

HUELLA
DE CARBONO
CO, CALCULADO

GESTION
DE LA CALIDAD

1509001

GESTION DE
RECLAMACIONES

1S0O 10002




P ACCESIBILIDAD DE LOS CENTROS DE
ATENCION

La entidad certifica el Grado de Accesibilidad de sus
centros de atencién conforme a la norma AIS (Acessibility
Indicator System) 1/2018 y especificaciones técnicas ET-
IMQ-AIS. Fraternidad-Muprespa dispone la certificacion
DIGA (Distintivo Indicador del Grado de Accesibilidad), desde
2018 AIS, en el 100 % de sus centros de atencion. &

P CALIDAD ASISTENCIAL

La Mutua dispone de la acreditacion QH** a la Excelencia

en Calidad Asistencial, promovida por el Instituto para

el Desarrollo de Integracion de la Salud (IDIS), con la
colaboracion de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial
(SECA) y la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC).

Esta acreditacion se obtuvo por primera vez en 2016 y
su Ultima emision fue en noviembre de 2022 con vigencia
hasta noviembre de 2024. &

P DESARROLLO DE APLICACIONES
Y MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURAS
TECNOLOGICAS

Fraternidad-Muprespa dispone a su vez de un sistema
de gestion de calidad para el ambito los Sistemas

de Informacion que dan soporte a las actividades

de gestion de Infraestructuras informaticas y de
Telecomunicaciones, diseno, desarrollo y puesta

en produccion de aplicaciones informaticas en
tecnologias de la informacién y centro de
atencién a usuarios desde junio de 2022.

Esta certificacion ISO 9001:2015, apoya
la consecucion de objetivos del Plan
Estratégico Corporativo y el Plan de
evolucion digital, y pone de manifiesto el
compromiso de la entidad por el servicio
y la mejora continua, pudiéndose
contrastarse a su vez en la Politica

de Calidad.

» SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En 2022 la Mutua ha conseguido la certificacion en el
Sistema de gestion de Seguridad de la Informacion, de
conformidad con la norma UNE-EN ISO/IEC 27001:2017 y
el certificado IQNET ISO 27001.

Esta certificacion vela por la gestion de las infraestructuras
informaticas y telecomunicaciones; el disefio, desarrollo

y puesta en produccion de aplicaciones informaticas

en tecnologias de la informacion y centro de atencion

de usuarios, prestados por la subdireccion general de
Sistemas de informacioén y Servicios.

La certificacion obtenida cobra especial importancia,
tanto en materia de seguridad, como en lo relativo al
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos. B

ESTRATEGIA Y CREACION DE VALOR

» RECONOCIMIENTOS Y
PREMIOS

Los reconocimientos y premios que ha recibido la Mutua,
mas alla de ser motivo de orgullo para todos sus miembros,
son apreciados en la medida que avalan su labor en los
distintos @mbitos a los que hacen referencia.

» PREMIOS NACIONALES DE FACILITY
MANAGEMENT & SERVICES

El Hospital Habana ha sido galardonado en la VI Edicién de
los Premios Nacionales de Facility Management & Services,
con el premio al mejor proyecto en Facility Management
Services por el modelo de gestion del edificio del Hospital
Habana. Estos reconocimientos son otorgados por la
revista que les da su nombre, especializada en la gestion
de edificios (planificacion, seguridad, eficiencia energética,
mantenimiento, tecnologia, etc.). &

» PREMIOS EN EL CONGRESO
NACIONAL DE LA SETLA

Premio a la mejor comunicacion oral para médicos
asistenciales, por el trabajo titulado “Nirmatrelvir/Ritonavir
para el tratamiento de COVID-19 en la vida real de un
hospital de mutua laboral”. &

P CONGRESO NACIONAL DE LA
ASOCIACION ESPANOLA DE TECNICOS
EN RADIOLOGIA, RADIOTERAPIA'Y
MEDICINA NUCLEAR (AETR)

Premio al mejor poster de Radiodiagnostico, cuya tematica
ha versado sobre “Utilizacion de planos anatdmicos no
convencionales en Resonancia Magnética (RM)”. &
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118.122

empresas dfiliadas en CP

84.159

empresas con CC contratada

1.497.610

trabajadores protegidos en CP

1.222.619

trabajadores protegidos en CC
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» EMPRESAS AFILIADAS

En 2022, Fraternidad-Muprespa ha experimentado un
descenso de un 1,63 % en empresas mutualistas, con lo
que a cierre del gjercicio la Mutua ha contado con 118.122
empresas asociadas en contingencias profesionales, de las

que 84.159 tienen contratada también la contingencia comuan.

Evolucién de empresas dfiliadas (miles)

123,77 122,08 117,97 120,09 118.12
r— ) > ) )
89,60
88,1]0 84,‘" 85’]2 84,]6
y 14 l f 3
- L4

Contingencia Contingencia
) profesional ) comin

Analizando los sectores de actividad en los que se encuadra
la cartera de Fraternidad-Muprespa, se observa la gran
representatividad que tienen las entidades dedicadas a la
gestion de servicios.

Distribucién de empresas dfiliadas en
contingencia profesional por sector

Distribucién de empresas dfiliadas en
contingencia comuin por sector

5,69 %
1,19 %

77,58 %

) Construccién Industria Primario Servicios

» TRABAJADORES PROTEGIDOS

A 31 de diciembre de 2022, la media de trabajadores
protegidos en contingencias profesionales ha alcanzado la
cifra de 1.497.610, lo que supone un aumento del 3,25 %
respecto al gjercicio anterior.

De los trabajadores protegidos en contingencia profesional,
el 85,93 % (1.286.913) son trabajadores por cuenta ajena y
el 14,07 % (210.697) trabajadores por cuenta propia.

Evolucién de trabajadores protegidos en
contingencia profesional (miles)

12,60 %

6,87 %

72,47 %

) Construccion Industria Primario Servicios

145417 1.416,81 1.450,40 1.497 61
1.268,47
7 N\
1.226,31 1.256,21 ' 1.210,68 1.241,08 1.286,91
) Cuenta propia Cuenta ajena



En contingencia comun, la poblacién protegida por
Fraternidad-Muprespa en 2022 ha aumentado un 2,64 %,
situando la cifra de trabajadores afiliados en 1.222.619; de
los que el 82,85 % (1.012.907) son trabajadores por cuenta
ajenay el 17,15 % (209.712) por cuenta propia.

Evolucién de trabajadores protegidos en
contingencia comun (miles)

1.224,84 1.222,62
1.191,34 1.179,14 1191,

'1004,84 "026,95 '974,07 '982,9] '1012,91

) Cuenta propia Cuenta ajena

En 2022, los trabajadores por cuenta ajena protegidos
en ambas contingencias han constituido el 78,71 % del
total, es decir, ha disminuido su cifra en 0,49 puntos
porcentuales respecto al aho anterior.

Porcentaje de trabajadores por cuenta ajena
protegidos respecto al total

INFORME DE GESTION

Por sectores de actividad se evidencia que la poblacidn Evolucién de trabajadores por contingencia y
protegida por la Mutua se dedica principalmente al sector comunidad auténoma
servicios, seguido de industria.

_ .y . . Contingencia Contingencia
DISl‘I'.IbUCIOI.‘I de trabf:|adores protegidos en profesional comtn
contingencia profesional por sector , )

Comunidad auténoma 2021 2022 2021 2022

— Andalucia 304.672 313.060 227.125 232.592
0% Aragén 24335 24859 20413 20.794
Asturias, Principado de 21.909 22.977 19.235 19.957

Baleares, Islas 21.696  23.517 19.283 21.099

77,22 % .

Canarias 40594  43.025 34.154 35.582

Cantabria 16.628 17.319 14.609 15.568

Castilla-La Mancha 94280 96.876 81.368 83.640

) Construccién Industria Primario Servicios ) i

Castilla y Ledn 90.813 93428 81.220 82.969

. . ., . . Catalufa 115,163 120.188 100.757 103.913
Distribucién de trabajadores protegidos en
contingencia comin por sector Gl Coalignamacs 88 1884 we o e

Extremadura 20.386 30.992 26.631 28.114
3,53% Galicia 102.020 104035 90.058 91.729

La Rioja 13102 134 11, 12.1
1210% I 3.10: 3.489 839 38
Madrid, Comunidad de 350612 365.730 288.259 295.786
Melilla, C. auténoma de 1.645 1.573 849 889

71,51 % . .
Murcia, Region de 46.307 46,182  30.207 30.474
Navarra, Com. foralde ~ 18.833  19.079  14.828 15.348
Pais Vasco 64.181 65.172  50.589 51.141
) Construccién Industria Primario Servicios . i

Valenciana, Comunidad 92857 94775 78948 79.962
La distribucion por comunidades auténomas de los Total 1.450.400 1.497.610 1.191.208 1.222.619

trabajadores protegidos por Fraternidad-Muprespa en
cada contingencia pone de manifiesto la implantacion de la
entidad en todo el territorio nacional.
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» AFILIACION DE
TRABAJADORES AUTONOMOS

El nimero de trabajadores autbnomos adheridos a la Mutua
en 2022 ha alcanzado los 209.712 en contingencia comun
y 210.697 en contingencia profesional, frente a los 208.297
y 209.321 respectivamente de 2021. Esto supone un
aumento del 0,68 %.

Evolucién de trabajadores auténomos adheridos

908.297 209.712

205.068

197.889
186.503 | |

» RECAUDACION

El ejercicio 2022 se ha caracterizado por el aumento 8,23 %
de la recaudacion por cuotas en la contingencia profesional
que se ha situado en 802.375.457 euros.

En contingencia comun, la recaudacion se ha situado

en 536.670.512 euros, representando un aumento del
22,89 %, motivado principalmente por el incremento de la
financiacién de esta contingencia. £

Las cuotas recaudadas por la cobertura del cese de
actividad de los trabajadores autbnomos (CATA) han sido
de 25.949.086 euros, aumentando un 8,91 % respecto al
gjercicio anterior.
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El volumen de cuotas devengadas en 2022 ha alcanzado
la cifra de 1.364.995.055 euros, lo que ha supuesto un
incremento del 13,57 % respecto al gjercicio precedente.

Evolucién de cuotas devengadas
(millones de euros)

1.365

1.202
1143 1.164

| | | | |

La distribucion de las cuotas devengadas evidencia que

3 de cada 5 euros que ha recaudado la Mutua durante el
gjercicio 2022 proceden de la proteccion en contingencias
profesionales.

Distribucién de cuotas devengadas por tipo de
cobertura

Cese de actividad
de trabajadores
auténomos

) Contingencia
profesional comdn

) Contigencia

v

gl




Distribucién de cuotas por contingencia y comunidad auténoma

Comunidad auténoma

Andalucia

Aragon

Asturias, Principado de
Baleares, Islas
Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castilla y Ledn
Cataluna

Ceuta, C. autbnoma de
Extremadura

Galicia

La Rioja

Madrid, Comunidad de
Melilla, C. autbnoma de
Murcia, Regién de
Navarra, Com. foral de
Pais Vasco

Valenciana, Comunidad

Total

CP

135,77
14,02
12,39
10,81
17,97

7,97
47,40
43,76
59,07

0,91
12,35
51,61

5,88

201,76

0,94
22,53
12,00
39,54
44,71

741,39

CcC

63,32
7,06
6,23
6,26
9,46
4,13

22,57

23,26

35,62
0,30
6,82

30,02
3,31

162,28
0,28
8,78
5,12

18,10

23,87

436,70

2021

CATA

6,85
0,29
0,46
0,26
0,58
0,36
2,89
2,53
1,45
0,00
0,72
1,93
0,36
0,54
0,02
1,00
0,32
1,45
1,82
23,83

Total

205,95
21,37
19,08
17,32
28,02
12,46
72,86
69,55
96,03

1,21
19,90
83,56

9,55

364,58

1,24
32,30
17,44
59,09
70,39

1.201,91

CP

146,87
15,08
13,70
13,21
20,32

8,44
51,02
46,82
67,23

0,94
14,15
55,50

6,24

216,78

0,88
23,18
12,33
42,29
47,40

802,38

CC

76,05
8,77
7,63
8,77

12,25
5,22

26,89

27,96

44,97
0,40
8,57

36,75
4,00

200,38
0,35

10,40
6,34

22,12

28,85

536,67

2022

CATA

6,57
0,27
0,45
0,25
0,60
0,34
2,75
2,42
1,36
0,00
0,69
1,84
0,33
3,77
0,02
0,97
0,31
1,31
1,70
25,95

> CP: Contingencia profesional. CC: Contingencia comun. CATA: Cese de actividad de trabajadores auténomos.

Total

229,49
24,12
21,78
22,23
33,17
14,00
80,66
77,20
113,56
1,35
23,41
94,08
10,57
420,93
1,24
34,55
18,98
65,72
77,95

1.364,99

Proporcion
sobre el
total (%)

16,81
1,77
1,60
1,63
2,43
1,03
5,91
5,66
8,32
0,10
1,72
6,89
0,77

30,84
0,09
2,63
1,39
4,81
5,71

100,00

La distribucion del total de cuotas por sectores refleja que
siete de cada diez euros recaudados han correspondido

al sector servicios (70,55 %). Este comportamiento se
repite tanto en las cuotas procedentes de la contingencia
profesional como de la contingencia comun. Sin embargo,
cambia sustancialmente en las cuotas por cese de actividad
de los trabajadores autébnomos, donde el sector primario ha
tenido un peso muy superior en detrimento de la industria.

Distribucién de cuotas devengadas por sector

3,22 %
16,08 %
10,15 %
70,55 %
Construccién Industria Primario Servicios

Distribucién de cuotas devengadas de
la cobertura del cese de actividad de los
trabajadores auténomos por sector

10,99 %
11,81 %

6,87 % 7033 %

Construccién Industria Primario Servicios



INFORME DE GESTION

» ACTIVIDAD EN
CONTINGENCIA PROFESIONAL

» ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES

En 2022, se han producido 82.190 contingencias
profesionales, lo que ha supuesto un aumento de un 1,98 %
respecto al afho anterior. De todas estas contingencias, el
52,60 % (43.229 de las que 334 han sido enfermedades
profesionales) han requerido una baja médica, lo que ha
constituido un aumento del 3,40 % respecto al afo 2021.

La serie histérica de los Ultimos cinco afios refleja como
Fraternidad-Muprespa ha gestionado un 10,97 % menos de
contingencias profesionales con baja que en 2018.

Evolucién de las contingencias profesionales
con baja

49.200

Si se profundiza en el andlisis de los datos del gjercicio

2022, se observa que el 63,81 % de los accidentes se han
producido en el centro de trabajo, y de ellos el 99,23 % han
sido calificados con grado leve. Lamentablemente esta cifra
no ha alcanzado el 100 %, debido a que la Mutua ha perdido
por fallecimiento a 80 trabajadores protegidos, 33 mas que
en 2021, y ha acompafado a 251 pacientes graves.
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Evolucién de la distribucion de los accidentes con
baja por grado

Distribucién de la actividad en contingencia
profesional por tipo de actuacién

Evolucién 2021/2022

Grado 2021 2022 Diferencia Variacion (%)
Leve 41.547 42.898 1.351 3,25
Grave 215 251 36 16,74
Mortal 47 80 33 70,21

Total 41.809 43.229 1.420 3,40

Resulta interesante observar el indice de incidencia que
relaciona el nUmero de accidentes y la poblacion protegida
(calculado como el nimero de accidentes de trabajo por
cada 1.000 trabajadores protegidos).

Evolucién del indice de incidencia

37,09

3247
27,98 27,98

y N
| 24,39 | |

Fraternidad-Muprespa ha llevado a cabo en sus centros
propios 1.044.592 asistencias sanitarias a los 82.190
pacientes que han sufrido alguna contingencia profesional,
lo que da una media de casi 13 asistencias sanitarias por
paciente. Esta ratio, teniendo en cuenta la duraciéon de

los procesos de incapacidad temporal por contingencia
profesional de algo mas de 39 dias de media, se traduce
en una actuacioén sanitaria cada 3,11 dias de baja, cifra que
disminuye en 0,31 dias respecto al afio anterior.

12,74%

1049 % 40,40 %

Procedimientos Rehabilitacién

terapéuticos

) Consultas Pruebas
diagnésticas

La Mutua considera esencial en su actuacion realizar
diagnosticos correctos y proponer las mejores soluciones
sanitarias para la recuperacion del paciente. Las
acciones realizadas en este sentido le han permitido
reducir los tiempos muertos en los procesos, revisar

los procedimientos internos y apoyarse en las mas
innovadoras técnicas, consiguiendo con ello reducir la
estancia media en hospitalizacion del paciente en las
instalaciones propias, hasta los 3,5 dias, un 0,3 menos
que el aflo anterior.

Los gastos de la incapacidad temporal por contingencia
profesional (costes asociados a los accidentes de trabajo
con baja y sin secuelas) han supuesto 77.279.673 euros
en 2022, es decir, un gasto superior en un 16,95 % al del
gjercicio anterior, y un 7,53 % mas que el realizado en
2018.



Evolucién del gasto en incapacidad temporal por
contingencia profesional (millones de euros)

78,12 77,28

7,87 72,09
| | |

Los capitales renta ingresados en la Tesoreria General de

la Seguridad Social para el abono de las pensiones de
incapacidad, muerte y supervivencia han alcanzado la cifra de
109,62 millones de euros, frente a los 99,36 millones del afio
anterior, lo que ha representado un aumento del 10,33 %.

Distribucion de capitales renta por tipo de pensién

0,46 %
1312%
15,07 %
) Incapacidad | Incapacidad |+ Gran invalidez Muerte
permanente permanente
total absoluta

» PRESTACIONES POR RIESGO
DURANTE EL EMBARAZO Y LACTANCIA

En el gjercicio 2022, la Mutua ha concedido 5.787
prestaciones por riesgo durante el embarazo y lactancia, es
decir, un 1,51 % mas que el afio anterior. En total se han
otorgado prestaciones por 540.464 dias de incapacidad
laboral por riesgo en el embarazo y lactancia, un 0,24 %
mas que en 2021.

La cifra destinada a esta prestacion ha aumentado en 2022,
abonandose 28.633.045 euros, que se traducen en un 1,97 %
mas que en 2021.

Evolucién de la prestacién por riesgo durante el
embarazo y lactancia

Evolucion 2021/2022
Prestac.lones 2021 2022 Diferencia Variacion
concedidas (%)
NUmero 5.701 5.787 86 1,51
Importe total
28.079.566 28.633.045 553.479 1,97
(euros)

» PRESTACIONES POR CUIDADO DE
MENORES

Fraternidad-Muprespa ha reconocido 521 prestaciones para
madres y padres de menores que sufren cancer u otras
enfermedades graves, por un importe total de 15.374.357
euros, un 15,17 % mas que lo abonado en el afo 2021.

» PRESTACIONES POR CESE DE
ACTIVIDAD DE TRABAJADORES
AUTONOMOS

LLa Mutua ha reconocido 286 prestaciones por el cese de
actividad de trabajadores autbnomos (no extraordinarias)
frente a las 185 reconocidas en 2021, por un importe de

INFORME DE GESTION

2.925.986 euros, frente a los 5.060.747 euros de 2021, lo
que supone un descenso del 42,18 %.

En 2022 se ha asumido con cargo a esta contingencia

la cantidad de 18.617.736 euros, en concepto de
cotizaciones asociadas a procesos de incapacidad temporal
de trabajadores autbnomos que hubieran superado los

60 dias de duracion. Esta cifra representa un aumento de
1.824.953 euros respecto al gjercicio 2021.

» SISTEMA DE REDUCCION
DE LAS COTIZACIONES POR
CONTINGENCIAS PROFESIONALES

La Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado, ha recogido para 2022 la
suspension del sistema de reduccién de cotizaciones
por disminucién de la siniestralidad laboral (Bonus). No
obstante, se ha continuado con la realizacion de los
recursos al alza resueltos por la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social (DGOSS) de pasadas
campanas, resolviéndose favorables 4 solicitudes para
la campana 2015-2016, con un importe de 32.441,49
euros, y 1 solicitud favorable para la campana 2016-2017,
por importe de 830,82 euros. El total recibido durante el
ano de resoluciones de recursos de alzada asciende a
33.272,31 euros.

Solicitudes favorables e importe del incentivo
resuelto por campaiia

Num. solicitudes Importe total

Campaiia

favorables incentivo (euros)
2015 - 2016 4 32.441,49
2016 - 2017 1 830,82
Total 5 33.272,31

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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Asimismo, se ha procedido a realizar devoluciones de
incentivos de las campanas 2014, 2016 y 2018 como
consecuencia de la comprobacion de la Direccion General
de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social del
cumplimiento de requisitos, procediéndose a realizar el
reintegro del incentivo percibido a la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS) de 29 empresas, por un importe
total de 259.577,90 euros.

>

Fraternidad-Muprespa ofrece a trabajadores y familiares

de los accidentados ayudas que, a través de la Comision
de Prestaciones Especiales £, se destinan a completar

las prestaciones reglamentarias que la Seguridad Social
dispone. En 2022, dicha comisién ha concedido 387
ayudas (frente a las 284 en 2021) por un importe total de
433.623,51 euros, cifra que representa una disminucion del
15,27 % respecto al afo anterior, en el que el importe fue
de 511.767,70 euros.

Desglose de las ayudas concedidas por la Comisién
de Prestaciones Especiales

. Importe Proporcion
Tipo de ayuda ) sobre el
total (%)
Acompanamiento
Ayudas a domicilio 0 0
Ayudas de alojamiento 6.000 1,38
Gastos acompafante 10.950 2,53
Mejoras sanitarias
Tratamiento especial 5.821,91 1,34
Otros
Otros: Econémicas 0 0
Otros: Mejoras sanitarias 22.546,79 5,20

Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Rehabilitacion y recuperacion

Ayuda para costear el ingreso
en un centro socio-sanitario o 10.000 2,31
residencial

Ayuda para costear los gastos
vinculados al ingreso de

) 52.090,35 12,01
un trabajador en un centro
hospitalario
Ayuda para protesis y ayudas 61.875,05 14,27

técnicas no regladas

Ayuda para la adaptacién de los medios esenciales para el
desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria

Apoyo domiciliario para el
desarrollo de las actividades
basicas de la vida diaria

41.475,73 9,56

Ayuda para el acceso a las
nuevas tecnologias de la 1.498,99 0,35
informacion y comunicacion

Ayuda para la adaptacion de vehiculo 21.661,43 5
Ayuda para la adquisicion de 0 0
vivienda habitual adaptada

Ayuda para la elllrfnlnamon Qe las 64.314,52 14,83
barreras en la vivienda habitual

Otras prestaciones

Ayuda para el mantenimiento

de la posesion o disfrute de la 94.599,55 21,82

vivienda habitual

Ayuda para la formacién en el
cuidado de personas en situacion 0 0
de gran invalidez

Complgmento al auxilio por 05.689,46 592
defuncion
Reorientacion profesional y adaptacién del puesto de trabajo

Cursos para la formacion

) . - . 15.099,73 3,48
profesional e insercién socio laboral

Total 433.623,51 100

ACTIVIDAD EN .
CONTINGENCIA COMUN

Las mutuas tienen encomendadas actuaciones de
seguimiento y control en los procesos de contingencia
comun, dirigidas a comprobar la concurrencia de los
hechos que originan la situacion de incapacidad temporal
y de los requisitos que condicionan el nacimiento o
mantenimiento del derecho. En el afno 2022, se han
atendido 401.614 procesos de contingencias comunes
(sin incluir procesos COVID-19) entre los mutualistas de
Fraternidad-Muprespa, lo que ha supuesto un aumento de
un 31,183 % respecto al afio anterior. De estos, 136.302,
es decir un 33,94 %, lo han sido con cargo a Fraternidad-
Muprespa.

Distribucién de los procesos de contingencias
comunes

33.94%
66,06 %

Si se analiza la serie histérica de los Ultimos cinco afos,

se observa un aumento en el nimero de procesos
gestionados de un 11,59 % con respecto al gjercicio 2018.
Se ha retomado el crecimiento progresivo (ya durante dos
gjercicios consecutivos) que tenia la serie en el periodo
2012 a 2019, cuyo punto de partida fueron los 84.473
procesos.



Evolucién de las contingencias comunes con
cargo a Fraternidad-Muprespa (miles)

Distribucién de la actividad en contingencia
comun por tipo de actuacién

136
122 129 123
| | ”3 | |

Fraternidad-Muprespa ha mantenido una actitud activa en la
recuperacion de los trabajadores de baja por contingencias
comunes y en la reduccién de la duracion de sus bajas.
Esta gestion se ha traducido en 441.169 actuaciones
sanitarias y 186.697 actuaciones de control y seguimiento
que se han realizado a los 109.242 pacientes con cargo

a la Mutua. Por lo tanto, el total de las actuaciones ha
alcanzado la cifra de 627.866 en 2022, un 15,10 % mas de
las realizadas en 2021 (545.481).

Las actuaciones de seguimiento y control pueden

ser administrativas y de gestion (citacion a consulta,
seguimientos telefénicos, solicitudes de informacion,
propuestas de alta e incapacidad permanente, etc.)

y sanitarias (consultas médicas y/o seguimientos de
enfermeria); segun criterio del médico responsable

del proceso, también se podran realizar actuaciones
diagndsticas e interconsultas especializadas de valoracion.

Como consecuencia de la recuperacion de la actividad tras
la pandemia, las consultas presenciales han pasado de las
283.175 de 2021 a las 441.169 de 2022, mientras que las
de seguimiento y control han descendido de las 262.306

a 186.697. Por lo tanto, los seguimientos telefonicos que
suponian en 2021 un 36,28 % de las actuaciones totales,
en 2022 han supuesto el 19,42 %. Mientras que, si bien la
actividad presencial representaba en 2021 un 51,91% de la
actividad total, en 2022 ha ascendido hasta el 70,26 %.

1,1%
0,38 %

214%

) Consultas > Control y Sesiones de Pruebas Procedimientos
seguimiento  rehabilitacién  diagnésticas  ferapéuticos

Distribucién de los procesos en contingencia
comun por tipo de cotizacién

93,56 %

)\ 4

Resulta interesante contrastar la evolucion de los procesos
producidos con cargo a la Mutua en relacién al nimero

de trabajadores protegidos en contingencia comun. Para
medir esa relacion se recurre, como en los procesos de
contingencia profesional, al indice de incidencia (nUmero de
procesos producidos con cargo a la Mutua por cada 1.000
trabajadores protegidos).
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Asi, en la incidencia para los procesos de contingencia
comun con cargo a Mutua se aprecia una subida de 0,85
puntos respecto a 2021, y de 1,31 puntos con respecto al
de 2018.

Evolucién del indice de incidencia en contingencia
comun con cargo a Fraternidad-Muprespa

1,15

9,84 | 9,61

Mientras la incidencia para el total de procesos de
contingencia comun (con cargo a la Mutua y a la empresa)
sube 7,14 puntos respecto a 2021 y de 4,78 puntos con
respecto al de 2018.

Evolucién del indice de incidencia en contingencia
comun

32,85
29,45

28,07
2571
| | ms |

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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Los gastos de la incapacidad temporal por contingencia
comun (costes asociados a los procesos con cargo a la
Mutua) han supuesto 660.312.384 euros en 2022,

un 15,10 % mas que en el gjercicio anterior.

Evolucién del gasto en incapacidad temporal por
contingencia comun (millones de euros)

660
574
568
523
458 | |

» PRESTACIONES
EXTRAORDINARIAS

» CESE DE ACTIVIDAD DE
TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

La situacion de pandemia COVID-19 y la provocada por el
volcan de la Palma de 2021 ha llevado al Estado a continuar
regulando una serie de prestaciones extraordinarias

como el cese de actividad de trabajadores por cuenta
propia. Durante 2022 se han reconocido mas de 180 mil
prestaciones y se han pagado 10,7 millones de euros.

La siguiente tabla refleja su distribucion en nimero y cuantia
econdmica en funcion de cada tipo de prestacion regulada.
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Desglose del gasto en prestaciones por cese de
actividad de trabajadores auténomos

T Importe
Tipo de prestacion solicitudes P
R (euros)
reconocidas
PECATA
Prestacion extraordinaria de
cese actividad de trabajadores 92.443 3930

auténomos afectados por la crisis
sanitaria del COVID-19. Art. 17 RD-
ley 8/2020.

POECATA (I aVy PROPOECATA)
Prestaciones extraordinarias que
permiten el mantenimiento de la
actividad. Equivalentes al cese ordinario
pero sin obligar a cerrar. Art. 9 RD-ley
24/2020; D.A. 4% RD-ley 30/2020;
Art. 7 RD-ley 2/2021; Art. 7 RD-ley
11/2021; Art. 10 RD-ley 18/2021.

54.221  2.605.610

PETECATAllaV

Prestacion extraordinaria de cese

actividad de trabajadores auténomos

de temporada. Art. 14 RD-ley 119 2.645
30/2020; Art. 8 RD-ley 2/2021; Art.

9 RD-ley 11/2021; Art. 12 RD-ley

18/2021; Art. 10 RD-ley 24/2020.

PECANE | (1 a4)

Prestacion extraordinaria de

cese actividad para trabajadores

autonomos obligados a suspender su 10.531 1.058
actividad. Art. 13.1 RD-ley 30/2020;

Art. 5 RD-ley 2/2021; Art. 6 RD-ley

11/2021; Art. 9 RD-ley 18/2021.

PECANE Il (1 a 4)

Prestacion extraordinaria de

cese actividad para trabajadores
auténomos que no pudieran optar
a otra de las prestaciones. Art.
13.2 RD-ley 30/2020; Art. 6 RD-
ley 2/2021; Art. 8 RD-ley 11/2021;
Art.11 RD-ley 18/2021.

Total 180.416 10.725.631

23.102  8.113.089

» PRESTACION POR INCAPACIDAD
TEMPORAL POR COVID-19

La prestacion por incapacidad temporal por COVID-19 ha
supuesto para la Mutua una tramitacion de mas de 245 mil
procesos en 2022, cuyo gasto ha alcanzado los 89 millones
de euros.

» RESUMEN ECONOMICO
FINANCIERO =

El proceso de elaboracion, formulacion y rendicion

de cuentas se ha ajustado a lo establecido por la

Orden EHA/567/2009 de 4 de marzo, modificada por
Resolucion de 11 de julio de 2013, por la que se regula

el procedimiento telematico de obtencion, formulacion,
aprobacion y rendicion de cuentas anuales de las entidades
que integran el sistema de la seguridad Social, asi como

lo dispuesto por la Orden ISM/1103/2022 de 16 de
noviembre, y la Resolucion de 16 de diciembre de 2022

de la Intervencion General de la Seguridad Social por las
que se dictan instrucciones para el cierre contable del
gjercicio 2022 para las entidades que integran el Sistema de
Seguridad Social.

Siguiendo instrucciones de la Intervencion General de

la Seguridad, de acuerdo con lo establecido por la
Resolucion de 1 de julio de 2011, las cuentas de resultados
y balance oficiales correspondientes al ejercicio 2022 que
figuran como anexo en la presente memoria, han sido
reexpresadas con motivo de la existencia de movimientos
que, aun habiendo sido registrados en el actual gjercicio
2022, afectan a ejercicios anteriores.

EX El detalle de las cuentas de resultados y balances
correspondientes al ejercicio 2022 se encuentra en el anexo
Cuentas anuales del presente Informe Anual y Memoria de
Sostenibilidad. B



» MARCO GENERAL DEL EJERCICIO

El gjercicio 2022 ha estado caracterizado por la mejora de
la financiacion de las contingencias comunes establecida en
la orden de cotizacion PCM/1353/2021, tenido pleno efecto
en los 12 meses del ano (en 2021 este incremento soélo tuvo
repercusion en el mes de diciembre).

Este aumento de los ingresos por cuotas ha contribuido a
mejorar de forma notable el resultado de esta contingencia
aungue no ha sido suficiente para compensar su déficit.

Asimismo, el impacto de la COVID-19 se ha reducido de
forma notable respecto al afo 2021. La ola mas significativa
de contagios se ha producido en los meses de enero y
febrero y a partir de entonces el nimero de procesos ha
descendido de forma considerable hasta el final del afo.
Esto ha tenido un efecto directo en la disminucion del gasto
en prestaciones por cese de actividad de los trabajadores
auténomos (CATA COVID) asi como en la de incapacidad
temporal por COVID-19 (IT COVID).

LEY 31/2022, DE 23 DE DICIEMBRE, DE
PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO PARA
EL ANO 2023

La formulacion de las cuentas del afio 2022 tiene como
novedad destacada el cambio de los limites superiores e
inferiores de las reservas y reparto del exceso de excedente
aprobados en la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023 .
Estos cambios afectan tanto a los limites de las reservas como
al reparto de los excedentes:

A

Limites de las reservas en porcentajes

Limites nuevos Limites anteriores

(%) (%)
Reserva Maximo Minimo Maéaximo Minimo
Estabilizacion
de contingencia 30 20 45 30
profesional
Estapﬂaacpn de ] 20 5 o5 5
contingencia comun
Cese de actividad
de trabajadores 20 5 25 5

auténomos

Los limites maximo y minimo de la reserva de contingencia
profesional bajan al 30 % y 20 %. También descienden los
limites superiores de las reservas de contingencia comun y
cese de actividad de trabajadores autébnomos al 20 %.

Reparto de exceso de excedentes de
contingencia profesional en porcentajes

Nuevo (%) Anterior (%)

Fondo contingencias profesionales de

la Seguridad Social 9 =L
Reserva complementaria de

; i : 5 10
contingencia profesional de la Mutua
Reserva de asistencia social de

; : . 10 10
contingencia profesional de la Mutua
Fondo de reserva de la Seguridad Social 80

A
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ORDEN DE COTIZACION PCM/1353/2021
PARA EL EJERCICIO 2021
La orden de cotizacion PCM/1353/2021 para el gjercicio
2021 incremento la fraccion cuota y los tipos del
suplemento financiero de contingencias comunes de la
siguiente manera:

Fraccién cuota CC

Régimen Anterior Nuevo % Aumento
General 0,051 0,06 17,65
Auténomos 0,055 0,06 9,09

Suplemento insuficiencia financiera CC

Tramos Anterior Nuevo % Aumento
Tramo 1 0,055 0,07 27,27
Tramo 2 0,06 0,075 25,00

Aungque la orden se publico en diciembre de 2021 tuvo
efectos retroactivos desde el 1 de septiembre de 2021.

» BALANCE DE SITUACION
ECONOMICO PATRIMONIAL &

El patrimonio generado ha permanecido en niveles similares
al ano 2021, a pesar de la mejora del resultado del ejercicio
en 17,7 millones de euros y al aumento de las reservas en
21,2 millones de euros. Esto es debido a la disminucién del
resultado de egjercicios anteriores (35,5 millones) que esta
reexpresado con ingresos por cuotas contabilizados en el
ano 2022 pero que corresponden a periodos de liquidacion
de ejercicios anteriores.

EY £l detalle de las cuentas de resultados y balances
correspondientes al ejercicio 2022 se encuentra en el anexo
Cuentas anuales del presente Informe anual y Memoria de
sostenibilidad. E¥
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Pasivo

Patrimonio generado
1. Reservas
2. Resultado de ejercicios anteriores
3. Resultado de ejercicio
Ajustes por cambio de valor
Otros incrementos patrimoniales
Deudas a largo plazo
Provisiones a corto plazo
Deudas a corto plazo
Acreedores y otras cuentas a pagar

Total

Activo

Inmovilizado material

Inversiones financieras a largo plazo
Deudores y otras cuentas a cobrar
Inversiones financieras a corto plazo
Existencias y ajustes por periodificacion

Efectivo y otros activos liquidos

Total
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Reexpresado 2021

428.836.149,82
298.653.567,63
144.658.973,81
-14.476.391,62
0,00

28.068,41
968.416,10
74.912.169,24
1.093.422,56
227.723.704,87
733.561.921,00

Reexpresado 2021

127.118.869,23
6.105.594,99
474.980.847,06
3.986.577,34
1.140.236,36
120.229.796,02
733.561.921,00

2022
432.263.613,65
319.880.942,31
109.160.468,41

3.222.202,93
0,00

26.959,41
901.781,10
65.640.438,23
398.763,69
228.684.921,65
727.916.477,73

2022
128.761.750,08
6.171.640,79
517.220.290,41
3.748.322,24
2.075.192,05
69.939.282,16
727.916.477,73

En el activo, los deudores y otras cuentas a cobrar se
incrementan por la financiacién extraordinaria de COVID
(incapacidad temporal y exoneraciones de cuotas) y
suplemento adicional de cuotas de contingencia comun
reconocidos y no ingresados en efectivo en el afio 2022.
Este hecho tiene el efecto contrario en la disminucion del
efectivo.

>

En el gjercicio 2022, han aumentado los ingresos

por cuotas de contingencias comunes debido
fundamentalmente a la mejora de su financiacion, tanto

de la fraccion de cuota como del suplemento financiero
adicional cuyo importe es de 70,4 millones de euros. Por
otra parte, el incremento de los trabajadores afiliados y
bases de cotizacion ha sido el factor determinante en la
subida del 8,23 % en las cuotas de accidentes de trabajo y
del 8,91 % en las del cese de actividad.

La partida Otros ingresos ha experimentado una importante
reduccion de 236 millones debido a la disminucion de los
ingresos extraordinarios asociados a las prestaciones COVID
(CATA COVID e IT COVID) y exoneraciones de cuotas.

El importe de los gastos ha experimentado un descenso
notable de 92,9 millones de euros debido en su mayor parte
al descenso de las prestaciones de cese de actividad de los
trabajadores autbnomos (-193 millones). Las prestaciones
de AT han disminuido debido al buen comportamiento de

la siniestralidad en esta contingencia. Las prestaciones de
CC suben 87 millones debido al aumento del absentismo y
duraciones de los procesos de baja.

La partida del resto de gastos se ha incrementado en 20,9
millones de euros debido al aumento de partidas personal
(8 millones), compras, servicios exteriores y asistencia
sanitaria con medios ajenos (2,6 millones), pérdidas

por cuotas incobrables (2 millones) y la provision de
contingencias en tramitacion (7 millones).



Ingresos

Concepto

Cotizaciones sociales

* Accidentes de trabajo

* Contingencias comunes
* Cese de actividad
Prestaciones de servicios
Ingresos financieros

Otros ingresos

Total

Gastos

Concepto

Prestaciones sociales

* Accidentes de trabajo

* Contingencias comunes
* Cese de actividad
Transferencias

Otros gastos

Total

Resultado

Concepto

Ingresos

Gastos

Resultado del ejercicio corriente
Resultado de egjercicios anteriores
Resultado neto generado por cuotas

Resultado del ejercicio

2021
1.201.907.070,16
741.380.353,93
436.699.741,54
23.826.974,69
3.704.936,23
149.404,55
419.261.668,63
1.625.023.079,57

2021
1.039.310.628,83
237.961.184,89
573.946.337,60
227.403.106,34
317.362.127,15
283.917.835,30
1.640.590.591,28

2021
1.625.023.079,57
1.640.590.591,28

-16.5667.511,71
31.887.060,61
4.702.564,88
21.022.113,78

2022
1.364.995.055,07
802.375.457,06
536.670.512,19
25.949.085,82
3.336.302,33
79.436,47
182.498.517,84
1.550.909.311,71

2022
919.218.686,14
224.314.162,10
660.855.298,27

34.049.225,77
323.630.355,08
304.838.067,56
1.547.687.108,78

2022
1.650.909.311,71
1.547.687.108,78

3.222.202,93
37.593.545,50
12.418.509,64
53.234.258,07

Evolucion 2021/2022

Diferencia
163.087.984,91
60.995.103,13
99.970.770,65
2.122.111,13
-368.633,90
-69.968,08
-236.763.150,79
-74.113.767,86

Variacion (%)
13,57

8,23

22,89

8,91

-9,95

-46,83

-56,47

-4,56

Evolucién 2021/2022

Diferencia
-120.091.942,69
-13.647.022,79
86.908.960,67
-193.353.880,57
6.268.227,93
20.920.232,26
-92.903.482,50

Variacion (%)
-11,65

-5,73

15,14

-85,03

1,98

7,37

-5,66

Evolucién 2021/2022

Diferencia
-74.113.767,86
-92.903.482,50

18.789.714,64
5.706.484,89
7.715.944,76
32.212.144,29

Variacion (%)
-4,56

-5,66

120,70

17,90

164,08
153,23

El resultado del ejercicio ha sido de 53.234.258,07 euros,
cantidad notablemente superior a los 21.022.113,78 del
ano 2021.

Cabe destacar que los ingresos y gastos correspondientes
a ejercicios anteriores no estan incluidos en la cuenta

de resultados sino que forman parte del balance como
resultados extraordinarios. Esta partida es especialmente
significativa ya que dentro de ella estan incluidos los
ingresos por cotizaciones impagadas de ejercicios
anteriores, lo que hace que las cifras de resultados de
gjercicios anteriores y el resultado neto generado por cuotas
sean relevantes en el resultado total.

El resultado de contingencias profesionales ha sido de

184 millones de euros debido al buen comportamiento de
los indicadores de gestion. El resultado de la contingencia
comun ha sido de -134,58 millones de euros, mejorando
notablemente en relacion al ano 2021 (-161 millones)
debido al incremento de la financiacion. No obstante, este
aumento de la financiacion continua siendo insuficiente para
cubrir sus costes.

El resultado del
ejercicio ha sido de

cantidad notablemente
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>

La reserva de estabilizacion de contingencias profesionales
ha descendido en 46,64 millones de euros por el cambio
del limite superior de la reserva al 30 % (antes 45 %) de las
cuotas ingresadas en el ultimo trienio. El resultado positivo
de la contingencia profesional compensa el negativo de

la contingencia comun, hasta alcanzar la reserva de esta
contingencia el minimo del 5 % de las cuotas cobradas en
el gjercicio.

El resultado del cese de actividad de los trabajadores

autdbnomos incrementa en 2,44 millones de euros la reserva

y queda establecida en el maximo del 20 % de las cuotas
cobradas en el gjercicio.

Asimismo, el exceso de excedente de contingencia
profesional ha permitido dotar con 4,51 millones de euros
la reserva complementaria y con 9,02 millones de euros la
reserva de asistencia social.

El exceso restante de excedente disponible tras dotar
las reservas ha sido devuelto a la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

>

El superavit en el resultado de accidente de trabajo

y cese de actividad de trabajadores auténomos del
ejercicio ha permitido que las reservas de estabilizacion
de contingencia profesional y cese de actividad de
trabajadores autbnomos hayan quedado constituidas en
los limites maximos del 30 % y el 20 % respectivamente.
La reserva de estabilizacion de contingencia comun se
ha situado en el limite inferior del 5 % debido al resultado
negativo de la contingencia comun.
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Resultado distribuido por actividades

Contingencia

Resultados .
profesional

Ejercicio corriente 164.705.762,61
22.745.562,40
-3.353.036,91

184.098.288,10

Ejercicios anteriores
Neto generado por cuotas

Resultado del ejercicio

Actividad

Contingencia
comun
-164.112.831,08
13.860.697,08
15.667.363.49
-134.584.770,51

Cese de actividad
de trabajadores
auténomos

2.629.271,40
987.286,02
104.183,06
3.720.740,48

Propuesta de distribucién de resultados

Reserva Variacion
Estabilizacion de contingencia profesional -46.637.852,50
Estabilizacion de contingencia comun 5.911.288,63
Cesle de actividad de trabajadores 2.437.925,03
autbnomos

Reser\(a complementaria de contingencia 4.512.004,07
profesional

Resewa del a&stenqa social de 9.024.008,15
contingencia profesional

Total -24.752.626,61

Situacion final de las reservas

Reserva
Estabilizacion de contingencia profesional

Estabilizacion de contingencia comun

Situacion anterior
270.636.084,70
21.315.899,37

Cese de actividad trabajadores autbnomos 2.688.102,23
Complementaria 0,00
Asistencia social 8.7563.640,76
Total 303.393.727,06

Exceso a ingresar en TGSS

Fondo de contingencias profesionales

Fondo de reserva

Tesoreria General de la Seguridad Social -

Exceso de excedente

Ingreso total

Variacion
-46.637.852,50
5.911.288,63
2.437.925,08
4.512.004,07
9.024.008,15
-24.752.626,61

Situacion actual
223.998.232,20
27.227.188,00
5.126.027,26
4.512.004,07
17.777.648,91
278.641.100,44

Total

3.222.202,93
37.593.545,50
12.418.509,64
53.234.258,07

Importe
4.512.004,07
72.192.065,17

1.282.815,45

77.986.884,69

Porcentaje (%)
30

5

20



» INFORME SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE CONDUCTA
PARA LA REALIZACION DE
INVERSIONES TEMPORALES

A 31 de diciembre de 2022, Fraternidad-Muprespa ha tenido
unas inversiones financieras en €l balance de gestion, por valor
de 70.698.600,85 euros, con un descenso de 50.290.513,86
euros respecto a la misma fecha del ano anterior, 1o que
representa un decremento del -41,57 por ciento.

En cuanto al Patrimonio Histérico se refiere, durante el mismo
gjercicio, se mantuvo un saldo en cuenta corriente bancaria
en balance al cierre del gjercicio de 3.408.312,37 euros.

Por consiguiente:

» Durante el gjercicio 2022 Fraternidad-Muprespa, Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social nimero 275, ha
adecuado su conducta en lo que a inversiones financieras
se refiere, a la normativa que le es aplicable y, en
especial, a lo establecido en el articulo 30 del Reglamento
sobre Colaboracion de las Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social, aprobado por Real Decreto 1993/1995, de 7 de
diciembre, y modificado por el Real Decreto 1622/2011,
de 14 de noviembre.

Igualmente, ha realizado sus inversiones con respecto

a los sistemas de seleccion y gestion establecidos y
que son proporcionados al volumen y naturaleza de sus
inversiones financieras temporales, que se han decidido
por el director gerente y el director del centro Financiero
contable. Este personal cuenta con los conocimientos
técnicos necesarios para el desempeno de esta funcion.

Fraternidad-Muprespa ha realizado la selecciéon de las
inversiones financieras temporales valorando en todos los
casos la seguridad, liquidez y rentabilidad que ofrecian
las distintas posibilidades de inversion, vigilando que

se produjera el necesario equilibrio entre estos tres
principios, atendiendo a las condiciones del mercado en
el momento de la contratacion.
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Fraternidad-Muprespa ha diversificado los riesgos
correspondientes a sus inversiones, con las limitaciones
de actuacion que le vienen impuestas por las normas
que le son de aplicacion. Ademas, al objeto de preservar
la liquidez de las mismas, las ha efectuado en valores

0 instrumentos financieros negociados en mercados
secundarios oficiales.

Asimismo, la Mutua ha evitado en todo caso, la
realizacion de inversiones temporales que respondieran
a un uso meramente especulativo de los recursos
financieros, salvo en aquellos casos que por cuestiones
de liquidez de acuerdo con el calendario de pagos
establecido, haya sido necesario mantener una cierta
disponibilidad de fondos.

Ninguna de las operaciones realizadas durante el
gjercicio de 2022 se ha separado del codigo de conducta
aprobado por la Junta General ordinaria en su sesion del
dia 8 de julio de 2004.

Se presenta este informe a la Junta General de Fraternidad-
Muprespa para dar cumplimiento tanto al codigo de
conducta aprobado por la Junta General de la entidad,
como al Acuerdo de 20 de noviembre de 2003 del Consejo
de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Madrid, 20 de julio de 2023

Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirés
Presidente de la Junta Direcfiva de Fraternidad-Muprespa

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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CONTRATACION DE BIENES
Y SERVICIOS

Los principales contratos de Fraternidad-Muprespa
corresponden con caracter general a los siguientes ambitos:

Adecuacion y reforma de los centros de atencion.
Equipamiento sanitario.

Equipamiento para oficinas.

Material de oficina y consumibles informaticos.

Material para cirugias (osteosintesis), consumibles
de quiréfano y otro material fungible para el Hospital
Fraternidad-Muprespa Habana.

Botiquines y reposiciones para empresas mutualistas.

Servicios generales: limpieza, seguridad, valija y
transportes, gestion de residuos, mantenimiento de los
equipamientos, etc.

Durante 2022, se ha licitado la contratacion centralizada de
nuUMerosos bienes, servicios y suministros, entre los que
destacan:

Equipos de radiologia digital para los centros asistenciales
ubicados en la calle Madre de Dios de Madrid, Abanto-
Ciervana (Vizcaya) y Vitoria Gasteiz (Alava), y su
instalacion y mantenimiento.

Mobiliario clinico con destino a los centros asistenciales y
hospitalarios, y su instalacion.

Articulos de parafarmacia para los centros asistenciales y
hospitalarios.

Material de ortopedia técnica a medida.
Material de oficina para los centros de trabajo.

Equipos de proteccioén individual para el personal
sanitario.

Taquillas y su montaje e instalacion.

Sistema de diagndstico inmediato para la deteccion
molecular del SARS-COV-2 mediante la utilizacion de
tecnologia PCR.

Monitores.
Ordenadores portétiles y su mantenimiento.
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Ordenadores de sobremesa compactos y su
mantenimiento.

Ordenadores All In One (AIO) y su mantenimiento.

Cabina de almacenamiento SAN para la actualizaciéon de
la infraestructura de Sistemas y su mantenimiento.

Cuatro servidores y su mantenimiento.

Dos conmutadores Fibre Channel para el CPD y su
mantenimiento.

Pdliza de seguro contra dafios materiales del continente y
contenido de los bienes.

Pdliza de seguro de responsabilidad civil de
administradores y directivos.

Pdliza de seguros de responsabilidad civil general y
profesional.

Licencias de software para la valoracion funcional del
codo y la marcha humanos, asi como de los elementos
necesarios para dichas pruebas, y el mantenimiento,
asesoramiento y soporte técnico de todo el sistema.

Licencias de software de Microsoft para acceso a los
sistemas informaticos.

Licencias del software de ofimatica Microsoft Office.

Licencias del software de proteccion del correo
electronico corporativo.

Licencias del software Power Center.
Licencias del software ASG ZENA.

Licencias del software Adobe Creative Cloud y Adobe
Stock.

Licencias del software AutoCAD.

Sistema informatico de certificados digitales corporativos
para los empleados.

Servicio de bienvenida digital a mutualistas.
Sistema informatico de contact center cloud multicanal.

Sistema integral de reclutamiento y seleccion de personal
en formato online.

Solucién cloud de realizacion de encuestas.

Asistencia sanitaria hospitalaria para pacientes derivados
del Hospital Habana.




Asistencia sanitaria hospitalaria en las provincias de A
Corufia, Alicante, Burgos, Cérdoba, Ledn y Navarra.

Asistencia sanitaria de las especialidades disponibles en
régimen ambulatorio en varias provincias.

Asistencia sanitaria en la especialidad de traumatologia y
cirugia ortopédica en varias provincias.

Servicio de fisioterapia en Castilla y Ledn, Comunidad de
Madrid, La Rioja y Comunidad Valenciana.

Asistencia sanitaria y recuperadora en centros de
rehabilitacion neuroldgica, en régimen ambulatorio, a
pacientes con lesiones neurolégicas en varias provincias.

Odontologia/estomatologia en distintas localidades del
territorio nacional.

Valoracion y tratamiento individualizado de psicologia en
varias provincias.

Pruebas diagndsticas complementarias en Andalucia,
Cantabria y Galicia.

Servicio de auxiliares de servicios para los centros de
trabajo ubicados en la Comunidad de Madrid.

Recogida, admision, clasificacion, transporte, distribucion
y entrega de envios postales y burofax online, generados
en los centros de trabajo.

Reconocimientos médicos de vigilancia de la salud,
mediciones técnicas y otras pruebas para el personal.

Reconocimientos ginecoldgicos para el personal.

Mantenimiento integral de los equipos de Rayos
X digitales (DR’s) ubicados en diversos centros
asistenciales.

Mantenimiento integral de los equipos de radiografia
computarizada (CR) de la marca Kénica Minolta ubicados
en los centros asistenciales.

Servicio de telerradiologia.

Transporte sanitario individual y colectivo para los
pacientes de los centros asistenciales ubicados en las
provincias de Alicante, Almeria, Badajoz, Barcelona,
Ciudad Real, Comunidad de Madrid, Gran Canaria, Jaén,
Murcia, Toledo, Valladolid y Vizcaya.

Asesoria en materia juridica, representaciéon procesal y
defensa técnica en diversos ambitos territoriales.
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Investigacion privada por medio de detectives en 50
provincias.

Gestion integral de los residuos generados por los
centros de trabajo.

Inspecciones periddicas de eficiencia energética en los
centros.

Mantenimiento de limpieza de las calderas de biomasa
(Calefaccion y ACS) incluyendo el vaciado de ceniceros y
limpieza de los depositos de pellet del centro ubicado en
avenida de Carlos lll de Almansa.

Limpieza y prestaciones complementarias de los centros
de trabajo.

Limpieza de canaldn de cubierta y arquetas registrables
del centro ubicado en la calle Balmes de Ripollet,
Barcelona.

Gestion y asistencia técnica en los desplazamientos y
estancias que realice el personal.

Organizacion de la reunion anual.

Servicios de atencion a usuarios.

Servicios de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Mantenimiento de la solucién de codificacion clinica.
Servicio de telecomunicaciones y su auditoria.

Deposito de copias de seguridad de los sistemas
informaticos.

Servicio de valija intraprovincial para los centros de
trabajo.

Mantenimiento preventivo, correctivo y de conservacion
de las puertas automaticas de los centros.

Mantenimiento preventivo de la instalacion de
saneamiento enterrado en el centro de en Palma de
Mallorca.

Arrendamiento de fuentes de agua y su instalacion,
mantenimiento e higienizacion, el suministro de vasos
desechables y el servicio de reposicion de botellas para
los centros de trabajo de la Comunidad Autbnoma de
Madrid.

Arrendamiento de botellas de oxigeno medicinal para su
uso en los centros asistenciales, y su mantenimiento.

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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Arrendamiento de equipos multifuncion para diversos
centros, y su mantenimiento.

Arrendamiento de un vehiculo para uso directivo en
modalidad de renting.

Redaccién de proyecto basico, proyecto de gjecucion,
estudio de seguridad y salud, realizacion de certificados
de eficiencia energética, proyectos de instalaciones,
direccion de obra de instalaciones y direccion de las
obras de adaptacion del centro sito en las Palmas de
Gran Canaria.

Elaboracién del proyecto y ejecucion de las obras de
reforma de la sala de juntas ubicada en el centro ubicado
en la calle San Agustin de Madrid, asi como el suministro
e instalacion de mobiliario y elementos tecnoldgicos y
audiovisuales.

Trabajos de ejecucion de la obra de reforma de los
locales ubicados en la calle Magallanes de Zamora, plaza
Puertas de San José de Cartagena y plaza de Tetuan de
Barcelona.

Obras de instalacion de un nuevo ascensor por
sustitucion del existente en el centro asistencial ubicado
en la calle Autonomia de Bilbao.

Disefio, implantacion y administracion del sistema de
retribucion flexible para los empleados.

Energia eléctrica, servicio de eficiencia energética y
mantenimiento de equipos energéticos.

Gasoleo C de calefaccion para las delegaciones de
Linares y de Bilbao.

Pellets para calefaccion y ACS en la delegacion de
Almansa.

Por ultimo, en cumplimiento del Plan de Instalaciones y
Servicios del Hospital Fraternidad-Muprespa Habana, que
recoge el disefio de las instalaciones de tipo sanitario,
equipos de electromedicina, mobiliario clinico y suministros
y servicios diversos, han sido publicados y adjudicados en
la mayoria de los casos, los siguientes concursos publicos:

Arco quirdrgico digital.
Material de radiofrecuencia.
Instrumental quirdrgico.

Material fungible para la realizacion de técnicas
artroscopicas.

Suturas de microcirugia.

Aplicadores de clips mdiltiples.

Sistemas de artroplastia de rodilla.

Prétesis de hombro.

Material de osteosintesis de columna.
Biomateriales para la regeneracion de tejidos.

Sistema de diagndstico inmediato para la deteccion
molecular del SARS-CoV-2 mediante la utilizacion de
tecnologia PCR.

Cobertura y vestimenta quirdrgica.
Arrendamiento y gestion integral del vestuario laboral.

Mantenimiento integral de la resonancia magnética
PHILIPS INGENIA 1.5 Ty el TAC.

Mantenimiento, soporte técnico y ampliacion de la
solucion de reconocimiento de voz.

Servicios de gestién y mantenimiento.

Servicio integral de restauracion y explotacion de la
cafeteria.

>

La ejecucion presupuestaria de Fraternidad-Muprespa en
relacion a la contratacion de bienes y servicios a cierre

de 2022 ha sido de 20.414.227,81 euros. De estos,
corresponden 15.034.998,29 euros al capitulo 2 de
Gastos en bienes corrientes y servicios, 928.507,90 euros
al capitulo 4 de Botiquines y reposiciones, 1.993.359,73
euros a otras prestaciones del capitulo 4 (Prétesis, recetas
médicas, etc.) y 2.457.361,89 euros al capitulo 6 de
Inversiones reales.

>

Las inversiones en infraestructuras y servicios apoyados de
la Mutua, son una muestra de la contribucion de capital de
la organizacion a sus grupos de interés y a la economia. En
la siguiente tabla se destacan las principales inversiones en
infraestructuras y servicios, junto a su ambito, importe y si
repercuten en una mejora de la accesibilidad de los grupos
de interés de la entidad.

El importe total destinado a inversiones es de 6.114.544,97
euros, de los cuales 5.708.821,80 euros se concentran en
aquellas inversiones que superan los 10.000 euros.

Asimismo, para dar cumplimiento al Plan de Actualizacion
de Centros, se han publicado y adjudicado en la mayoria de
los casos, los siguientes concursos publicos:

Explotacion del aparcamiento subterraneo.
Sistemas de aspiracion.

Suministro de fuentes de agua. Suministro de gas natural.

Suministro de equipos de radiodiagnéstico digitales, para
varios centros asistenciales.

Suministro de taquillas.
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Principales inversiones en infraestructuras y servicios por importe mayor a 100.000 euros E3

Proyecto, actuacioén o contratacion de suministro

Suministro de un equipo de Resonancia magnética para el centro de
A Coruna

Obras de adaptacion del centro de C/ José Abascal de Madrid

Obra para el nuevo centro de Osuna (Sevilla)

Obras de adaptacion del nuevo centro de A Corufia

Mobiliario para centros de trabajo

Equipos de electroterapia para los centros asistenciales

Sustitucion de sistema de climatizacion e iluminacién en el centro

asistencial de Ciudad Real

Ordenadores portatiles

Ordenadores para mostradores de admision de centros asistenciales

Suministro de motores quirdrgicos para el Hospital Fraternidad-
Muprespa Habana

Obras de adaptacion del centro de C/ San Agustin de Madrid

EE importe de las inversiones incluye el IVA.

Ambito

Sanitario

Obras e instalaciones
Obras € instalaciones
Obras e instalaciones
Compras y servicios

Sanitario
Obras e instalaciones

Sistemas de
informacién

Sistemas de
informacién

Sanitario

Obras e instalaciones

Importe

Mejora

(euros) accesibilidad

1.146.365,62

939.941,71
484.943,28
385.507,51
429.896,27
203.115,92

155.694,90

208.770,87

147.661,14

133.100,00

123.246,65

No

Si
Si
Si
No
Si

Si

Si

No

No

Si

Mejora
ambiental

No

Si
Si
Si
No
No

Si

No

No

No

Si

E En el anexo se incluye la tabla de todas las inversiones en infraestructuras y servicios de Fraternidad-Muprespa realizados en 2022 con un

importe superior a los 10.000 euros e inferior 100.000 euros. =)
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2,115

empleados

1.392

mujeres

723

hombres

47,14

anos de edad media

92,15 %

contrato fijo

2,46 %

con discapacidad

EY El detalle de los datos de la plantilla (distribucion por
actividad, naturaleza de la relacion laboral, ubicacion geografica
y discapacidad, y la rotacion de personal), asi como las horas de
formacion, la distribucion del gasto de RR.HH., los préstamos de
la mediateca, o la representacion de los trabajadores, entre otra
informacion, se encuentra disponible en el capitulo de anexos. B
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Fraternidad-Muprespa considera a las personas que
conforman su plantilla el activo mas importante para
cumplir con su misién, por lo que dedica buena parte de
sus esfuerzos a su gestion, apoyando la capacitacion

y €l desarrollo de su talento, velando por su bienestar y
seguridad en un entorno de trabajo saludable, favoreciendo
la igualdad de oportunidades y fomentando la conciliacion
de su vida personal y laboral.

» PLANTILLA

La plantilla de Fraternidad-Muprespa, a 31 de diciembre

de 2022, ha estado compuesta por 2.115 empleados (53
mas que al cierre de 2021), de los cuales el 65,82 % eran
muijeres (1.392) y el 34,18 % hombres (723), aumentando
ligeramente dicha diferencia en relacién al afio anterior. B

2115
2077 2062 1392

1.336
1.277

750 726 723

) Total Hombres Mujeres

LLa media de edad de la plantilla es de 47,14 afnos, respecto
alos 47,36 afios que tenia en 2021 y su antigliedad

en la empresa es de 14,89 anos, dato que evidencia el
compromiso mutuo, favoreciendo una relacion estable que
revierte en una mayor calidad de servicio para el mutualista.

Muestra de la estabilidad laboral existente es el hecho de que
el 92,15 % de las personas trabajadoras de la entidad tiene
contrato fijo, si bien el porcentaje disminuye en 1,5 puntos
respecto al afio anterior, y que el 82,84 % tiene una relacion
contractual con la empresa a tiempo completo, cifra que ha
aumentado en 2,58 puntos respecto al gjercicio precedente. B

» DISCAPACIDAD

Al cierre del ano 2022, Fraternidad-Muprespa ha contado
en su plantilla con 52 personas afectadas por algun grado
de discapacidad, dos mas que el afo anterior. De ellas, 29
eran mujeres y 23 hombres. Sus puestos de trabajo se han
encontrado en el ambito administrativo (34 personas) y el
sanitario (18 personas). Sus contratos han sido fijos en un
96,15 % (94 % en el afo 2021), siendo a tiempo completo
el 82,69 % de estos (72 % en el afo 2021).

Estas personas han constituido el 2,46 % del total de la
plantilla al cierre del ejercicio; cifra que mas alla de dar
cumplimiento a la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, constata la
voluntad de inclusion de la Mutua. Sigue vigente en este
sentido el convenio Inserta, firmado en 2016, con la
Fundacion ONCE para la formacién y empleo de personas
afectadas por discapacidades. &

» VARIACION DE LA PLANTILLA

Fraternidad-Muprespa favorece el movimiento interno del
personal para cubrir las plazas disponibles. Ademas de

los cambios de puesto internos, se han incorporado a la
plantilla 150 personas nuevas con contrato indefinido en el
gjercicio 2022. Por otra parte, se han acogido a la jubilacion
parcial 13 trabajadores sustituidos como marca la Ley por el
mismo numero de contratos de relevo.

La ratio de rotacion en la plantilla, calculada como la
relacion entre la rotacion neta y el nimero de personas
trabajadoras, ha sido de 30,2 para el total de la plantilla,
mientras que la especifica del personal con contrato
indefinido baja hasta el 7,63. Esta ratio de rotacion para

el ano 2022 es la resultante de haberse incorporado a la
Mutua 150 personas con contrato indefinido, haber dejado
la empresa 146 personas con dicha tipologia de contrato, y
las anteriormente indicadas jubilaciones. B



» SELECCION Y EVALUACION DE
PERSONAL

Fraternidad-Muprespa favorece la cobertura de vacantes
dando preferencia a la movilidad interna, entendiendo con
ello que el desarrollo y promocién de su plantilla constituye
un elemento esencial de su politica de recursos humanos,
lo cual repercute en un mayor grado de motivacion y mejor
percepcion del clima laboral de la entidad.

Sobre la anterior premisa, el procedimiento que sustenta los
procesos de seleccion y evaluacion de personal de la Mutua
esta orientado a atraer y seleccionar el talento de acuerdo

al principio de adecuacion persona-puesto, en el marco de
un sistema de gestion por competencias que pone énfasis
en la adecuacion técnica, competencial y de valores de las
personas, y propicia una gestion de los procesos basada
en la transparencia, objetividad y eficiencia, donde el mérito,
la idoneidad y la no discriminaciéon son los elementos
centrales en su gjecucion.

Conforme al compromiso de la Mutua con la igualdad de
oportunidades, el respeto hacia las personas y la sociedad,
y su apuesta por la diversidad y la inclusién, los procesos
de seleccion y evaluacion incorporan acciones positivas
alineadas con estos principios.

Las acciones mas destacadas durante el gjercicio 2022, en
términos de seleccién de personal han sido:

» Cobertura de mas de 450 vacantes en la plantilla a lo
largo del afio 2022, con mas de 300 incorporaciones
externas, cifras que contindan una tendencia al alza con
respecto al gjercicio anterior (440 vacantes).

* Mejora en la eficiencia de los procesos de seleccion,
gracias a los avances en la digitalizacion de los
procesos de seleccion, con el refuerzo del uso
de videoentrevistas y con la aplicacion de test
gamificados en linea para evaluar distintas habilidades y
competencias.

» Incorporacion de pruebas de habilidades técnicas con
ejercicios practicos.

» Incorporacion de People Analytics en los procesos de
seleccion.

* Ampliacion y actualizacion de la descripcion de puestos
de trabajo y perfiles competenciales de la entidad.

* Aplicacion de mejoras al sistema de evaluacion e imagen
de marca, teniendo en cuenta el ajuste a la cultura de
empresa, involucracion de diferentes personas en el
proceso de seleccion, identificacion de areas de mejora,
comunicacion y retroalimentacion durante el proceso de
seleccion, etc.
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 Incorporacién de mejoras en la aplicacién interna
Convocatorias, para conseguir una mayor automatizacion
en la identificacién de vacantes, asi como en los procesos
de seleccién tanto internos como externos.

e Incorporacion a la aplicacion Seleccion y Desarrollo, los
informes de seleccién y evaluacion existentes en formato
papel.

¢ Incorporacion de nuevas redes sociales para identificar y
evaluar candidatos.

* Mantenimiento del uso de “e-preselec” como sistema
integral de reclutamiento, seleccion y gestion de procesos,
que enlaza la web corporativa con el portal de empleo y
diversas redes sociales.

» CAMBIOS OPERACIONALES

Fraternidad-Muprespa, acorde al articulo 41 del Estatuto de
los Trabajadores, a la politica corporativa y a los contratos
laborales estandar, respeta unos plazos de aviso minimos
de 15 dias, en aquellos asuntos que tienen que ver con la
relacion entre la empresa y sus personas trabajadoras.

» PERSONAL EXTERNO

La plantilla de la Mutua se complementa con un conjunto

de profesionales externos de distintos ambitos profesionales
que colaboran con los equipos de los servicios centrales, asi
como del Hospital Habana y la red de atencion. El numero total
de trabajadores externos que han prestado servicio y se han
registrado en el directorio de personal de la Mutua a lo largo
del afo 2022 ha sido de 414, de los cuales 226 eran hombres
y 188 mujeres, pertenecientes a 64 entidades distintas (53 en
2021). De todos ellos, se encontraban en activo al cierre del
gjercicio 242 personas. Su actividad se ha desempefiado en

el ambito de los sistemas de informacion y el ambito sanitario
para un 30 % y 30,4 % de estos, respectivamente, mientras
que el 4,6 % ha realizado labores de atencién telefénica, v el
35 % restante se ha dedicado a cuestiones varias como la
limpieza, la seguridad o los servicios generales. Por otro lado,
su labor se ha desempenado en un 64,7 % de los casos en la
estructura de servicios centrales, en un 12,6 % en el Hospital
Habanay el 22,7 % restante en la red de atencion. 5
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» PROMOCION Y
DESARROLLO

» PRUEBAS DE PROMOCION INTERNA

La Mutua celebra bienalmente las pruebas de promocion
interna que permiten acceder a los niveles 4 y 5,
favoreciendo el desarrollo y promocion del personal. Se
trata de un compromiso recogido en el convenio colectivo
de aplicacion y ampliado en un acuerdo suscrito entre

la empresa y la representacion de los trabajadores. No
obstante, la entidad no ha podido realizar dichas pruebas
en 2022 por no contar con la autorizacion por parte de la
Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social.

» DESARROLLO DIRECTIVO

Fraternidad-Muprespa presta especial atencion al programa
de desarrollo de competencias directivas, orientado a
mejorar la calidad directiva de los mandos, acentuar su
motivacion y compromiso con la mision, vision y valores de
la Mutua y fortalecer un liderazgo de sus equipos de trabajo
basado en la comunicacion.

Desde esta perspectiva, se ha seguido trabajando en el
desarrollo de habilidades de liderazgo como refuerzo de la
calidad directiva, habilidades y competencias especificas
(soft skills), y en la elaboracién y puesta en marcha de un
programa de formacién orientado al desarrollo directivo
alineado con los valores corporativos de acuerdo a las
necesidades detectadas y a los objetivos estratégicos.

En este sentido destaca el desarrollo de habilidades a
través de procesos de mentoria, la realizacion de guias
para el desarrollo de competencias corporativas, el disefio
de planes de desarrollo individual o la elaboracion de
contenidos formativos especificos enfocados a procesos
periédicos (la evaluacion del desempeno, el afrontamiento
de situaciones nuevas e inesperadas como la gestion

de equipos a distancia), todo ello con la posibilidad de

un aprendizaje en linea que permita su realizacion desde
cualquier sitio y al ritmo deseado.

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 %

» FORMACION

La formacion de las personas trabajadoras es uno de los
pilares fundamentales sobre los que la entidad construye
la igualdad de oportunidades, la satisfaccion en el puesto
de trabajo, la ayuda a la integracion, la fidelizacion y la
alineacion con los valores y cultura de la organizacion,
contribuyendo al logro de sus objetivos.

En Fraternidad-Muprespa, paralelamente a la existencia de
mecanismos que permiten identificar el talento y aplicar el
principio de adecuacion persona-puesto, se considera vital
dotar a las personas de herramientas que las capaciten,
facultandolas para el mejor desempeno de sus funciones.

Bajo esas premisas se fundd en 2018 la Universidad
Corporativa de Fraternidad-Muprespa (UNICO).
Comprometida con la formacion permanente, UNICO se
adapta al area de negocio, perfil y competencias requeridas
para cada alumno/a con el objeto de ofrecerle un

itinerario formativo en cada una de las escuelas existentes
(administrativa, corporativa, directiva, preventiva, sanitaria y
hospitalaria). De esta manera, cada miembro de la plantilla
dispone de una forma de aprendizaje ordenada, transversal
y acorde tanto a sus propias necesidades como a las que la
empresa tiene de él.

@unico

Universidad Corporativa
de Fraternidad-Muprespa

En 2022, la Universidad Corporativa ha cumplido su
quinto afo de funcionamiento, consolidandose como una
herramienta estratégica, disefada para contribuir al logro
de los objetivos de la Mutua mediante la integracion de
recursos que fomentan el aprendizaje y el conocimiento
individual y organizacional, sirviendo de impulso para el
proceso actual de cambio. Con objeto de adaptarse a
los retos planteados por el entorno cambiante, se han
creado contenidos y acciones formativas impartidos

y difundidos para el refuerzo de la organizacion,

permitiendo anticipar las necesidades y gestionar la
formacion de manera agil, flexible y permanente.

El disefio y enfoque de los contenidos formativos se ha
orientado para contribuir a que:

» El ecosistema de la formacion sea el depositario y
transmisor del conocimiento de la organizacion.

¢ La Mutua se abra a la innovacion, el liderazgo v el talento.

» Se transmita la cultura, se fomente la investigacion, la
empleabilidad y la igualdad.

e Se impulse, intercambie y entrene el conocimiento
interno, generando nuevas ideas y creando un
sentimiento de comunidad y objetivos comunes.

Asimismo, en 2022 se ha consolidado y avanzado en el
nuevo modelo de formacién en linea impulsado en 2020,
pasando a ser un formato protagonista por su corta
duracion (no mas de una hora), permitiendo agilizar el
aprendizaje de contenidos en competencias tanto técnicas
como personales y pudiendo ademas hacerla extensible

a un mayor nimero de personas. Esta modalidad acerca
y refuerza la figura del formador interno en el formato no
presencial.

Con todo ello se ha consolidado y facilitado un aprendizaje
continuo en linea con el modelo de innovacion y evolucion
digital promovido por la entidad.

» ACTIVIDAD FORMATIVA

La Mutua ha impartido durante 2022 un total de 62.340
horas de formacion (frente a las 56.519 horas en 2021) a un
total de 13.744 alumnos/as (18.229 en 2021) -entendiendo
por alumno/a cada vez que un empleado es inscrito a una
accion formativa distinta- de los cuales 9.162 han sido
mujeres y 4.582 hombres. EY


http://formacion.fraternidad.com

Evolucién del nimero de horas de formacién y
alumnos/as

4533 4.930

Entre los alumnos/as se incluyen 52 personas (29 mujeres

y 23 hombres) afectadas por algun tipo de discapacidad,
siendo inscritos a diversas formaciones 541 alumnos/as, de
los cuales se han formado 203 (80 hombres y 123 muijeres),
lo que supone un 38 % de finalizacion por parte de este
colectivo y unas 10 horas de formacion, mejorando la media
de 1,42 registrada en 2021. &

Estos datos arrojan que durante 2022 la Mutua ha
realizado una media de 30,07 horas de formacion por
persona de la plantilla, lo que supone un aumento de
3,05 horas respecto al afio 2021. En el caso de las
personas con discapacidad, la media de horas se ha
incrementado notablemente llegando a las 15 horas
(1,42 en 2021). &

La formacion se ha impartido en modalidad presencial en
un total de 6.359 horas (a 316 mujeres y 200 hombres),
favoreciendo el establecimiento de vinculos entre la plantilla;
en linea 4.539,16 horas (1.994 mujeres y 1.087 hombres);
mixta 3.723,32 horas (53 mujeres y 32 hombres).

También se han concedido ayudas individuales para la
formacion externa a 211 alumnos/as (133 mujeres 'y 78
hombres), que ha supuesto un total de 18.780 horas

formativas adicionales (6.092 horas mas que en 2021).

Cabe destacar la formacion en términos de igualdad (ODS
5), derechos humanos y discapacidad que han recibido
tanto los miembros de la comision de igualdad como
personal ajeno a él, por un total de 77 horas lectivas.

La formacion mas destacada celebrada en modalidad de
seminario en linea ha sido:

* Como aprovechar mejor los informes de valoracion
biomecanica (202 alumnos/as).

» Fraude por posible existencia de patologia previa (115
alumnos/as).

» Valoracion del AT en teletrabajo (133 alumnos/as).

» Casos practicos sobre distintas situaciones legales de
ceses de actividad (429 alumnos/as).

» Revisidon de casos préacticos con peculiaridades a poner
en comun (449 alumnos/as).

e Guia para la tramitacion de expedientes CUME (172
alumnos/as).

* RD-ley 13/2022 Nuevo sistema de cotizacion para los
trabajadores autonomos (384 alumnos/as). &

e RD-ley 13/2022 Nuevo sistema de cotizacion para los
trabajadores autbnomos. Directivos red (86 alumnos/as).

¢ Minimos exigibles exploracion osteomuscular al realizar
historia clinica (105 alumnos/as).

¢ Facturacion de abogados externos (96 alumnos/as).

» Proteccion de datos personales en el entorno laboral (78
alumnos/as).

En modalidad presencial:
» Actualizacion enfermeros de la red (123 alumnos/as).
¢ Actualizacion médicos de la red (112 alumnos/as).

e Curso de heridas. Actualizacion y cuidados (45 alumnos/as).

e Taller de RCP Basica (12 alumnos).
* Soporte Vital Avanzado (40 alumnos/as).

» Conceptos actuales en el manejo de la estabilidad
traumatica del hombro (24 alumnos/as).

¢ Auditoria interna (18 alumnos/as).
* Rescate de personas atrapadas (12 alumnos/as).
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Reunién anual de consultores de prevencion 2022 (43
alumnos/as).

Y en modalidad en linea:

Curso de Goniometria (408 alumnos/as).
Curso de exploracion osteomuscular (273 alumnos/as).

El riesgo en la gestion de los medicamentos (385
alumnos).

Mi Frater Paciente. Conocer la aplicacion y prescribirla
(206 alumnos/as).

Buenas practicas de gestion documental de FRAGUA
(231 alumnos/as).

Portal del Rincén del Asesor (144 alumnos/as).

Acogida en Fraternidad-Muprespa (259 alumnos/as).
Curso Reglamento UE proteccion datos (172 alumnos/as).
Cddigo ético y de conducta (202 alumnos/as).

El modelo de prevencion penal de Fraternidad-Muprespa
(166 alumnos/as).

LLas competencias una forma de crear oportunidad y valor
(1.153 alumnos/as).

Curso basico de gestion de residuos (1.330 alumnos/as).
Identidad e imagen corporativa (1.317 alumnos/as).
Funcionalidades de Jabber (914 alumnos/as).

Como me puede ayudar PDF (1.103 alumnos/as).
Pildora Programa 7 Zip (986 alumnos/as).

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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» VALORACION DE LA FORMACION

Fraternidad-Muprespa mide la formacion a través de varios
indicadores. En 2022, el indicador de transferencia de
conocimiento ha alcanzado un 9,52 (sobre 10) y el indicador
que recoge la valoracion general de la plantilla sobre el
sistema de formacion un 8,81 (sobre 10). EY

La valoracion de los formadores se ha incrementado hasta
alcanzar el 9,14 (sobre 10), respecto al 9,07 del afo 2021.
Asimismo, el indice de calidad de las ayudas individuales
concedidas para formacion externa también ha aumentado
hasta situarse en los 8,99 puntos (sobre 10). B

» RETRIBUCION Y BENEFICIOS
SOCIALES

La responsabilidad, tiempo, talento, esfuerzo y resultados
de la totalidad de la plantilla de Fraternidad-Muprespa se
compensa mediante un sistema integral que incluye la
retribucion salarial, los beneficios sociales, la retribucion en
especie v la retribucion flexible &, junto a otros elementos
retributivos no econémicos que engloban aspectos
relacionados, entre otros posibles, con la conciliacion de
la vida personal y laboral, o la formacion y el desarrollo
profesional.

Buena parte de estas medidas son fruto del pacto interno
suscrito entre la empresa y la representacion legal de

los trabajadores, mediante el cual se mejora el convenio
colectivo general de ambito estatal para entidades de
Seguros, Reaseguros y Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social que aplica a la entidad.

Todas las retribuciones o beneficios sociales satisfechos
con recursos publicos estan sujetos a las disposiciones
sobre la masa salarial y demas especificas, y a las
limitaciones o restricciones establecidas por las Leyes de
Presupuestos Generales del Estado de cada afio.
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La Mutua ha destinado 96.682.044,45 euros a los gastos
de recursos humanos en el gjercicio 2022. De estos, el
73,33 % ha correspondido a salarios, ademas de las
cantidades destinadas a cotizaciones de la Seguridad
Social, gastos sociales, aportaciones al plan de pensiones e
indemnizaciones. &

» PROCESO PARA DETERMINAR LA
RETRIBUCION

Conforme a la politica general de recursos humanos,
Fraternidad-Muprespa establece y garantiza el cumplimiento
de los principios generales (sistema de compensacion total,
respeto a los limites presupuestarios, simplicidad, equidad

y valoracién del desempefio) en la remuneracion de sus
profesionales, adecuandose siempre a la legalidad vigente y
a las directrices emanadas de los érganos competentes del
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

LLas personas trabajadoras de la Mutua son compensadas
en funcién de su responsabilidad, sus competencias y

su nivel de desempefio (a través de la evaluacion del
desempefio que realiza su responsable). A estos efectos,
y en el marco del convenio de aplicacion, cada puesto de
trabajo se valora y sitia en un rango de compensacion,
determinado por el grado de contribucion a los resultados
de la entidad, por el nivel de competencias requeridas
para su desempefio y a nivel externo, por los parametros
de compensacion del mercado aplicables al sector. De
esta forma, la valoracion del desempefio, a su vez, permite
compensar mas a las personas que, dentro del mismo
nivel de responsabilidad, contribuyan mas a los resultados
de la entidad en un periodo determinado y conforme al
sistema de evaluacion que en cada caso se entienda
apropiado. B




» RETRIBUCION FLEXIBLE

La plantilla de Fraternidad-Muprespa tiene a su
disposicion, desde 2015, un sistema de retribucion flexible
que mejora la eficiencia retributiva de la entidad. Mediante
este sistema tienen la posibilidad de sustituir, de forma
voluntaria y reversible, una parte de la retribucion en
efectivo por la contratacion de determinados productos,
incrementando asi la disponibilidad neta. Fraternidad-
Muprespa ha incluido dentro de este sistema la posibilidad
de contratar el seguro de salud, el cheque guarderiay la
tarjeta de transporte.

Al cierre de 2022, un total de 626 personas han tenido
contratado uno o mas productos, un 32 % del total
de la plantilla, habiendo sido el seguro de salud el mas
contratado.

» PLAN DE PENSIONES

Fraternidad-Muprespa es promotora de un plan de pensiones
adscrito a Fonditel Delta, fondo de pensiones que cubre de
manera complementaria la prevision social de las personas
trabajadoras. Los participes del plan son los empleados

fijos de la Mutua con mas de dos afios de antigliedad que
voluntariamente han decidido adherirse al mismo.

La Mutua aporta una cantidad cada ano que se distribuye
de forma lineal entre todos los participes del plan. En el afio
2022 dicha cantidad ha sido de 259.950,4 euros, repartidos
entre las 920 personas participantes del plan.

» MEDIATECA

Fraternidad-Muprespa, en su claro compromiso con la
cultura, cuenta con una mediateca a disposicion de toda la
plantilla, considerada como un salario emocional, con una
excelente valoracion por parte de sus usuarios.

Al cierre de 2022, la biblioteca ha estado dotada de 5.204
libros de todos los géneros (novelas, ensayos, guias de
vigje, poesia, comics, guias de autoayuda, literatura infantil,
etc.) Por su parte, la fimoteca ha ofrecido un catalogo de
1.346 peliculas. B

Durante este gjercicio se han solicitado en préstamo 821
libros y 43 peliculas por parte de 864 personas (700 libros
y 39 peliculas han sido solicitadas por mujeres, 121 libros y
4 peliculas por hombres), de las cuales el 85,53 % han sido
mujeres y el 14.47 %, hombres.

» VETERANOS DE FRATERNIDAD-
MUPRESPA

Durante el gjercicio 2022 han cumplido 25 anos de
antigliedad en la empresa los siguientes 52 empleados (19
mas que en el afio 2021):

Apellidos y nombre Provincia

Abolacio Bosch, Cristina Adoracion Cadiz

Agliero Sanchez, Miguel Angel Madrid
Alberola Vélez, Ana Isabel Valencia
Aledo Avaria, Antonio Valencia
Amords Casalins, Marcos Murcia
Azcona Ederra, Maria Jesus Madrid
Cano Ortega, Maria Dolores Madrid
Castaneda Conde, Olga Madrid
Del Amo Séez, Radl Madrid
Delgado Delgado, José Alberto Jaén

Fernandez Cosano, Manuel Enrique ~ Céadiz

Figueras Alfonso, Pedro Marcial Las Palmas
Garcia Guerrero, Juan Francisco Ledn
Garcia Imbernon, Francisco Murcia
Garcia Morales, Javier Madrid
Garcia Serrano, Ana Maria Madrid
Gomez Hermoso, Ana Maria Palencia
Goémez Sanchez, Marfa Angeles Sevilla
Gonzalez Perona, Maria del Mar Madrid
Gonzélez Roiz, Eva Goretti Cantabria
Hernéandez Martinez, Cristébal Toledo
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Apellidos y nombre

llana Fuentes, Maria Antonia
Jorreto Gonzalez, José Maria
Juarez Alonso, Margarita
Lafuente Domenech, José Ramoén
Lainez Romo, Victor

Llera Fernandez, Maria Julia
Lozano Gonzalvez, Asuncién
Marqués Gonzalez, Ana Maria
Martin Vela, José Luis

Merino Aibar, Esther

Morales Martin, Maria Olga
Moreno Ramirez, Elia Maria
Mozo Martin, Vicente de Paul
Mufioz Morales, Maria Teresa
Nunez de la Cal, Irene

Ortiz Cruz, Francisco Manuel
Pérez Aguilar, Maria José

Pérez Portela, Alberto Santiago
Pulgar Collazo, Alicia

Pulido Losa, Silvia

Ramirez Berlinches, Miguel Angel
Redondo Flores, Miguel

Reina Pérez, Maria Eva
Rodriguez Lépez, Maria Dolores
Sanchez Lopez, Maria Consuelo
Sanz Murillo, Eduardo

Torres Molina, Francisco Luis
Valencia Romero, Maria Pilar
Véazquez Beltran, José Carlos
Vich Aguilo, Margarita

Yuste Herraiz, Gregorio

Provincia
Jaén
Madrid
Ledn
Barcelona
Barcelona
La Coruna
Alicante
Madrid
Almeria
Madrid

Las Palmas
Madrid
Madrid
Cadiz

Las Palmas
Madrid
Mélaga
Tarragona
Madrid
Madrid
Madrid
Céceres
Gerona
Granada
Madrid
Guadalajara
Cordoba
Madrid
Madrid
Palma de Mallorca
Madrid

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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» OTRAS MEDIDAS

En materia de conciliacion destacan por su especial
relevancia para una mayor calidad de vida profesional

y familiar las medidas de las que se han beneficiado
NUMEerosos personas, tales como la excedencia por cuidado
de hijos (10 empleadas) o de familiares (3 empleados, 1
mujer y 2 hombres), y la reduccion de jornada por guarda
legal (30 empleados, 27 mujeres y 3 hombres).

Asimismo, la totalidad de las 50 personas que han tenido
derecho al disfrute del permiso parental se han acogido al
mismo (35 mujeres y 15 hombres). De estas, tras el permiso
parental, han regresado al trabajo y han seguido siendo
empleados 12 meses después un total de 32 personas

(19 mujeres y 13 hombres). La tasa de regreso al trabajo
tras agotar el permiso se ha situado en un 90,48 % para

las mujeres y en el 100 % en el caso de los hombres, y la
tasa de retencion de empleados ha sido del 94,74 % para
mujeres y del 68,67 % para hombres.

Entre las restantes medidas, cabe destacar por su
singularidad:

» Las becas de estudios para personal de la plantilla € hijos.
¢ Las ayudas para guarderia, personal de la plantilla o

familiares con discapacidad, y vivienda (en los supuestos
de traslado por necesidades del servicio).

* La mejora econémica de la prestacion por incapacidad
temporal, maternidad o riesgo de embarazo hasta
completar el 100 % del salario.

¢ Los seguros de accidente, vida y responsabilidad civil.

» Los permisos, entre otros, paternal para examenes
prenatales y de preparacion al parto, asistencia
a consulta médica con hijos menores o padres
dependientes.

¢ La ampliacion de hasta 6 dias de vacaciones adicionales
para mayores de 60 anos.

¢ Lareduccion de jornada de hasta el 50 % para
trabajadoras victimas de violencia de género.
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» MEDICION Y SEGUIMIENTO
» CLIMA LABORAL

La motivacién de los profesionales en Fraternidad-
Muprespa es un ambito de progreso que viene
contemplandose en todos los planes estratégicos de la
entidad desde 2011. Por ello, las acciones emprendidas
desde entonces se han orientado a afianzar la escucha a
los profesionales como una herramienta de gestion interna
para la organizacion en su conjunto y para los propios
equipos, al permitir identificar objetivos y actuaciones
que repercutan en una mejor gestion del compromiso de
los profesionales y un clima de trabajo mas estimulante y
satisfactorio. Supone, ademas, una ocasion poderosa de
comunicacion de las personas trabajadoras en sentido
ascendente, asi como una oportunidad para conocer la
situacion de los equipos y que los responsables puedan
trabajar en su mejora.

Por este motivo se vienen realizando estudios para medir
el compromiso, el clima laboral y la cultura corporativa

y valores de la entidad, a través de varios cuestionarios
anonimos remitidos a la plantilla.

Esta medicion se realiza con periodicidad bianual y, si bien
estaba prevista realizarse en 2021, la situacién derivada de
la COVID-19 motivo la decision de aplazar su realizacion,
que se ha establecido para el afio 2024. &

» EVALUACION DEL DESEMPENO

La totalidad de los miembros de Fraternidad-Muprespa,
salvo los correspondientes a la alta direccion y aquellos
que no cumplen con los requisitos necesarios reciben,
por parte de su responsable una valoracion de su propio
desempefo, dando pie a una retribucion variable de
periodicidad anual denominada Incentivo General de
Resultados y Desempefio (IGRD).

En 2022 han recibido su evaluacion el 100 % de los
empleados que cumplian con el requisito exigido, en
concreto, tener una antigliedad reconocida desde al menos

el primer dia laborable del afio anterior al del devengo y
pago del incentivo al que da pie la evaluacion. Del total de
personas existentes en plantilla en febrero de 2022, fecha
de realizacion de la evaluacion, el 95,37 % (1.879 personas)
han cumplido los requisitos para recibir su valoracion. De
todos ellos, 655 eran hombres y 1.224 mujeres. &

La evaluacion del desempefio se realiza a través de un
formulario cuyo fin es evaluar la contribucién de cada
persona trabajadora y las aportaciones orientadas a la
consecucion de los objetivos de la entidad atendiendo a
seis factores definidos de manera sincronizada y coherente
con la mision, la vision y los valores de la Mutua, y los
objetivos estratégicos recogidos en el Plan Estratégico
Corporativo vigente, consonantes con el sistema de gestion
por competencias de la entidad.

Teniendo en cuenta la importancia de realizar una correcta
evaluacion del desempefio de las personas trabajadoras,
en 2021 implantd el programa “evaluacion del desempefio
y conversaciones de desarrollo” para dar respuesta a

las necesidades formativas del personal directivo de la
Mutua con responsabilidad de evaluar el desempefio de
sus colaboradores. Su finalidad ha continuado siendo
generar equipos de mayor rendimiento, mas motivados y
auténomos.

Unido a ello, el centro de Recursos humanos y RSC ha
realizado entrevistas profesionales de identificacion de
fortalezas y debilidades de la persona para planificar

el desarrollo y capacitacién de los profesionales,
ofrecer una retroalimentacion que les permita seguir
creciendo, mejorar el rendimiento y/o favorecer posibles
promociones futuras.




“La totalidad de

los miembros de
Fraternidad-Muprespa
salvo los correspondientes a la
alta direccién y aguellos que
no cumplen con los requisitos
necesarios, reciben por
parte de su responsable
una valoracion de su
desempeio.”

> MEDICION DE LA
COMUNICACION INTERNA

A lo largo de 2022, se han difundido 1.387 noticias,

avisos informativos, novedades digitales y entradas en los
blogs a través de la intranet de la Mutua (FraterNet), se

han remitido 52 comunicaciones por correo electrénico
(campanas especificas y boletines digitales tematicos) y

se han publicado 26 videos en la plataforma de video web
(FraterTube), frente a los 1.571, 68 y 31, respectivamente,
difundidos en 2021. Esta informacion, puede ser valorada
por los miembros de la plantilla en distintos aspectos,
permitiendo plantear acciones de mejora que avancen hacia
una comunicacion interna mas eficaz. En relacion a las
comunicaciones digitales, la valoracion media ha sido de un
8,67 sobre 10. &

Evolucién del nomero de publicaciones,
comunicaciones y videos

2019 2020 2021 2022

Publicaciones 1.093 1.275 1.571 1.387
Comunicaciones 102 63 68 52
Videos 13 16 31 26
Valoracion 9,06 9,12 9,00 8,67

AV 4

N
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» SALUD Y PREVENCION

Las personas trabajadoras de Fraternidad-Muprespa
disfrutan de un Servicio de Prevencion Propio (SPP) que vela
por su salud de manera integral, gestionando la prevencion
de riesgos laborales desde sus cuatro vertientes (seguridad,
higiene, ergonomia y psicologia laboral, y medicina del
trabajo) vigilando la salud tanto individual como colectiva.

» SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fraternidad-Muprespa tiene implantado un Sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en todos

sus centros, basado actualmente en la norma OHSAS
18001:2007 que ha estado vigente hasta marzo de 2021,
y cuyo traslado a la nueva norma ISO 45001 de acuerdo al
diagndstico realizado en 2021, esta previsto para 2023.

Este Sistema de gestion garantiza la seguridad y salud

en el trabajo, tanto en la vigilancia de la salud como en la
aplicacion de protocolos en caso de riesgos inherentes

en el puesto de trabajo. Ademas garantiza la vigilancia en
materia de seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia
para todo el personal de la Mutua.

La implantacion de la nueva norma ISO 45001 ayuda a las
empresas a:

» Reducir la siniestralidad laboral mediante la prevencién y
el control de los riesgos laborales.

e Garantizar el cumplimiento con las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales.

* Minimizar las sanciones, materiales perdidos e
interrupciones en el proceso productivo provocados por
los accidentes de trabajo, evitando costes y descensos
de la cantidad y calidad de la produccién conseguida vy,
por lo tanto, en la productividad de la organizacion.

* Aumentar la motivacion y compromiso de los empleados
mediante la consulta y la participacion.

¢ Muestra el compromiso de su responsabilidad

corporativa.
FRATERNIDAD-MUPRESPA H
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Todas las actuaciones y acciones acometidas por la

Mutua en materia de prevencion de riesgos laborales estan
recogidas tanto en la Politica de Prevencién como en el
Manual/Plan de Prevencion firmados por el director gerente.

AUDITORIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

La auditoria de prevencion de riesgos laborales que

se ha realizado en diciembre de 2022, es de caracter
obligatorio por ley, con una periodicidad bienal. Ha sido
realizada por la empresa AUDELCO, destacando como
puntos positivos la baja siniestralidad, la comunicacion, la
consulta y participacion, y la formacion de la plantilla de
la entidad.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION
DE RIESGOS Y PLANIFICACION DE LA
ACTIVIDAD PREVENTIVA

Fraternidad-Muprespa ha establecido, implementado y
mantenido el procedimiento de identificacion, evaluacion de
riesgos y planificacion de la actividad preventiva, que define
las actuaciones necesarias para la identificacion continua de
peligros y la evaluacion de los riesgos laborales derivados,
asi como el registro y la evaluacion de resultados.

Esta identificacion de riesgos busca relacionar cada
puesto de trabajo con riesgos de accidente o enfermedad
profesional que pueden producirse en los mismos,
incluyendo los que puedan afectar a colectivos objeto

de proteccion especial (personas con discapacidad,
mujeres embarazadas o en lactancia, entre otros). De esta
manera, se pueden prevenir dafos, eliminar o corregir con
eficacia situaciones de riesgo, y minimizar las posibles
consecuencias.

Posteriormente, se lleva a cabo una evaluacion de riesgos
en equipos, lugares y puestos de trabajo, y una evaluacion
especifica de riesgos cuando la apreciacion profesional no
permite realizar una evaluacion de riesgos concluyente.
Para ello, se recurre a las mediciones o analisis necesarios,
de acuerdo con los métodos definidos en la normativa
aplicable.
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La informacién obtenida a través de las visitas a los centros
de trabajo, mediciones ambientales, de ruido, investigaciones
de accidentes y de las medidas de emergencia implantadas,
permite a la entidad velar por la seguridad de las personas
trabajadoras y de sus instalaciones.

Las evaluaciones de identificacion de riesgos llevan

a cabo con una periodicidad de 4 afios, a excepcion
del requerimiento por parte de algun trabajador o por
incorporaciones de personal.

Las evaluaciones que lleva a cabo la Mutua se agrupan en
funcioén de las siguientes disciplinas de ambito preventivo:

Seguridad en el Lugares de
Trabajo trabajo

R.D. 486/1997 Lugares
R.D. 485/1997
Sefializacion

R.D. 12156/1997 Equipos
de trabajo

R.D. 773/1997 EPI

Higiene Industrial Condiciones  R.D. 286/2006 Ruido
ambientales

Ergonomia y Confort
Psicosociologia térmico

Temperatura, humedad,
calidad del aire

Condiciones  R.D. 487/1997-
ergonémicas  Manipulacién manual de
cargas
IBV Ergo

Condiciones  R.D. 488/1997
PVD

Condiciones  INSST/ F-Psico
Psicosociales

En 2022 se han realizado 75 informes sobre evaluaciones de
riesgos en puestos de trabajo, 47 estudios de condiciones
ambientales, 48 revisiones de medidas de emergencia, 54
implantaciones y 48 simulacros. Adicionalmente se han
llevado a cabo evaluaciones especificas, como 14 estudios
técnicos de condiciones de trabajo por riesgo de embarazo

o lactancia (REL), 5 analisis de tareas de puesto de trabajo, 2
estudios de lugares de trabajo, 1 profesiograma, 1 estudio de
iluminacion, 1 estudio de confort térmico y 1 guia.

Asimismo se ha actualizado la documentacion en

materia de PRL para la modalidad de teletrabajo, tanto la
informacion de los riesgos de puesto como la informacion
facilitada por las personas trabajadoras, a través de

los cuestionarios de autoevaluacion y una declaracion
responsable firmada. A lo largo del ejercicio han sido
gestionadas 97 solicitudes de teletrabajo.

El seguimiento de las medidas correctoras y/o preventivas
derivadas de las evaluaciones e identificaciones de
riesgos se hacen a través de inspecciones de seguridad,
habiéndose realizado 127 a lo largo del afio 2022.

Los servicios de salud en el trabajo de Fraternidad-Muprespa
contribuyen a la identificacion, eliminaciéon de peligros y
minimizacion de riesgos a través de reconocimientos médicos
de vigilancia de la salud, campanas preventivas para deteccion
precoz de enfermedades graves, campafas de vacunacion,
andlisis y estudio de las enfermedades por contingencia
comun de las personas trabajadoras de la entidad. De dichas
actuaciones se extrae informacion para proponer medidas
preventivas y mejorar la salud de la plantilla.

NOTIFICACION DE ACCIDENTES

La comunicacion de cualquier accidente de trabajo sufrido
por trabajadores de Fraternidad-Muprespa se realiza
mediante el sistema de gestion informatico de la Mutua al
SPP. El andlisis y comprobacién del accidente lo realizan
los técnicos de prevencion del SPP en colaboracion con el
responsable del centro de trabajo del accidente y, en los
casos en los que el accidentado sea personal ajeno a la
Mutua, también con el responsable de la contratacion.

El SPP procede a realizar la investigacion, analizando la
informacion recibida, tratando de esclarecer el origen,
circunstancias y causas que origina el suceso que ha
desencadenado el accidente. Las conclusiones resultantes
contribuyen a prevenir la aparicion de situaciones que
originen de nuevo accidentes.

En 2022 se han investigado 116 avisos de accidente de
trabajo comunicados a través de la aplicacion o incidentes
comunicados por cualquier otra via.



P SISTEMA DE GESTION DE
LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

El plan de prevencion de riesgos laborales desarrolla el
sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales en
Fraternidad-Muprespa, basado en la mejora continua, que
cubre al 100 % de la plantilla.

Los instrumentos esenciales que la entidad emplea para
la gestion y aplicacion del Plan de prevencion de riesgos
laborales son la evaluacion de riesgos vy, en el caso de
que se pongan de manifiesto situaciones de riesgo, la
planificacion de la actividad preventiva.

Fraternidad-Muprespa evalla de forma periddica el
cumplimiento de la legislacion y reglamentacion de
prevencion aplicable con los siguientes procesos:

¢ Evaluacion de riesgos, inspecciones y auto auditorias
internas.

¢ Inspecciones y auditorias externas reglamentarias.
» Notificaciones de incumplimientos de norma; etc.

Durante 2022 se han realizado 917 actividades relacionadas
con la prevencioén de riesgos laborales y se ha hecho
el seguimiento de 119 planificaciones de la actividad
preventiva (con medidas correctivas y preventivas incluidas).

Asimismo se ha tenido conocimiento de 320 avisos de
coordinaciones de actividades preventivas (CAE) frente
a los 178 recibidos en el gjercicio 2021. De estos, un
39,69 % han correspondido a empresas que realizan
servicios de mantenimiento en centros de la Mutua, un
21,25 % a obras, un 0,94 % a revisiéon de instalaciones,
0,94 % a empresas de limpieza, 0,31 % a PCI
(Proteccion contra incendios) y un 36,88 % a otros.
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En cuanto a la vigilancia de la salud, la plantilla se ha
beneficiado, entre otras, de las siguientes acciones:

e 1.427 reconocimientos médicos voluntarios que han
abarcado al 67,47 % de la plantilla. Los reconocimientos
médicos laborales se centran en la deteccion de
patologias asociadas a los riesgos presentes en el
trabajo, permitiendo ademés detectar otros trastornos de
la salud que, sin tener relacion con el trabajo, pueden a
afectar el desempefo del mismo.

» 880 vacunaciones como parte de la campana de
vacunacion contra la gripe.

+ Campafia preventiva de deteccion precoz de
enfermedades graves.

¢ Informacion relativa a los riesgos para el embarazo a
todas las mujeres que desempenfan su actividad laboral
en puestos de trabajo que estan identificados de riesgo
en el registro de catélogo de puestos y riesgos asociados.

En relacion con la vigilancia de la salud mental de la
plantilla de la Mutua, 104 personas han sido valoradas, de
las cuales 75 han sido o estan siendo tratadas, a 2 se le
ha realizado una valoracion de aptitud y 2 personas han
necesitado una valoracion pericial y asistencia a juicio.
Mientras que 28 personas, tras identificar o evaluar su
problematica, no han requerido tratamiento aunque si un
control de varias sesiones.

Estos casos han llegado al SPP a través de varios canales:
* Solicitado a través de RRHH (5).
» Solicitados a través de la propias delegaciones (13).

» Detectados en los reconocimientos médicos anuales o en
los seguimientos tras una baja médica (27).

* Hoja de registro de agresiones y situaciones de violencia (36).
¢ CAU de atencion psicologica (6).

¢ RAS (Encuesta de Riesgos Psicosociales) (17). Se han
realizado llamadas a 202 personas de acuerdo a las
valoraciones que han realizado en la encuesta.

 Intervenciones individuales (17).

» Envio de correos solicitando el consentimiento para poder
contactar telefonicamente (283 correos).

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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COMUNICACION Y DIALOGO

La Mutua dispone de mecanismos de comunicacion,
informacion, consulta y participacion de su plantilla en
materia de prevencion de riesgos laborales, definidos en el
procedimiento de comunicacion y toma de conciencia. La
comunicacion es bidireccional, del SPP a los trabajadores
y viceversa, a través de la publicacion de informacion en la
intranet, la celebracion de reuniones y charlas, el envio de
correos electrénicos, la reunion de los comités de Seguridad
y Salud y el comité Estatal de Seguridad y Salud, y la
remision de incidencias en el CAU de RRHH, mediante el
cual han llegado y se han resuelto 132 incidencia en 2022.

Otra via de comunicacion con los las personas trabajadoras
es a través de la Ficha individual de PRL, en la intranet o el
buzén del Servicio de Prevencion Propio.

FORMACION
El programa de actividades generales preventivas de
Fraternidad-Muprespa también contempla la formacion
en materia de prevencion de riesgos laborales, necesaria
para el desempeno seguro en los distintos puestos de
trabajo, segun lo establecido en el articulo 19 de la Ley de
prevencion de riesgos laborales.

En 2022 se han impartido un total de 1.255 horas de
formacion a 340 personas de la plantilla. Esta formacion
ha consistido principalmente en cursos de reciclaje, PRL
para delegados de prevencion, prevencion de riesgos en
el teletrabajo y actuaciones en caso de emergencia, entre
otros.

La formaciéon en materia de prevencion se encuentra
regulada de acuerdo a un procedimiento que tiene por
objeto:

» Detectar y satisfacer las necesidades relativas a la
formacion de todo el personal afectado por los sistemas
de gestion certificados en Fraternidad-Muprespa,
asegurando la competencia suficiente para la realizacion
de las distintas tareas.

» Registrar todos los datos referentes a la formacion
realizada del personal antes citado.
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» Evaluar la eficacia de las acciones tomadas para
satisfacer la necesidad de formacion o para lograr la
competencia necesaria del citado personal.

La formacion es de aplicacion atendiendo a:

» Formacion inicial para trabajadores/as de nueva
incorporacion al puesto de trabajo.

¢ Formacion periddica determinada por el estudio de
necesidades formativas que realice el Servicio de
Prevencion Propio en colaboracion con el area de
Formacion del centro de Recursos humanos y RSC.

e Formacion derivada de un accidente/incidente, cuando
la investigacion del suceso requiera formacion especifica
Ccomo accion preventiva.

“las personas trabajadoras
de Fraternidad-Muprespa
disfrutan de un Servicio

de Prevencién Propio que
vela por su salud

de manera integral,
gestionando la prevencion
de riesgos desde sus cuatro
vertientes vigilando la
salud tanto individual
como colectiva.”

» ABSENTISMO Y SINIESTRALIDAD
CONTINGENCIAS COMUNES

Desde el SPP se realiza exclusivamente el andlisis de los
casos de contingencia comun acontecidos para poder
establecer una relacion causa-efecto entre el trabajo
realizado y la dolencia existente. Las enfermedades
laborales establecidas como tal vienen tipificadas en el
apartado de accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Durante 2022 se han registrado 1.773 (procesos de baja
por contingencias comunes del personal de la Mutua
(1.288 mujeres y 458 hombres), 662 mas que en 2021. La
duracién media de IT (Incapacidad temporal) ha alcanzado
los 24,59 dias, 9,15 dias menos que en 2021.

Asimismo, 617 procesos han tenido una duracién menor o
igual a 3 dias, 805 entre 4 y 15 dias, y 351 procesos han
registrado una duraciéon mayor de 15 dias. &

CONTINGENCIAS PROFESIONALES

En 2022, se ha registrado un aumento en los accidentes
de trabajo en horario laboral con baja dentro de la plantilla
de Fraternidad-Muprespa, pasando de 6 procesos en
2021 a9 en 2022, y de los procesos sin baja, pasando

de 48 procesos en 2021 a 55 en 2022. No obstante han
disminuido los procesos con baja in itinere, pasando de 19
procesos en 2021 a 17 en 2022. Los dias de duracion de
las bajas, tanto en jornada laboral como in itinere, también
han sufrido un decremento en el presente ejercicio, siendo
de 214 dias en bajas por accidente en jornada laboral, y
928 dias en los procesos con baja por accidentes in itinere.

El aparato causante que mas se repite en los casos con
baja han sido los relacionados con el suelo (5 bajas) y en

los casos sin baja han sido los accidentes de trabajo por
pinchazo aplicando en todos ellos el protocolo por pinchazo
accidental. Se observa la tendencia a la baja en la que la
Mutua se encontraba en afios anteriores al 2019.

Aun siendo bajos los indices de siniestralidad en la Mutua,
todos ellos han aumentado levemente. El indice de



incidencia (cuyo célculo tiene exclusivamente en cuenta el
numero de accidentes con baja) ha pasado de un 2,91 en
2021 aun 4,25 en 2022. Y el indice absoluto de frecuencia
(el calculo tiene en cuenta todos los accidentes, cony sin
baja en jornada laboral) que ha aumentado de un 15,80

en 2021 aun 17,95 en 2022. En relacion al indice de
frecuencia, también ha aumentado con respecto al 2021,
pasando de un 1,76 en 2021 a un 2,56 en 2022.

Por otra parte, desafortunadamente ha habido que lamentar
un fallecido como consecuencia de un accidente de trabajo
durante 2022.

> REPRESENTAFIéN SINDICAL
Y NEGOCIACION COLECTIVA

Las secciones sindicales legalmente constituidas en

el ambito de Fraternidad-Muprespa han sido en 2022,
Comisiones Obreras (CC.00.) y Union General de
Trabajadores (UGT), reconociéndose a ambas la capacidad
de representacion e interlocucion colectiva de toda la
plantilla de la entidad. El numero de delegados durante
2022 ha sido de 133, un representante menos que en
2021, de los cuales 74 son mujeres y 59 hombres. &

Los acuerdos de negociacion colectiva contemplan la
constitucion de comisiones paritarias de seguimiento
(formacion, igualdad, IGRD, accion social, etc.) cuya
composicion se realiza de forma proporcional al porcentaje de
representacion. Cada una de ellas tiene sus propias normas
de funcionamiento de modo que garantizan la consulta y
negociacion permanente de cualquier cuestion que afecte
a cambios en la organizacion, el trabajo, u otras materias
relacionadas con las condiciones de la plantilla, sin perjuicio
de cumplir los plazos establecidos en la legislacion laboral.

En cumplimiento de la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales que en su art. 35 parrafo primero
define la figura de los delegados de prevencion como
representantes de los trabajadores con funciones
especificas en materia de prevencion de riesgos laborales.

UN BUEN LUGAR DE TRABAJO

El nimero de delegados de prevencion en Fraternidad-
Muprespa en 2022 ha sido de 84, siendo 10 los comités
de Seguridad y Salud, y uno el comité estatal de
Seguridad y Salud. B

Con fecha 30 de mayo, se ha firmado el Acuerdo de
desconexion digital, que establece las medidas necesarias
para contribuir al ejercicio del derecho a la desconexion
digital asi como el compromiso compartido con las
secciones sindicales legalmente constituidas en la Mutua de
establecer dichas medidas para contribuir a garantizar su
efectividad.

En dicho documento, las partes firmantes reconocen el
derecho de las personas trabajadoras de la entidad a la
desconexion digital, a fin de garantizar el respeto de su
tiempo de descanso, permisos, vacaciones o licencias, asf
como a su intimidad personal y familiar fuera del tiempo de
trabajo legal establecido.

De otra parte, una vez informada
favorablemente la masa salarial para el
gjercicio 2022 por la Subdireccion General
de Gestion de Retribuciones y Puestos
de Trabajo del Ministerio de Hacienda

y Funcién Publica, todas las partes

se relinen para dar cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 24 de la Ley
22/2021 B de 28 de diciembre, de PGE
para el aflo 2022 y el 22 de noviembre
de 2022. En consecuencia se ha firmado
un acuerdo de distribucion y aplicacion
individual de la masa salarial, asi como

la distribucion del incremento retributivo
adicional previsto en el Articulo 23 del RD
18/2022, de 18 de octubre.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ODS

La Responsabilidad Social de Fraternidad-Muprespa
sienta sus bases en fomentar, integrar y divulgar en todos
sus ambitos de actuacion, el desarrollo de préacticas
responsables que contribuyan al impulso de sus valores

y principios y a la mejor consecucioén de las lineas y
objetivos de los Planes Estratégicos Corporativos,
favoreciendo especialmente la transparencia, sostenibilidad
y competitividad de la Mutua y la creacién de valor
compartido entre sus grupos de interés.

La transparencia y buen gobierno; la gestion responsable
de los recursos humanos; el respeto al medioambiente

y el consumo responsable; actuaciones de cooperacion

al desarrollo, ayudan a la mejora de la relacion con la
sociedad y al aumento de nuestra visibilidad como entidad
responsable.

Durante 2022 Fraternidad-Muprespa ha perseguido
firmemente que sus acciones de Responsabilidad Social
estén vinculadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
para avanzar en el cumplimiento de la Agenda 2030. De
esta manera ha preparado la Agenda Responsable de
Fraternidad-Muprespa donde ha trabajado en base a los
11 ODS mas relacionados con su actividad como Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social: ODS 3-Salud y
Bienestar; ODS 4-Formacién y educacion; ODS 5-Igualdad
de género; ODS 7-Eficiencia energética; ODS 8-Trabajo

decente; ODS 9-Innovacion; ODS 10-Desigualdad; ODS12-

Consumo responsable; ODS 13-Accion por el clima;
ODS16-Responsabilidad y ODS17-Cooperacion. Estos
forman parte de lo que se ha denominado el circulo de
influencia de los ODS en la Mutua.

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 <

» LINEAS DIRECTRICES

Con el objetivo de arbitrar su actividad en términos de
responsabilidad social, la Mutua cuenta con un Comité
de Responsabilidad Social Corporativa encargado de
fijar y supervisar las lineas de actuacion en el estricto
cumplimiento de los requerimientos legales.

Integracion de la RSC y el Comportamiento Etico
Préacticas Laborales Responsables
Responsabilidad Sociosanitaria

Voluntariado Corporativo y otras Actividades
de Interés Social

Sostenibilidad Medioambiental

Las acciones llevadas a cabo por
Fraternidad-Muprespa
han tenido un impacto potencial sobre

2.1 15 Personas trabajadoras
118.122 Empresas mutualistas
1.497.610 Trabajadores protegidos
13.827 Asesorias




> INTEGRACION DE LA RSC Y
EL COMPORTAMIENTO ETICO

La Mutua persigue facilitar a todos los grupos de interés, y
en especial a su plantilla, la toma de conciencia sobre los
objetivos y valores de la responsabilidad social corporativa
asi como fortalecer su implicacion en una gestion
responsable y ética.

» PACTO MUNDIAL

Renovacién de la adhesiéon ¥

El Pacto Mundial es una iniciativa de la ONU de adhesion
voluntaria basada en el compromiso de las empresas y
organizaciones en implementar 10 Principios universales de
sostenibilidad y en tomar acciones para acelerar el camino
hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En 2022 la Mutua ha renovado su compromiso de
adhesion (vigente desde 2010) a través del cual se
responsabiliza a seguir avanzando en la promocién de
la salud en el entorno laboral, en linea con los desafios
del Objetivo de Desarrollo Sostenible - ODS 3 Salud y
Bienestar intimamente ligado a la mision, vision y valores
de la entidad.

» PACTO MUNDIAL

Informe compromiso 2021 4

La Mutua ha presentado el Informe de Compromiso (COE
por sus siglas en inglés) con el Pacto Mundial y sus 10
Principios, a través de la declaracion firmada por el director
gerente reafirmando el apoyo al Pacto Mundial por parte de
la entidad y el Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad
correspondiente al 2021.

EY Cada accion se acompana de un sector del color del ODS
principal al que da respuesta. Si bien una accion puede dar
respuesta a distintos ODS, solo refleja el ODS principal.

» INFORME ANUAL Y MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD 2021

Reporte transparente y responsable 4

El Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad es un trabajo
participativo de todas las unidades organizativas de la
Mutua, que aportan resultados e informacion relevante de
cada ejercicio, para cada uno de los grupos de interés,

en un ejercicio de transparencia sobre la gestion de la
entidad. Se elabora de conformidad con los estandares
Global Reporting Initiative (GRI), prestando atencion a la
exhaustividad, comparabilidad y claridad de la informacion,
y de acuerdo a las recomendaciones de la publicacion

“La discapacidad en los informes de sostenibilidad” que
elaboran Global Reporting Initiative y Fundacion ONCE
para ayudar a las organizaciones a divulgar su compromiso
con debido respeto y promocion de los derechos de las
personas con discapacidad.

» MEMORIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL 2021

Reporte transparente y responsable 4

LLa memoria de Responsabilidad Social Corporativa y ODS
es el documento descriptivo de las acciones relacionadas
con el desempefo social,

econémico y medioambiental

de la Mutua. La memoria

conlleva hacer visible y publico

las actividades

y COMPromisos
de la entidad en
responsabilidad
social y ofrecer
el ejercicio
transparente de
contribucioén a la
sostenibilidad.

[
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ODS

» MEMORIA +COMPROMISO 2021

Reporte transparente y responsable 4

+compromiso alianza de mutuas ha realizado su memoria
anual 2021, en la que se recogen las acciones llevadas

a cabo. La memoria pone de manifiesto que cuatro

afios después de su fundacién, la alianza de Asepeyo,
Fraternidad-Muprespa y MC Mutual sigue progresando fiel
a su objetivo inicial: una gestion eficiente de los recursos.

» 2022 ANO SIEMPRESPONSABLES
Cultura Responsable 4

Durante el 2022 la Mutua ha celebrado en el ambito interno
el Afio SiempResponsables, movimiento que ha pretendido
impulsar su estrategia de Responsabilidad Social a

través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

para cumplir la Agenda 2030, con un claro compromiso
para hacer frente a los retos sociales, econdémicos y
medioambientales, poniendo en el centro a las personas, el
planeta, la prosperidad, la paz y la sostenibilidad.

La entidad se ha enfocado a 11 de los 17 ODS, aquellos
que tienen una relaciéon mas directa con su labor. Para
trabajar en cada uno de estos y darles visibilidad, a través
de la Agenda Responsable, cada
mes se ha centrado la atencion
en uno, el cual ha venido
encabezado por una efeméride
representativa.
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» AGENDA RESPONSABLE
Cultura Responsable 4

La Agenda Responsable nace de la campana interna
SiempResponsables, como mecanismo para concentrar la
atencion de la organizacion en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 mas afines a su actividad,
contribuyendo a la concienciacion y cumplimiento de las
metas de cada uno de estos. El objetivo es que afio a afo,
repitiendo esta Agenda Responsable, la Mutua asiente una
dindmica que le permita avanzar hacia una Responsabilidad
Social cada vez mas sdlida.

Desde hace afos, la Mutua elabora para las personas
trabajadoras el calendario corporativo que sirve para
tomar conciencia y conocer mejor, aspectos relevantes

de la entidad. Este afo 2022 ha versado sobre la
conmemoracion Siempresponsables, donde ha quedado
sefialada la agenda responsable de Fraternidad-Muprespa,
desde este afo hasta 2030.

» SEMANA DE LA ACCION POR

LOS ODS

Divulgacion 4

Fraternidad-Muprespa ha celebrado la Semana de Accion
por los ODS, incluida en la Agenda Responsable, para
despertar una reaccion en favor del cambio y poner de
manifiesto la importancia de implicarnos en cada acto

de nuestro dia a dia, en nuestro estilo de vida o en las
decisiones que tomamos, generadoras de un gran impacto
en el planeta y asi colaborar en el cumplimiento
de las metas de los ODS.

A lo largo de la semana del 25 de septiembre,
efeméride del Dia Mundial de Accién por

los ODS, se ha realizado una campafa de
concienciacion y culturizacion, con un juego digital para
conocer el conocimiento sobre los ODS de las personas
trabajadoras de la Mutua y la difusion de una infografia para
consumir de manera responsable, entre otras actividades.

» ACUERDOS RESPONSABLES

Colaboracién ¥

La Mutua ha firmado

26 nuevos acuerdos de
colaboracion de distinta
indole con: Asepal
(Asociacion de Empresas
de Equipos de Proteccion Individual)

para fomentar el andlisis, la investigacion y la difusion
en materia de prevencion de riesgos y salud laboral;
Asociacion de Jévenes Empresarios en Las Palmas y
Asociacion de Jévenes empresarios en Santa Cruz de
Tenerife; el Consejo General de Graduados Sociales
de Espafia y los provinciales de Alicante, Almeria,
Avila, Barcelona, Burgos, Castellon, Ciudad Real, Islas
Baleares, Las Palmas, Ledn, Madrid, Pontevedra, Santa
Cruz de Tenerife, Segovia, Tarragona y Valencia, para
la realizacién en comun de actividades de divulgacion,
concretamente, de seminarios, cursos, jornadas o
conferencias, ajustandose todas ellas a la normativa
aplicable a la actividad de la Mutua; el Consejo de
Colegios de Farmacéuticos de Almeria, Castilla y Ledn
y Sevilla, para que las farmacias puedan dispensar
medicamentos y productos sanitarios prescritos por
los facultativos de la Mutua; Marca3C Instituto de
empresas; la Universidad de Almeria, para el desarrollo
de un programa de practicas para universitarios; y

la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), para
formacion, investigacion y transferencia tecnoldgica.



» PRACTICAS LABORALES
RESPONSABLES

Fraternidad-Muprespa lleva a cabo acciones para contribuir
a la consolidaciéon del empleo de calidad, prestando
especial atencion a los proyectos de gestion de la
diversidad, la conciliacion y la salud laboral, tanto de su
propia plantilla como de entidades externas.

» COMPROMISO CON LA IGUALDAD

Siempre presente =

Fraternidad-Muprespa cuenta con un Compromiso con

la Igualdad adquirido por la direccion desde 2009 y que
fue renovado en 2021, a través del cual declara que se
continuaran estableciendo y desarrollando politicas que
integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por
razon de sexo, en todos y cada uno de los ambitos en que
se desarrolla la actividad de la empresa, garantizandose
también el principio de transparencia retributiva mediante
la implantacion de un sistema de valoracion de puestos

de trabajo con perspectiva de género, que asegure el
principio de igualdad retributiva por trabajo de igual valor,

y elaborando el registro y la auditoria retributiva a que se
refiere el RD 902/2020 de 13 de octubre.

Este compromiso ha estado presente desde hace mas de
14 afos en Fraternidad-Muprespa, hecho que pone en
valor la implicacion de la entidad en materia de igualdad.

» IV PLAN DE IGUALDAD

Firma del nuevo plan =

La Comision Negociadora ha firmado en marzo de 2022 el
acta de aprobacion del IV Plan de Igualdad de la Mutua cuya
duracion se extendera hasta el 31 de diciembre de 2025.

Con fecha 16 de marzo se procedio a su registro a través
del Registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos
de trabajo (REGCON), que a su vez requirié el informe

favorable de la Comision de Seguimiento de la Negociacion
Colectiva de las Empresas Publicas, pendiente de recibir,
por lo que a 31 de diciembre de 2022 se encuentra “en
tramite” en la citada aplicacion del registro.

» DISTINTIVO DIE

Informe anual =

Se ha presentado el V Informe anual de seguimiento

con datos correspondientes a 2021, que es un requisito
normativo para el mantenimiento del Distintivo Igualdad en
la Empresa (DIE). El distintivo es una marca de excelencia
que otorga el Ministerio de Igualdad a empresas y otras
entidades que destaquen en el desarrollo de politicas de
igualdad entre mujeres y hombres en el ambito laboral.
Fraternidad-Muprespa obtuvo el distintivo en 2016 y lo
mantiene hasta la fecha.

» 8 DE MARZO DIA DE LA MUJER

Conmemoracion =

En la semana del 8 de marzo de 2022, la Mutua ha
rendido homenaje a seis mujeres que gracias a su
lucha, arrojo y valentia, sobresalieron en defensa de
sus derechos v libertades, destacando en diferentes
ambitos y areas profesionales. El homenaje a las 6
mujeres forma parte de la celebracion interna del afio

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ODS

SiempResponsables, en el mes que dedicado a
la Igualdad de Género de la Agenda Responsable
de la Mutua, con el objetivo de dar visibilidad,
concienciar, educar en valores y desarrollar
acciones que vayan enfocadas a seguir
avanzando en términos de igualdad.

» 25 NOVIEMBRE, CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO

Campaiia de concienciacién =

El Instituto de las Mujeres emplaza anualmente a
todos los miembros de la Red DIE a conmemorar
y dar visibilidad al Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. La
Mutua ha participado en esta iniciativa de manera
interna y externa dando difusiéon a la campafia
del Ministerio de Igualdad ¢Entonces Quién?, que
pone el foco en la importancia de la denuncia

de actitudes violentas, a través del teléfono de
atencién 016, puerta de acceso al “circulo que te
protege”.

» MARCA ASTURIANA DE
EXCELENCIA EN IGUALDAD

Promocién de la igualdad =

El distintivo Marca Asturiana de Excelencia en
Igualdad a Fraternidad-Muprespa, cuya vigencia
es desde el afio 2020 a 2023, ha sido otorgado
por el Instituto Asturiano de la Mujer (IAM). El
distintivo recibido premia la participacion activa
en la politica de promocioén de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. El IAM
es el organismo del Gobierno del Principado de
Asturias responsable de desarrollar las politicas
de igualdad, impulsando y promoviendo la
participacion de las mujeres en todos los ambitos
y eliminando cualquier forma de discriminacion.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ODS

» CHARTER DE LA DIVERSIDAD
Diversidad en la plantilla 4

4R mv‘*ﬁ
La Mutua ha renovado de manera voluntaria ;qu' ﬁ'
para el periodo 2021-2023 el compromiso u ‘, a
de adhesion al Charter de la Diversidad 2021
(vigente desde 2011), cuyo objetivo es el de 2023

sensibilizar sobre la igualdad de oportunidades,

avanzar en la construccion de una plantilla diversa, promover la
inclusion de todas las personas que pertenecen a la empresa
y fomentar la conciliacion entre la vida familiar y laboral.

La Fundacion para la Diversidad es una entidad constituida
por el Instituto Europeo para la Gestiéon de la Diversidad y la
Fundacion Alares.

» CHARTER DEL TELETRABAJO

Y LA FLEXIBILIDAD

Conciliacién &

Sigue vigente a través del Charter del Teletrabajo y

la flexibilidad laboral de la Fundacion Méasfamilia, el
compromiso de la Mutua con la cultura de la flexibilidad
laboral y el teletrabajo, el respeto por el medioambiente, la

diversidad y la inclusion, y el reconocimiento y pedagogia
sobre los beneficios de una cultura flexible para todos.

» RENOVACION CONVENIO
MARCO DE TELETRABAJO
Conciliaciéon B

El Convenio Marco de Teletrabajo fue suscrito con la
representacion legal de las personas trabajadoras el 14

de octubre de 2021, adaptado a la Ley 10/2021, de 9 de
julio, de trabajo a distancia. Ese convenio, que en principio
cuenta con el informe favorable de la Administracion de
Seguridad Social pero esta aun pendiente de la autorizacion
por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, mantiene
y actualiza el sistema de teletrabajo que la Mutua ha venido

aplicando desde 2013. El convenio de teletrabajo ha sido
firmado por 609 personas entre 2021 y 2022.

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 <

El convenio sienta las bases para realizar con éxito una
transicion hacia la implantacion de un modelo organizativo
hibrido que permita combinar de forma complementaria

y voluntaria el trabajo presencial con el que se realice en
teletrabajo, estableciendo unos porcentajes de la jornada
mensual a realizar en dicha modalidad entre el 20 % vy el
40 % en cada unidad. La vigencia del convenio se extiende
hasta el 31 de diciembre de 2023.

» RETRIBUCION FLEXIBLE
Compromiso con las personas

trabajadoras B

Frateridad-Muprespa tiene implementado desde 2016 un
plan de retribucion flexible para sus personas trabajadoras,
que permite disponer de un tipo de salario en especie al
destinar una parte de su salario bruto, como maximo el
30 % del total anual, a la adquisicion de productos (seguro
de salud, tarjeta transporte y cheque guarderia) que estan
exentos de impuestos y que puede elegir segun sus

necesidades, con mejores condiciones econdmicas, gracias

a que la Mutua negocia los precios con los proveedores.

Con este producto las personas trabajadoras disfrutan
de un salario emocional mejorando su calidad de vida 'y
contribuyendo a la conciliacién laboral, al tener cubiertos
servicios basicos diarios, con un doble ahorro, libertad
de elecciodn sobre la retribucion a aportar y su caracter

voluntario. En 2022, 627 de las personas trabajadoras de la
Mutua, un 30,4 % del total de la plantilla, disfrutan de alguno
0 varios de los productos que se pueden contratar.

» JORNADAS GRANDES EMPRESAS
DP MADRID

Compartir compromiso «

Con el fin de trasladar la experiencia de Fraternidad-
Muprespa en la elaboracion de planes de igualdad y mas
concretamente en las distintas fases de elaboracion del

IV Plan de Igualdad, atendiendo a la nueva normativa de
aplicacion (Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por
el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se
modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre
registro y depésito de convenios y acuerdos colectivos
de trabajo y Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre,
de igualdad retributiva entre mujeres y hombres), se han
realizado sendas jornadas informativas al respecto para
grandes empresas mutualistas.

También se les ha informado, entre otras cosas, sobre como
se ha constituido la comisién negociadora del plan, los
contenidos minimos del diagndstico, la herramienta utilizada
para la elaboracion de un sistema de valoracion de puestos
de trabajo, la herramienta del registro retributivo, el contenido
del plan y su registro en REGCON.




» IV ENCUESTA DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

Prevenir riesgos en la plantilla

Fraternidad-Muprespa realiza periddicamente una encuesta
de riesgos psicosociales de su plantilla para obtener
informacion de situaciones de riesgo elevado en aspectos
organizativos y de definicion de los puestos de trabajo.

En base a los resultados de esta se han podido planificar
acciones para corregir o minimizar problemas en las areas
de trabajo correspondientes. Igualmente se han establecido
mejoras en el colectivo de personas con dificultades para
compatibilizar su vida laboral y personal.

La IV encuesta de Riesgos Psicosociales ha contado en esta
edicion con la aportacion del area psicoldgica del Servicio de
Prevencion Propio para su andlisis y posterior busqueda de
soluciones a los problemas que se han detectado.

» PSICOLOGIA CLINICA
Atender a las necesidades de la
plantilla #

En la vigilancia de la salud mental que la Mutua ofrece a la
plantilla, se realizan acciones concretas para la identificacion,
evaluacion, diagnostico y tratamiento a nivel nacional (tanto
presencial como online). En 2022, 104 personas han sido
valoradas por este servicio, de las que 75 han sido o estan
siendo tratadas, a 2 se les ha realizado una valoracion de
aptitud y 2 personas han necesitado una valoracion pericial
y asistencia a juicio. Otras 28 personas, que tras identificar
0 evaluar su probleméatica, no han requerido tratamiento
aunque si un control de varias sesiones.

Los casos llegan al servicio a través de varios canales:

e Solicitado a través de RRHH (5)

¢ Solicitados a través de la propias direcciones provinciales
0 delegaciones al SPP (13)

e Tras ser detectada la necesidad en los reconocimientos
médicos/seguimiento tras una baja médica (27)

e Através de la hoja de registro de agresiones y situaciones
de violencia (36)

¢ Através del CAU de atencion psicoldgica (6)
e Encuesta de Riesgos Psicosociales (17)

En colaboracién con los Técnicos del SPP, se han realizado
actuaciones en relacion al factor Relacion y Apoyo Social
(RAS) como llamadas (202) a las personas que puntlan de
forma elevada (por encima de “raras veces”) y se disefian
recomendaciones generales y particulares, puestas en
conocimiento para su consulta con el Centro de RRHH

y RSC. Se ha iniciado proceso de intervencion individual
(17) en los casos que asi se precisa. Se han enviado
correos solicitando el consentimiento para poder contactar
telefébnicamente (283 correos).

» INTEGRACION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

3 de diciembre, dia internacional de la

discapacidad 4

Dentro del marco de la adhesién al programa INSERTA,
cada 3 de diciembre, Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad, la Mutua participa en la campana de
visibilizacion de la discapacidad de la Fundacion ONCE.
En 2022 se ha dado difusion interna al alcance del objetivo
de contrataciones de personas con discapacidad que la
entidad se ha marcado. &

» ACCESIBILIDAD (AIS)

Todos somos iguales 4

Fraternidad-Muprespa es una entidad plenamente
comprometida con el respeto y defensa de los derechos de
las personas con discapacidad, por eso uno de los objetivos
de la entidad ha sido conseguir la certificacion AIS en el 100
% de sus centros de atencion.

Para ello, la Mutua ha contado con la colaboracion de la
Fundacion para la Accesibilidad y Responsabilidad Social,
que desarrolla un sistema de medicion del grado de

o,
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accesibilidad: Indicador de Accesibilidad (AlS), con
el aval de la Certificadora Internacional IMQ (Istituto
[taliano del Marchio di Qualita).

La entidad trabaja para la mejora de la accesibilidad
de un modo continuo, con una revision anual de
todos los centros de atencion, que garantiza el
mantenimiento de las condiciones certificadas y/o las
modificaciones realizadas. &

» DEFENSOR DEL MUTUALISTA

Atencién de reclamaciones 4

Este érgano fue creado con el objeto atender,
canalizar y dar respuesta a las quejas y reclamaciones
de empresas y de personas trabajadoras adheridas.
Se trata de una figura plenamente autbnoma que,

en el gjercicio de sus funciones, goza de la necesaria
independencia e imparcialidad en la adopcion de

sus resoluciones de las comunicaciones recibidas y

el arbitrio de las mismas, con todas las garantias de
equidad, integridad y ecuanimidad.

Ademas, el Defensor del mutualista ha realizado
recomendaciones y elabora propuestas de mejora a
las distintas unidades responsables de la gestion.

El Defensor del mutualista ha tramitado durante el
2022 un total de 1.802 quejas y reclamaciones. La
media de dias habiles transcurridos para resolver
los expedientes de las reclamaciones durante este
periodo se ha situado en 10 dias desde que se
interpone la reclamacion.

La gestion del Defensor del mutualista ha permitido
que en 283 ocasiones las reclamaciones se hayan
resuelto en sentido favorable al reclamante.

Por lo general, la procedencia de las reclamaciones
obedece, en su mayoria, a trabajadores por cuenta
ajena (94 %, esto es, 1.688 reclamaciones). Las
reclamaciones interpuestas por trabajadores autdbnomos
han sido 114 y 11 han sido por empresas asociadas.
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En cuanto a su distribucién por tipo de contingencia cabe
resefiar que 1.257 reclamaciones han estado vinculadas a
la contingencia profesional (siendo un 69 % del total. 1.231
por accidente de trabajo y 21 por enfermedad profesional)
y 494 corresponden a contingencia comun (que equivale
a un 27 % del total). Las 56 restantes corresponden a

las prestaciones de Riesgo por embarazo y lactancia

(29), Cuidado de menores (20) y Cese de actividad de los
trabajadores autbnomos (7).

A lo largo del afo 2022, el conducto mas utilizado para
interponer las reclamaciones ha seguido siendo la hoja de
reclamacion, disponible en todos los centros de atencion,
si bien ha aumentado la entrada de estas por la ventanilla
Unica de la Web corporativa, y con escasa repercusion a
través de la App/Oficina Digital.

» CERTIFICACION 1SO 10002:2018

Certificado de quejas y reclamaciones »

La Mutua ha renovado en noviembre de 2022 la
certificacion del Defensor del mutualista conforme a los
requisitos de la Norma UNE-ISO 10002:2018 (Gestion
de la calidad. Satisfaccion del cliente. Directrices para el
tratamiento de las quejas en las organizaciones).

Este certificado ha permitido establecer desde 2018, un
sistema de gestion enfocado a la mejora continua, atajar
posibles causas de quejas o reclamaciones, aportar un
mecanismo eficaz, simple y resolutivo para la gestion

de conflictos con los usuarios y permitir al reclamante el
acceso a la informacion relevante del estado de su queja
de forma simplificada, accesible y transparente.

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 <

» CERTIFICACION ISO 9001:2015
Desarrollo de aplicaciones y
mantenimiento de infraestructuras

tecnolégicas »

LLa subdireccion general de Sistemas de informacion y
servicios dispone también, desde junio de 2022, de un
sistema de gestion de calidad para el &mbito los Sistemas
de Informacion que dan soporte a las actividades de gestion
de Infraestructuras Informaticas y de Telecomunicaciones,
disefio y desarrollo y puesta en producciéon de aplicaciones
informaticas en tecnologias de la informacion y centro de
atencion a usuarios.

Esta certificacion apoya la consecucion de objetivos del plan
estratégico y el plan de evolucion digital, y pone de manifiesto
el compromiso por el servicio y la mejora continua, como
puede contrastarse en la Politica de Calidad.

» CERTIFICACION ISO/IEC 27001

Seguridad de la informacién ®

En septiembre de 2022, se ha certificado el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), como
reconocimiento y evidencia de conformidad con la norma
UNE-EN ISO/IEC 27001:2017 y el certificado IQNET ISO
27001.

El alcance del SGSI se enfoca a velar por la gestion de

las infraestructuras informéaticas y telecomunicaciones; el
disefio, desarrollo y puesta en produccién de aplicaciones
informaticas en tecnologias de la informacion y centro de
atencion de usuarios, prestados por la subdireccion general
de Sistemas de informacion y servicios.

La certificacion obtenida cobra especial importancia,

tanto en materia de seguridad, como en lo relativo al
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos, dado
el volumen de datos personales que manejamos, siendo
algunos de estos de las categorias especiales, como los
relativos a la salud de los trabajadores atendidos.

» PACTO DIGITAL AEPD Y

Fraternidad-Muprespa esta adherida al Pacto Digital para la
proteccion de las Personas, promovido por

la Agencia Espariola de Proteccion de
Datos (AEPD) es una iniciativa que
tiene como objetivo promover

un compromiso firme con la
privacidad en las politicas de
sostenibilidad y los modelos de
negocio de las organizaciones,
compatibilizando el derecho
fundamental a la proteccién de

datos con la innovacion, la ética

y la competitividad, porque las
personas son nuestra prioridad.

La AEPD es el organismo publico encargado de velar por
el cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales en Espana.

» CONCIENCIACION EN
CIBERSEGURIDAD

Seguridad de la informacién B

En 2022 se ha continuado con la campana de
culturizacion y concienciacion en ciberseguridad, a través
de la publicacién de una serie de noticias en la intranet
corporativa con periodicidad mensual. La campana
persigue mejorar la seguridad en la Mutua y fomentar el
uso seguro de la tecnologia en la vida personal de los
empleados. La compafa ha ido acompanada de ataques
de phishing simulados para concienciar a la plantilla sobre
las vulnerabilidades de seguridad.

» 4°ESO+EMPRESA

Colaboracién en formacién «

Tras la pandemia la Mutua ha recuperado la colaboracion
con el programa 4°ESO+empresas de la Comunidad

de Madrid, para estancias educativas de los alumnos y
alumnas en los centros de trabajo de la entidad. De este



modo, se ha acogido a diez estudiantes de los colegios
Nuestra Sefiora de la Merced de Tres Cantos, Colegio San
Gabriel y el Centro de Formacién Padre Piquer.

La estancia consiste en la presencia de estos alumnos y
alumnas en centros de trabajo, en un periodo de tres a
cinco dias y en una jornada de cuatro horas, con el objetivo
de explicarles a qué se dedica la Mutua y que observen
como se desarrolla nuestra actividad y en ocasiones
pueden llegar a desarrollar tareas o funciones, enfatizando
siempre en los aspectos educativos de este proceso, todo
ello amparado bajo un compromiso firmado entre el centro
educativo y la Mutua.

» ESTANCIAS EDUCATIVAS 4°ESO

Colaboracién en formacién «

La Mutua ha acogido en junio de 2022 a dos alumnas
correspondientes al curso de 4° de la ESO, del colegio
privado San Luis de los Franceses, fuera del programa de la
Comunidad Auténoma de Madrid, para realizar una estancia
educativa en el centro de Asesoria y Servicios Juridicos
donde han podido ver las salidas profesionales del grado

en Derecho para desarrollar su futura profesion dentro de la
abogacia.

» PRACTICAS EDUCATIVAS EN
CENTROS DE LA MUTUA

Colaboracién en formacién «

Fraternidad-Muprespa ha realizado en sus centros de
trabajo, formaciones educativas en diferentes ambitos del
trabajo, en base a la firma de convenios
de colaboracion que la Mutua tiene
firmados con diferentes centros
educativos y universidades.

futug
(e cuida e ¢

La Mutua ha albergado a 110
alumnos y alumnas, destacando
100 personas para el ambito
sanitario y 10 para el ambito
administrativo.

» COLABORACION UNIVERSIDAD
DE CORDOBA

Colaboracién en formacién «

Fraternidad-Muprespa ha retomado, tras la pandemia, la
cooperacion con la Facultad de Ciencias del Trabajo de
Cérdoba para colaborar en la formacion de los estudiantes
del Grado de Relaciones Laborales, acercandoles

el fundamental papel que desempefian las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social. Se ha ofrecido

a los alumnos una ponencia practica donde han podido
comprobar que los conocimientos adquiridos durante

su formacion tienen aplicacion directa en la realidad
empresarial y laboral actual.

» ESTANCIAS EDUCATIVAS EN EL
HOSPITAL HABANA

Educacién y conocimiento «

El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana tiene entre sus
objetivos el de integrar la actividad docente no solo de

sus profesionales sino también de alumnos externos que
quieran adentrarse en los diferentes trabajos que se realizan
en el centro.

En 2022 se ha formado a un total de 17 estudiantes, 9 del
grado de enfermeria correspondientes, 4 de la Universidad
Camilo José Cela 'y 5 de la Universidad de Nebrija.

Cinco alumnos de TSID, de dos Institutos de FP, IFPS
Claudio Galeno e Instituto ILERNA, y de la Universidad
Alfonso X el Sabio. Y tres alumnos de TCAE, de dos
Institutos, Escuela Javeriana y Colegio San Juan Bautista.

ROTACION MIR EN EL
HOSPITAL HABANA

Educacién y conocimiento «a

El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana tiene entre sus
lineas estratégicas el objetivo de convertirse en referente de

\[/
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la especialidad de traumatologia. Para ello, trabaja
en mejorar la calidad de su modelo educativo

y formativo, integrando la investigacion y la
innovacion con la actividad docente.

De acuerdo a esta estrategia, durante el aho 2022
han realizado en el centro sus rotaciones cuatro
médicos procedentes de: Complejo Hospitalario
de Toledo, Hospital Universitario de Guadalajara,
Hospital Universitario Puerta del Mar de Cadiz y
Hospital Universitario Severo Ochoa.

RECONOCIMIENTO
ENFOCADO AL TALENTO
(AYTO. AVILES)
Compromiso con el talento

femenino =

Fraternidad-Muprespa como empresa comprometida
con el proyecto “Enfoca el Talento” del Ayuntamiento
de Avilés, ha recibido la distincion: “Empresa
comprometida con el Talento Femenino”, por su
colaboracion con el tejido empresarial del municipio y
de la region y por su contribucion al éxito del programa.

La entidad participa desde 2015 mentorizando
a participantes con perfiles socio-sanitarios y
proporcionandoles ayuda para preparar futuras
entrevistas de trabajo. Esta iniciativa ha logrado
un 40 % de empleabilidad de las personas
mentorizadas.

MEDIATECA DE LA MUTUA

Acceso gratuito a libros y videos »

Fraternidad-Muprespa, en su claro compromiso
con la cultura, cuenta con una mediateca a
disposicién de toda la plantilla, considerada como
un salario emocional y con una excelente valoracion
por parte de sus usuarios. Al cierre de 2022, la
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biblioteca ha estado dotada de 5.204 libros, de todos los
géneros (novelas, ensayos, guias de viaje, poesia, comics,
guias de autoayuda, literatura infantil, etc.) Por su parte,

la flmoteca ha ofrecido un catalogo de 1.347 peliculas.
Durante este gjercicio se han solicitado en préstamo 739
libros y 43 peliculas por parte de 782 personas, de las
cuales el 83 % han sido mujeres y el 17 % hombres. &

» FELICITACION NAVIDENA
SOLIDARIA

Colaboracién solidaria 4

Fraternidad-Muprespa realiza cada afno su felicitacion de
Navidad en formato digital con caracter solidario junto a una
fundacion sin animo de lucro u ONG. La ONG con la que
se ha realizado la tarjeta digital en 2022 ha sido Ayuda en
Accion, primera organizacion no gubernamental dedicada
al apadrinamiento centrando sus esfuerzos en acompanar
a las personas desde su infancia hasta que sean capaces
de tomar las riendas de sus vidas y transformar sus
comunidades. La felicitacion se ha realizado a través de
una contratacién al amparo de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

» GARANTIA MADRID
Practicas laborales responsables en
pandemia #

Garantia Madrid ha sido un certificado emitido por la
Comunidad de Madrid que avalaba el cumplimiento de
Fraternidad-Muprespa, de las medidas de prevencion
dictadas por las autoridades sanitarias frente a la COVID-19
en todos los centros propios de la Mutua, constatando asi
el compromiso que ha tenido la entidad con la plantilla,
mutualistas y sociedad en general.

La Comunidad de Madrid ha dado por finalizado el

proyecto, desde el pasado 15 de mayo de 2022, por la
gran mejora de la pandemia COVID-19.

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 <

» RESPONSABILIDAD
SOCIOSANITARIA

La Mutua tiene el propdsito de llevar a cabo acciones
especificas de responsabilidad social que tengan al paciente
como principal beneficiario, desde las que favorezcan el
gjercicio de sus derechos hasta las que promuevan la
readaptacion profesional o la asistencia social.

» CERTIFICACION ISO 9001:2015

Gestidn servicios de calidad B

La Mutua ha renovado un ano mas, en febrero de 2022,

el certificado del Sistema de Gestion de la Calidad UNE-
EN ISO 9001:2015 para la gestion administrativa de los
servicios asociados a la cobertura de las contingencias
profesionales y contingencias comunes del paciente
asociado. La certificacion abarca 100 centros de atencion
de la Mutua.

Esta certificacion se viene renovando desde el afio 2016,
muestra del compromiso con la calidad, siendo una
herramienta que orienta y ayuda en el cumplimiento de los
requisitos que llevan a una mejora continua.

» RECONOCIMIENTO QH
DE CALIDAD ASISTENCIAL Y
SOSTENIBILIDAD

Atencién asistencial de calidad #

La Mutua dispone de la acreditacion QH** a la Excelencia
en Calidad Asistencial, promovida por el Instituto para

el Desarrollo de Integracion de la Salud (IDIS), con

la colaboracion de la Sociedad Espanola de Calidad
Asistencial (SECA) y la Asociacion Espafiola para la Calidad
(AEC). Esta acreditacion se obtuvo por primera vez en 2016
y su Ultima emision fue en noviembre de 2022 con vigencia
hasta noviembre de 2024. Esta credencial reconoce la
excelencia en calidad asistencial de las organizaciones
sanitarias preocupadas por obtener los mejores resultados

de salud para sus pacientes, en las mejores condiciones
y con los mejores procedimientos. Evalla los distintos
atributos de los sistemas de calidad existentes y los
unifica en un solo indicador, estableciendo un sistema de
identificacion a través de niveles progresivos.

» ENCUESTA DE CALIDAD DE LAS
CONSULTAS MEDICAS

Atencién asistencial de calidad &

En abril de 2022 se ha implementado a través de la App Mi
Frater Paciente una encuesta de calidad de las consultas
médicas. Una vez finalizada la consulta, el paciente recibe
un mensaje push en su dispositivo, para solicitarle su
participacion en la encuesta. Desde esta aplicacion se han
contestado a 11.822 encuestas, de las que un 73 % se ha
contestado con una valoracion de muy satisfecho, un

21 % esta satisfecho, un 2 % esta insatisfecho y un 3 %
muy insatisfecho con la atencion recibida.

Las encuestas de calidad aportan informacién para
realizar posteriormente un analisis para medir el grado de
satisfaccion de los clientes con el servicio y la Mutua. De
esta forma se obtiene informacion valiosa para cumplir con
las expectativas de los grupos de interés de la entidad y
mejorar con ello su fidelizacion.

» PRESTACIONES ESPECIALES
Ayudas sociales concedidas en 2022 4

Las prestaciones especiales son aquellas ayudas
economicas que la Mutua, a través de la Comision

de Prestaciones Especiales, destina a financiar las
necesidades sobrevenidas de una contingencia profesional
completando las prestaciones reglamentarias que la
Seguridad Social dispone. &

En 2022 se han concedido 387 ayudas con un importe
total de 433.623,51 euros, cifra que representa un
decremento del 15,27 % respecto al afo anterior, a pesar
de que el numero de ayudas haya aumentado en 103.



Las trabajadoras sociales son las encargadas de elaborar
el informe social requerido en cada uno de los expedientes
que se trasladan a la Comisién de Prestaciones Especiales,
para en la medida de lo posible, mejorar la situaciéon de los
accidentados y sus familiares.

» ASISTENCIA SOCIAL

Acompanamiento a accidentados 4

Fraternidad-Muprespa, mas allé de su labor de restablecer la
salud y proporcionar las prestaciones econdémicas, ayuda a
afrontar los problemas que se producen como consecuencia
de un accidente de trabajo o enfermedad profesional,
informando y orientando a los trabajadores accidentados y a
sus familiares.

Esta asistencia abarca tanto los recursos de servicios,
prestaciones legales y ayudas sociales de que dispone la
Mutua, como los de organismos o entidades publicas y
privadas a nivel local, autondmico y nacional. El desempefio de
esta labor la desarrollan las trabajadoras sociales.

» 50 ANOS DE COMPROMISO
INTERNACIONAL CON LA
SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL
TRABAJO

Colaboracién ¥

La ISSA es la organizacion internacional lider de la
seguridad social que relne a instituciones, ministerios

y entidades gubernamentales, en la promocion de la
excelencia en materia de seguridad social, mediante

la elaboracion de directrices basadas en normas
profesionales, conocimientos especializados, servicios

y apoyo de expertos, para que se puedan desarrollar
sistemas dinamicos y aplicar politicas adecuadas. Como
parte de la ISSA, el Comité Internacional de prevencion
de Electricidad, Gas y Agua que se cred en el afio 1970,
es en la actualidad una red mundial de profesionales

de la seguridad y la salud, que dirige y desarrolla su
programa de actividades. Entre los integrantes del grupo
directivo de esta seccion preventiva, se encuentra como
vicepresidente el director del departamento del Servicio de
Prevencién Propio de la Mutua, Antonio de Cos, del que
forma parte desde el ano 2012.

» CAMPANA DE VACUNACION
ANTIGRIPAL 2022

Empresa saludable ¥

Entre las vacunas que la Mutua puede ofrecer
voluntariamente, como campanfa preventiva de promocion
de la salud esta la de la gripe, la cual un afio mas la entidad
ha ofrecido a su plantilla, alcanzando las 880 vacunaciones.

Las campafias de vacunacion consiguen reducir el
contagio de determinadas enfermedades, protegiendo asi
a las personas trabajadoras, a sus familias, a los clientes

y a los visitantes frecuentes o esporadicos de la Mutua.
Ademas, la entidad obtiene un rendimiento adicional:

la percepcion positiva de las personas trabajadoras, en
relacion a la preocupacion de la empresa por su salud, y la
reduccion de la tasa de absentismo por enfermedad.

[
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> VIl SEMANA DE LA
PREVENCION

Cultura preventiva

En torno a la conmemoracion del Dia Mundial
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que

se celebra cada 28 de abril, se ha realizado

un programa de actuaciones preventivas de
marcado caracter digital, para sensibilizar y
promover una nueva cultura de la prevencion
para las empresas mutualistas, con el fin de
reducir la siniestralidad laboral; fomentar alianzas
con organismos e instituciones para promover la
adhesion a la campafia Vision Zero; hacer visible
el alineamiento del cambio cultural preventivo

en las empresas y organizaciones publicas

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Salud y Bienestar (ODS 3) y Trabajo decente y
crecimiento econémico (ODS 8).

La VIl Semana de la Prevencion bajo el lema:
Tiempo de liderar la prevencion, en la que se ha
promocionado la filosofia Vision Zero (que insiste
en que todos los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales se pueden evitar, ya
que existe una ‘causa’ para ellos, y por lo tanto
esta se puede prevenir). Este afo se ha centrado
en su primera regla de oro, asumir el liderazgo,
alineandose con el lema que este afo ha marcado
la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT),
actuar juntos para construir una cultura positiva de
seguridad y salud.

La Mutua ha preparado otra serie de actos como
el Fratertalk#21: 4 Cable rojo o cable azul? Cuando
liderar es la decision correcta, con su invitado
Julio de la Iglesia; La jornada institucional: Tiempo
de liderar la prevencion; La exposicion de carteles
de Seguridad Laboral del Siglo XX del 4 al 29 de
abril; 24 horas non-stop de la prevencion y la

gala de entrega de la IX edicion de los Premios
Escolastico Zaldivar.
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IX Premios EZ2804 %

Fraternidad-Muprespa ha retransmitido la gala de entrega
de los premios EZ 2804 (Escolastico Zaldivar), que ha
reconocido a cinco entidades por sus proyectos de
promocion de la seguridad y salud laboral. Las empresas
ganadoras de los IX premios han sido: Grupo Agbar; Banco
de Crédito Social Corporativo; Nidec Arisa; Endesa y
Sociedad Mixta del agua - Jaén.

El premio extraordinario a la trayectoria
profesional ha sido para Montserrat Garcia,
jefa del Area de Salud Laboral del Ministerio

. de Sanidad y el premio extraordinario a

la entidad u organismo comprometido

con la prevencioén de riesgos laborales ha
recaido en la Asociacion Internacional de la
Seguridad Social.

En el mes de junio se publico la revista
de los premios en una edicion digital que
recogia todos los detalles de los premiados y
entrevistas a los representantes de las empresas ganadoras.

Fro’rer’ra|ky e T

seleccién premio ®

Fratertalks es un producto
creado como punto de
encuentro virtual de la Mutua
en materia de Prevencion

de Riesgos Laborales y
salud laboral, siendo una
fuente de conocimiento y
novedades. Este producto
divulgativo nacié en 2020, en un momento crucial donde
la comunicacién con los grupos de interés era delicada
por la situacién ocasionada por la COVID-19. A través
de su puesta en marcha, la Mutua se ha propuesto
sensibilizar y promover la cultura de la prevencion en

las empresas mutualistas; hacer visible el alineamiento
del cambio cultural preventivo en las empresas y
organizaciones publicas con los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible: Salud y Bienestar (ODS 3) y Trabajo decente
y crecimiento econémico (ODS 8) entre otros, y fomentar
alianzas con organismos e instituciones.

Allo largo de 2022 se han realizado 9 ediciones con un
total de 227 asistentes de empresas mutualistas y mas de
1.400 visualizaciones en el canal de YouTube de la Mutua,
en las que han participado profesionales destacados del
ambito publico y privado: Dolores Rico, Ignacio Cabo,
Javier Albares, Montserrat Garcia, Julio de la Iglesia, Nieves
Gonzélez, Oscar Barrios, Antonio José Millan, Anabel
Fernandez y Bartolomé Vargas. Y con este bagaje, la entidad
ha presentado su candidatura a los Premios Prevencionar
2022, siendo seleccionados como finalistas dentro de la
categoria Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

» V SEMANA DE LA SEGURIDAD VIAL
Acciones de Seguridad Vial #

Por quinto afo consecutivo y coincidiendo con la
celebracion del dia mundial de la victimas por accidentes
de trafico en Fraternidad-Muprespa, se ha celebrado la
Semana de la Seguridad Vial Laboral (SLV) del 14 a 20
de noviembre con el objetivo fundamental de sensibilizar
a nuestras empresas asociadas para conseguir reducir la
siniestralidad vial laboral poniendo el foco en las personas
que se trasladan con motivo del trabajo. B

Alineados con los ODS 3, 4y 17, se ha mantenido el
acuerdo de colaboracion con AESLEME, STOP Accidentes y
Fundacion CNAE, alianzas conjuntas con la DGT y entidades
referentes en SVL. El lema elegido para esta edicion ha sido:
“Cede el paso a una conduccion segura” y durante la semana
se han realizado cuatro jornadas presenciales en A Corufa,
Murcia, Zaragoza y Asturias, dos webinar nacionales, una
exposicion de carteles en A Coruna, dos colaboraciones con
otras jornadas sobre seguridad vial en Jaén y Madrid, asi
COmMOo numerosas acciones de comunicacion y difusion en
nuestras redes sociales y portales web.

» CAMPANA “TRABAJOS
SALUDABLES: RELAJEMOS LAS
CARGAS”

Seguridad y salud para todos B

En 2022 ha terminado la campafa de la Agencia Europea
para la Seguridad y Salud en el Trabajo dedicada a la
prevencion de los trastornos musculoesqueléticos (TME)
relacionados con el trabajo, que ha estado vigente desde
2020 con el lema de “Trabajos saludables: relajemos

las cargas”. La camparia a lo largo de estos tres afios

ha desarrollado numerosas acciones en las que se ha
dado una vision global de las causas de este persistente
problema, ya que los riesgos relacionados con las posturas
incémodas, las posiciones de trabajo forzadas, o los
movimientos repetitivos siguen estando muy presentes en el
dia de dia de las empresas.

Como evento de clausura se ha celebrado en Bilbao,

en noviembre de 2022, una cumbre que ha reunido a
destacados expertos europeos y responsables de la toma
de decisiones para debatir los resultados de la campana,
asi como compartir conocimientos y explorar futuras
estrategias para la prevencion eficaz de los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en el trabajo.

» Xl FORO DE PREVENCION

DE GIJON

Participacién en prevencién
Fraternidad-Muprespa ha participado en marzo de 2022

en el Xlll Foro de Prevencion “Por la seguridad y salud en el
trabajo”, organizado por el sindicato USO junto con el CIP
LABORAL de Gijon y el Instituto Asturiano de Prevencion de

Riesgos Laborales, con el fin de aportar conocimiento en el
ambito de los riesgos psicosociales.




P PARTICIPACION EN FOROS DE
PREVENCION

Congresos, jornadas y cursos

Encuentro Laboralia de Valencia. Jornada “Descubre

todo sobre el emprendimiento senior” 50 Pro & GBO. IX
Congreso Internacional de Salud Laboral y Prevencion de
Riesgos” SESST. Xlll Foro de Prevencion “Tu previenes”,
USO de Asturias y La Laboral. Jornada ORP: Barreras que
impiden el uso eficiente de la SST en las empresas. Semana
Seguridad y la Salud en el Trabajo de Almeria 2022,
Ayuntamiento de Almeria. 4% Jornadas de Seguridad y Salud
Ocupacional, “Construyendo una cultura de prevencion”,
Facultad de Ciencias del Trabajo y del Comportamiento
Humano de la Ul SEK Ecuador (Quito). Congreso en la
Universidad CEPES de México. Il Encuentro Internacional
de la Seguridad y Salud Ocupacional en el Sector Agricola,
Agroseguridad, Expoliva. Encuentro organizado por la
Direcciéon de Emprendimiento de la UGR, Univergem. |l
Congreso Mundial de Empresas Saludables, Prevencionar.
Webinar IRSST Madrid. Webinar del ISSGA. Congreso
AEC en Cérdoba sobre salud integral y bienestar laboral.
12° Congreso Internacional y 16° Nacional de Ergonomia

y Psicosociologia, en La Laboral Gijon. Participacion en
Talentia 360. EQOI e Instituto de las Mujeres. Master en PRL
de la FASOC, Universidad de Jaén. Jornada “Motivacion,
liderazgo y comunicacion”, CEOE-CEPYME Cantabria. VI
Congreso de PRL de la CAM, IRSST de Madrid.

» EXPOSICION ACCIDENTES Y
PREVENCION

Sensibilizacién y concienciacién B
Fraternidad-Muprespa ha fomentado siempre actividades
preventivas dirigidas a la reduccion de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades profesionales a través de la
sensibilizacion y la concienciacion. Como parte de estas
actividades, la Mutua ha creado la exposicion “Accidentes y
Prevencion”, con 50 reproducciones de carteles espanoles

del siglo XX de la coleccion de Carlos Velasco Murviedro,
que muestran la evolucién del mensaje preventivo y

conciencian sobre los peligros presentes en los entornos
de trabajo. Durante 2022 la exposicion ha visitado nueve
nuevos emplazamientos: Orihuela, Ciudad Real, Valencia,
Ledn, Eibar, Oviedo, Mélaga, Pamplona y Almeria.

» COMITE DE EXPERTOS

Innovacién cientifica sanitaria A

El Comité de Expertos, compuesto por un grupo de
especialistas sanitarios multidisciplinares de la Mutua,
sirve de puerta de entrada de la innovacion sanitaria a

la organizacioén, basando su actividad en cuatro lineas
estratégicas para estudiar la utilidad de técnicas sanitarias
susceptibles de adaptacion en la entidad con el objetivo
de obtener una mejora del manejo y tratamiento de los
pacientes.

Durante 2022 el Comité se ha reunido
i) en tres ocasiones, donde se ha
estudiado varias y diferentes ideas
del ambito médico y de fisioterapia
que han sido presentadas por
personal sanitario de la Mutua asi
' ] Q,'-f como por los propios miembros de
. vn\ este Comité. Las propuestas que
han sido aprobadas en este ano pero
con limitacion:
¢ Matriz de colageno bicapa Chondro-Guide® para
disponer Unicamente en la aplicacion de injertos
articulares.

* INION, material reabsorbible de osteosintesis. Quedd
pendiente para el afo 2023, concretar en qué casos/
circunstancias se puede utilizar.

Otras propuestas enviadas en este ano 2022, que tras el
estudio realizado por los miembros del Comité, no se han
aprobado por no ser de utilidad para la Mutua han sido:

e Algometria para medir el dolor en el paciente, y con
ello marcar el final de rehabilitacion, su estabilizacion o
estancamiento.

e KT-1000 para la valoracion de la estabilidad de rodilla.
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» IV REUNION DE
TRAUMATOLOGIA

Aprendizaje inferno «

El pasado noviembre se ha celebrado la IV

Reunion de Traumatologia de Fraternidad-

Muprespa en el Hospital Habana que, como cada & 0053
ano, ha reunido a los traumatélogos de la entidad
para compartir, actualizar y proyectar su actividad
dentro de la Mutua. La jornada se ha podido
seguir tanto presencialmente como en linea, para
facilitar de forma eficiente la participacion de
todos los profesionales repartidos por la red. Esta
jornada ha estado basada en la investigacion y 005 5
estudio de casos clinicos complejos o con elevada

tasa de incapacidad, esta jornada es un ejemplo

de la voluntad de innovar en el ambito sanitario

que tiene la Mutua. La formacion, ligada al ODS P 058
4, garantiza una educacion inclusiva, equitativa

y de calidad y promueve las oportunidades de

aprendizaje.

ol 0054

A 09

P SESIONES FORMATIVAS
SANITARIOS

Capacitacién sanitaria continua «&

A finales de 2022 y hasta finales de marzo de
2023, la formacion practica presencial se ha
retomado con un programa de actualizacion
para sanitarios (médicos, enfermeras/os y
fisioterapeutas). Esta formacion de actualizacion
busca dar respuesta especifica a las necesidades = 00513
de cada colectivo, para lo cual se llevan a cabo
actividades diferenciadas. La dinamica de esta
formacién, basada en el modelo de aula invertida
(flipped classroom), adelanta los conocimientos
tedricos a través de Universidad Corporativa
UNICO fechas antes de la celebracion de la
formacion presencial, para que esta sea lo mas
préactica posible.
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» CLASES MAGISTRALES

Aprender de los mejores «

En 2022 se ha iniciado para el colectivo médico
especialista en traumatologia una serie de clases
magistrales con el propdsito de transmitir informacion por
parte de un profesional cualificado en una especialidad
concreta de la traumatologia. La clase magistral esta
organizada de tal manera que el especialista trata un tema
en concreto y después se realiza un turno de preguntas
para un posterior debate. En esta nueva modalidad
formativa han participado en 2022: Carlos Cobiella,
experto en la cirugia de hombro en la practica deportiva y
Jesus Vild y Rico, especialista en Traumatologia y Cirugia
Ortopédica de la patologia de pie y tobillo.

» PARTICIPACION CIENTIFICA

Congresos, jornadas y cursos A

42 ° congreso de la Sociedad Espafiola de Medicina y
Cirugia de Pie y Tobillo; XXI Congreso SETLA; 21 Congreso
Nacional Neurorraquis; 14 ° Congreso Nacional INVESCOT;
59 Congreso SECOT; XIV Congreso de la Sociedad
Espanola de Traumatologia del Deporte, SETRADE; 32
Congreso SOMACOT; Curso avanzado artroscopia de pie y
tobillo. ARTHROLAB; 36 Congreso Nacional de la Sociedad
Espafola de Columna Vertebral (GEER); 3rd Madrid Shoulder
Course; | Valencia Shoulder Event; Esska Congress; XVI
Congreso De La Sociedad Espanola de la Cirugia de Hombro
y Codo; 30th Annual Meeting of MUSOC; IX Congreso
SETOC; XVI Jornadas de Valoracion funcional IBV; 28
Congreso SEMG; XXIll Jornadas de la Sociedad Espafiola

de Radiologia Musculo-Esquelética (SERME); XVI Congreso
Nacional AETR; 32 Jornadas Enfermeras Gestoras 2022; Il
Semana Virtual Enfermera +compromiso; XXXVIII Congreso
de la SECA; 10° Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola
de Heridas; Participaciones en los siguientes webinares
organizadas por la SETLA: Actualizacion en enfermedad
tromboembdlica. Desde el centro asistencial al hospital
Tendinopatias y ejercicio terapéutico. Actualizaciones en el
tratamiento de las fracturas de la meseta tibial. Tendinopatias
de codo y mufieca. No siempre es 10 que parece.
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» PREMIOS SETLA

Recompensa a la innovacién A

En el XXI Congreso SETLA, la Mutua ha recibido el premio
a la mejor comunicacion oral para médicos asistenciales:
“Nirmatrelvir/Ritonavir para el tratamiento de Covid-19 en
la vida real de un hospital de mutua laboral. A propdsito de
un caso”. Un trabajo que ha sido defendido y realizado por
Antonio Ortega, jefe de la unidad de Medicina Interna del
Hospital Habana.

» PREMIOS AETR

Recompensa a la innovacién A

La Unidad de Diagndstico por Imagen del Hospital
Fraternidad-Muprespa Habana ha recibido en el XVI
Congreso Nacional AETR organizado por la Asociacion
Espafola de Técnicos en Radiologia, Radioterapia y
Medicina Nuclear, el galardon otorgado al “Mejor poster
de Radiodiagndstico” realizado por Ignacio Parra Jiménez,
supervisor de Diagndstico por imagen y Adrian Parra
Jiménez, técnico de rayos de la misma unidad. El poster
presentado ha sido: “Utilizaciéon de planos anatémicos no
convencionales en Resonancia Magnética.”

» JORNADA THE FUTURE

WORK 2022

Participacion A

Fraternidad-Muprespa ha participado en la jornada “The
Future of Work 2022” organizada por IDC & Foundry
Eventos Digitales, donde se han debatido sobre cémo
aumentar la productividad de los empleados en un

entorno movil y sobre el cambio hacia un modelo agil de
operaciones en las organizaciones.

» |V JORNADA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Participacién B

Fraternidad-Muprespa ha participado en las cuartas
jornadas de Seguridad y Salud Ocupacional, con el titulo
“Construyendo una cultura de prevenciéon”, celebradas en
la Facultad de Ciencias del Trabajo y del Comportamiento
Humano de la Universidad Internacional SEK Ecuador, la

ponencia ha versado sobre la relacion entre diversidad,
género y salud en las empresas del siglo XXI.




» JORNADA DE TRABAJO

DIRECTOR TIC

Participacién A

Fraternidad-Muprespa ha participado en el encuentro
digital “; Como han cambiado las necesidades
tecnoldgicas en el mundo sanitario?”, organizado por
Director Tic, medio de comunicacion online perteneciente
al grupo TAI Editorial. En el encuentro, se ha expuesto
por parte de la Mutua, el proyecto en relacion con los
pacientes: como la telemedicina consigue que el paciente
siga con su recuperacion no solo mientras esta ingresado,
sino también, en remoto, cuando vuelve a su lugar de
residencia, ademas también se trabaja este ambito
desde dos prismas: los dispositivos de los profesionales,
teniendo en cuenta cuestiones como la seguridad y la
usabilidad, y los que estan a disposicion de los pacientes,
como la app Mi Frater Paciente, que permite disponer de
toda la documentacion clinica.

» ENCUENTRO HOSPITALES

DEL FUTURO

Participacién A

Fraternidad-Muprespa, ha participado en el encuentro
Expansion sobre “Hospitales del futuro: Sostenibles y People
Centric”. Entre otras conclusiones, en el encuentro los
expertos coincidieron en que, ademas de la transformacion
ala que se tuvo que enfrentar el sector hospitalario a raiz
de la pandemia, que impuso de forma generalizada la
telemedicina, hay mas retos que afrontar en el ambito de la
atencion médica de cara a conseguir una mayor eficiencia y
ser capaces de dar mas respuestas y ser mas agiles.

» JORNADA DE PREVENCION

DE RIESGOS

Participacién B

Fraternidad-Muprespa vy el Centro de Prevencion de
Riesgos Laborales de la Junta de Andalucia en Aimeria han

participado en una jornada sobre manejo y manipulacion
de cargas y trastornos musculoesqueléticos. Miembros

de la Mutua en Almerfa han realizado una ponencia sobre
“Trastornos musculoesqueléticos relacionados con la
actividad laboral”, aportando conocimiento para conseguir
mediante medidas preventivas de higiene postural, habitos
de sueno, dieta y gjercicio adecuados, mejorar el bienestar
de las personas trabajadoras.

» VOLUNTARIADO
CORPORATIVO Y OTRAS
ACTIVIDADES DE
INTERES SOCIAL

Fraternidad-Muprespa considera importante, como parte
de las actuaciones en términos de responsabilidad social, el
comportamiento ético y responsable de sus miembros. Por
ello, trata de promover la participacion de los empleados en
el desarrollo de acciones solidarias.

» DECLARACION DE LA RENTA
SOLIDARIA

Con tu X avanzamos 4

LLa campana X Solidaria ayuda a las personas mas vulnerables,
al marcar en la casilla 106 “Actividades de Interés Social”, al
hacer la declaracion de la renta, de esta manera se ayuda

a financiar proyectos o programas de interés social de
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) para atender
situaciones de especial vulnerabilidad. Lo recaudado se
convierte en una cantidad variable afo a ano, en 2022 han
sido 425.308.000 euros, los que se han dedicado a diversos
proyectos solidarios. Esta campana esta financiada por

el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, esta
coordinada por la Plataforma de ONG de Accion Social,

con quien se ha firmado un acuerdo de colaboracion para
compartir esta informacion con las personas que forman
parte de la Mutua y con los grupos de interés externos.

s"
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» AYUDA A UCRANIA
Recogida de enseres y

donaciones econémicas 4

Se ha organizado una campanfa solidaria de las
personas trabajadoras de la Mutua para la recogida

de material que pudiese ser de ayuda para las & 0053
personas afectadas por la guerra de Ucrania. La
recogida se ha llevado a cabo en los centros de
trabajo, donde los empleados han podido llevar los
o 0054

enseres, para posteriormente hacerlo llegar a los
puntos de recogida de diferentes asociaciones.

En total se han recogido mas de 250 cajas y bolsas - 0055
con un peso estimado de 1.200 kg, las cuales han
sido entregadas a distintas organizaciones para su
traslado a las fronteras de Polonia o0 Rumania.

‘ 0DS 8
También se ha contactado con Cruz Roja,
colaborador habitual de la Mutua, quien ha
habilitado un canal para que las personas de
la entidad que quisiesen hacer un donativo
econdémico lo pudiese hacer de forma segura.
Esta opcion también se ha puesto a disposicion
de pacientes, empresas mutualistas y asesorias a
través de la Oficina Digital de la entidad. 4 00510

» CAMPANA DONACION DE
SANGRE 005 12
Salvando vidas &

El 14 de junio, coincidiendo con el Dia Mundial del
Donante de Sangre, se ha realizado una campana
de donacion de sangre en el Hospital Habana y en
los centros de servicios centrales. En la campana
han realizado su donacién 54 personas (un 10

por ciento mas que en campanfas anteriores),
alcanzando una donacion total de 24,3 litros de
sangre. Gracias al acto altruista realizado, se ha
ayudado a seguir viviendo a 162 personas.
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El acuerdo de colaboracion entre Fraternidad-Muprespa

y Cruz Roja ha permitido instalar los puntos de donaciéon
de sangre en las centros de la Mutua facilitando la
participacion de los empleados durante su jornada laboral.

» RECOGIDA DE TEXTIL CON FIN
SOCIAL

Reutilizacién y reciclaje 4
Fraternidad-Muprespa a través del Hospital Habana ha
participado en la recogida selectiva de residuo textil con

fin social, para su reutilizacion y reciclaje con Humana
Fundacion Pueblo para Pueblo.

En el garaje del Hospital Habana esta ubicado un contenedor
donde cualquier usuario o empleado puede depositar sus
residuos textiles (ropa de vestir, zapatos, textil hogar, etc.)

En 2022 se han recogido 197 kg de residuo textil, un 40 %
menos que en el ano 2021.

Los recursos que se obtienen con este proceso de
valorizacién permiten la financiaciéon e implementacion de
programas de cooperacion en Africa, América Latina y Asia,
asi como de apoyo local, agricultura urbana y sensibilizacion
en Espana, ademas de contribuir a la proteccion del
medioambiente, reduciendo los residuos en los depdsitos
controlados y, por consiguiente, la emision de gases de
efecto invernadero.

» RECOGIDA DE TAPONES PARA
UNA NUEVA VIDA
Fundacién SEUR 4

Fraternidad-Muprespa a través del Hospital Habana
ha seguido participando en el proyecto “Tapones para
una nueva vida” de la Fundacion SEUR.

La recogida de tapones de plastico por medio de los

contenedores estan ubicados en las zonas del personal del
centro (office y cafeteria), tienen como fin facilitar el acceso
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a tratamientos médicos y ortopédicos no cubiertos por la
Seguridad Social de nifios con enfermedades graves.

A este proyecto de colaboracion se le suma el servicio de
catering (Aramark) y el de limpieza (Eulen).

Fundacién SEUR nacié en el ano 2004 y a dia de hoy
sigue en activo con una gran cantidad de proyectos. Su
iniciativa estrella es Tapones para una nueva vida®, que
Se puso en marcha en el ano 2011.

» SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

Fraternidad-Muprespa se compromete a fomentar acciones
dirigidas a reforzar su compromiso con el respeto y
protecciéon del medioambiente, incluida la prevencion de

la contaminacion, mas alla del estricto cumplimiento de

las obligaciones legales. Para ello, actia de acuerdo a los
principios que define su politica medioambiental.

» POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Principios corporativos de actuacién m

Fraternidad-Muprespa, en su compromiso con la
proteccién del medioambiente, incluida la prevencion
de la contaminacién y otros compromisos especificos
pertinentes al contexto de la organizacion, establece y
garantiza el cumplimiento de una politica medioambiental
basada en 9 principios de actuacion, entre los que se
encuentra: Trabajar de forma respetuosa con
el medioambiente, cumpliendo siempre
los requisitos legales ambientales de
aplicacion, asi como velar por el
cumplimiento de otros requisitos
voluntarios suscritos. Eliminar o
minimizar los efectos ambientales
negativos producidos como
consecuencia de la actividad que
desarrolla la entidad. Planificar
las actividades de tal forma que
se asegure la prevencion de la

contaminacion. Proteger el medioambiente mediante una
gestién de riesgos, garantizando la mejora continua del
comportamiento ambiental. Y mantener sensibilizados y
concienciados a los empleados, fomentando la formacion
ambiental de los mismos, y su participacion en la gestion
ambiental, asi como la comunicacion con los proveedores
dirigida a la coordinacion ambiental.

La direccion de la entidad se compromete a impulsar la mejora
ambiental, y a asignar los recursos necesarios que aseguren la
exitosa implantacion de la Politica ambiental.

» CERTIFICACION ISO 14001:2015

Gestién ambiental m

La Mutua ha renovado un affo mas el certificado del Sistema
de Gestidon Ambiental conforme a la norma UNE-EN ISO
14001:2015 en 70 de los centros asistenciales. Esta
certificacion revisa la gestion por parte de la entidad de los
riesgos medioambientales que puedan surgir en la entidad.

Es una herramienta imprescindible, porque orienta y ayuda
en el cumplimiento de los requisitos que conlleva una
mejora continua para los grupos de interés.

La certificacion se renueva desde el afio 2016, muestra
del compromiso de Fraternidad-Muprespa con el
medioambiente.

» HUELLA DE CARBONO

Impacto medioambiental »

Fraternidad-Muprespa ha verificado por sexto afo
consecutivo la huella de carbono, en esta ocasion de
acuerdo a los requisitos del GHG Protocol. El alcance de la
verificacion se establece para todos los centros de la Mutua. B

Este calculo se realiza de manera voluntaria y permite a

la Mutua ser consciente de su impacto ambiental, ser
transparente con sus grupos de interés y ejercer medidas
para reducirlo. El alcance se extiende a toda la organizacion,
incluyendo el Hospital Fraternidad-Muprespa Habana.



La huella de carbono total en 2022 es de 2.929,60 tCO,
eq, a continuacién se detallan por alcances:

* Alcance 1: 678,73 tCO, eq.

* Alcance 2: 2.204,16 tCO, eq.

* Alcance 3: 43,20 tCO, eq.

* Otras emisiones directas (pellets): 3,51 tCO, eq.

» HUELLA DE CARBONO
Sello Calculo »

El Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demogréfico ha resuelto positivamente la solicitud de
Fraternidad-Muprespa para la inscripcion en el registro
de huella de carbono, compensacion y proyectos de
absorcion de dioxido de carbono, asi ha recibido el sello
que demuestra la participacion de la Mutua en el registro
y el grado de esfuerzo acometido por la lucha contra el
cambio climatico, para el afio 2021 a la espera de recibir
el correspondiente a 2022.

La novedad en esta ocasion es, que por primera vez, se ha
incluido el calculo de la huella de carbono correspondiente
al Hospital Habana, en un claro compromiso por reducir
emisiones de gases de efecto invernadero.

» AHORRO ENERGETICO

Actuaciones eficientes #

Fraternidad-Muprespa vela por el ahorro energético y de
este modo lleva a cabo actuaciones energéticamente
eficientes (iluminacién led, aislamientos térmicos

y acusticos, climatizacion y ventilacion de alta
eficiencia, etc.), en todos los nuevos centros <
y en las obras de remodelacion de los
antiguos. &

Ademas la Mutua tiene campanas / ﬁl '

permanentes de habitos - L KA
personales para aplicar
tanto en los centros de
trabajo como en la
vida diaria.

» ENERGIAS CERTIFICADAS
RENOVABLES

Consumo energético responsable #

Fraternidad-Muprespa logré en 2016 que el suministro de
energia de sus centros de trabajo dispusiera de Certificado
de Generacion con garantia de origen (GdO), procedente
exclusivamente de fuentes de energias certificadas
renovables; como consta registrado en la web de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMCQC).

Esto se logré a través de la licitacion y adjudicacion del
servicio de suministro de energia eléctrica y su gestion
integral, el servicio de eficiencia energética y el servicio
de mantenimiento de equipos energéticos de todos sus
centros de trabajo.

Durante el 2022 el proveedor de suministros de electricidad
de la Mutua no ha podido asumir GdO, esto se debe al
complicado contexto energético internacional. &

En el Hospital Habana, la produccién de energia solar
fotovoltaica ha supuesto un 7,23 % del consumo total,

y la produccién de energia solar térmica ha supuesto la
practica totalidad de la necesaria para el calentamiento del
agua caliente sanitaria.

» GESTION DE RESIDUOS
Reduccién, reutilizacién y reciclaje @
Los residuos peligrosos, asi como relevantes no peligrosos
generados en los centros de la Mutua, se gestionan por
gestores de residuos autorizados, de los cuales se realiza
un continuo seguimiento que implica la verificacion del

cumplimiento de sus requisitos y autorizaciones legales
durante toda la vigencia del contrato.

Coincidiendo con la Semana Europea de la Prevencion de
Residuos, se ha sensibilizado al personal de la Mutua sobre
residuos: prevencion o reduccion, segregacion, reciclaje y
reutilizacion.

\[/
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También se ha elaborado e impartido un curso
de formacion de residuos a todas las personas
trabajadoras de la Mutua.

» GRUPO ESPANOL DE
CRECIMIENTO VERDE
Compromiso con el

medioambiente ¥

Fraternidad-Muprespa sigue formando parte del
Grupo Esparol para el Crecimiento Verde (GECV),
asociacion creada para fomentar la colaboracién
publico-privada y avanzar conjuntamente en la lucha
contra el cambio climatico a través de una economia
sostenible y baja en carbono. La entidad es miembro
de este grupo desde 2016.

La Mutua ha participado en la iniciativa Campafa
#Ambicion2022 con un video donde presentamos
nuestras soluciones para seguir haciendo frente al
cambio climatico.

» PLATAFORMA EMPRESAS
#PORELCLIMA
Adhesién ¥

Fraternidad-Muprespa sigue adherida a la
Plataforma empresa #PorEIClima, iniciativa

pionera de personas, empresas, organizaciones

y Administraciones Publicas, que se unen con

el objetivo comun de luchar contra el cambio
climatico, asumiendo la Mutua un compromiso para
impulsar un plan de accién para la reduccion de
sus emisiones de efecto invernadero.

Empresas #PorEIClima es una iniciativa que forma
parte de la Comunidad #PorEIClima, la plataforma
multiactor que persigue ser el motor del cambio y
la accién, impulsando los habitos y las acciones
sostenibles y construyendo una economia en la que
progreso y planeta sean dos elementos inseparables.

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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» CALIDAD AMBIENTAL
AYTO. MALAGA

Mantenimiento del Certificado m

El Ayuntamiento de Méalaga, a través de su Centro Asesor
Ambiental, mantiene el certificado municipal de Calidad
Ambiental otorgado a la sede de la Mutua en Mélaga. A
través de este reconoce las buenas practicas ambientales
desarrolladas por la entidad desde el afio 2020, en

que obtuvo el certificado de pertenencia a la Red de

Establecimientos Sostenibles de la ciudad cuya duracion es

de dos afios.

» PACTO VERDE VITORIA

Buena prdctica ambiental w

Fraternidad-Muprespa, en su compromiso empresarial
con la sostenibilidad y el respeto al medioambiente, esta
adherida a la iniciativa Pacto Verde que promueve el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz desde el afio 2012.

El boletin Pacto Verde — correspondiente al mes de
marzo 2022 - recoge las buenas préacticas implantadas
en el centro de la Mutua en Vitoria-Gasteiz para reducir
el impacto ambiental de su actividad, como es el uso
de codigos QR para facilitar a las personas usuarias la
realizacion online de tramites, que hasta ahora suponian
consumo de papel y téner, la creacion de puntos de
segregacion de distintas fracciones de residuos o la
instalacion de fuentes de agua de red.

» PREMIO AL HOSPITAL HABANA
EN FACILITY MANAGEMENT &
SERVICES

Recompenso a |CI innovacién ¢
Fraternidad-Muprespa ha recibido el premio al mejor
proyecto en Facilities, otorgado por la Revista Facility M&S,
al modelo de gestion integral utilizado para la contratacion
de los servicios y mantenimiento del Hospital Fraternidad-

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 <

Muprespa Habana. El premio ha valorado muy positivamente
la sinergia entre el periodo de la construccion y la gestion de

contratacion de servicios para su puesta en marcha.

Desde el inicio del proyecto del Hospital Habana, en el
que la consecucion de la certificacion LEED ha sido una
meta, la gestion para lograr una 6ptima contratacion de
bienes, productos y servicios ha sido otro reto alcanzado
con éxito, corroborado por los datos que indican que se
ha realizado una gestion eficiente de los recursos y una
racionalizacion del gasto. Todos los pliegos realizados
para las contrataciones han llevado exigentes requisitos
relacionados con aspectos de sostenibilidad, eficiencia 'y

ahorro energético, asi como aspectos relacionados con la

composicion y naturaleza de los materiales o productos
empleados.

» DESEMPENO AMBIENTAL
INDICADORES GRI (SERIE 300)

Complimiento ambiental m

El desarrollo sostenible de '
Fraternidad-Muprespa, en el '
sentido mas amplio (social,
econdémico y ambiental),

lo que se llama la “triple
botton line” o triple cuenta
de resultados, constituye un
objetivo fundamental.

Para informar de manera
transparente sobre su
desempefno ambiental,

la Mutua responde a los
indicadores que el estandar
GRI (Global Reporting
Initiative) establece para dicha
dimension, incorporandolos a
su Informe Anual y Memoria
de Sostenibilidad. &

Estos indicadores de desempefio (Serie 300) se refieren
a los impactos mas significativos de la entidad en

los sistemas naturales vivos e inertes, incluidos los
ecosistemas, el suelo, el aire y el agua.

Los valores de desempefio aportados se han recopilado
a lo largo del gjercicio 2022, en 129 centros Fraternidad-
Muprespa.
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ANEXO

» CUENTAS ANUALES

» CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. EJERCICIO 2022 (EUROS)

1. Cotizaciones sociales
a)  Régimen general
b)  Régimen especial de frabajadores auténomos
c)  Régimen especial agrario
d)  Régimen especial de trabajadores del mar
e)  Régimen especial de la mineria del carbén
f)  Régimen especial de empleados de hogar
g)  Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
2.  Transferencias y subvenciones recibidas
a)  Del ejercicio
a.1) Subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio
a.2) Transferencias
a.3) Subvenciones recibidas para cancelacién de pasivos que no supongan financiacién especifica de un elemento patrimonial
b)  Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero
¢)  Imputacién de subvenciones para activos corrientes y ofras
Prestaciones de servicios
4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado
5.  Otros ingresos de gestion ordinaria
a)  Arrendamientos
b)  Otros ingresos
c)  Reversién del deferioro de créditos por operaciones de gestién
d)  Provisién para contingencias en tramitacién aplicada
6. Excesos de provisiones

A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6)

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2922 <%

2022

1.364.995.055,07

487.669.254,58
47.131.009,40
0,00
1.841.526,88
28.721,33

0,00
828.324.542,88
102.228.250,72
102.227.141,72
0,00
102.227.141,72
0,00

1.109,00

0,00
3.336.302,33
0,00
76.862.602,74
105.454,05
433.623,51
21.297.561,53
55.025.963,65
681.669,09
1.548.103.879,95

(1/3)

2021
1.201.907.070,16
389.248.722,85
45.995.672,74
0,00
1.435.077,46
20.268,49

0,00
765.207.328,62
347.205.185,50
347.204.085,69
0,00
347.204.085,69
0,00

1.099,81

0,00
3.704.936,23
0,00
69.057.957,54
65.128,03
-396.481,52
23.282.250,59
46.107.060,44
1.435.406,39
1.623.310.555,82



» CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. EJERCICIO 2022 (EUROS)

7.

10.

12

B)

Prestaciones sociales

a)  Pensiones

b)  Incapacidad temporal

c)  Prestaciones derivadas de la maternidad y de la paternidad
d)  Prestaciones familiares

e) Prestaciones econémicas de recuperacién e indemnizaciones y entregas Gnicas
f)  Prestaciones sociales

g)  Prétesis y vehiculos para invélidos

h)  Farmacia y efectos y accesorios de dispensacién ambulatoria
i) Ofras prestaciones

Gastos de personal

a)  Sueldos, salarios y asimilados

b)  Cargas sociales

Trasferencias y subvenciones concedidas

a)  Transferencias

b)  Subvenciones

Aprovisionamientos

a)  Compras y consumos

b)  Deterioro de valor de existencias

Otros gastos de gestiéon ordinaria

a)  Suministros y servicios exteriores

b)  Tributos

c) Ofros

d)  Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestién

e)  Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion
f)  Dotacién a la provisién para contingencias en tramitacién
Amortizacién del inmovilizado

TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12)

2022
-919.218.686,14
0,00
-827.133.296,99
-44.007.401,58
0,00
-8.528.369,62
-433.623,51
-2.252.983,95
-2.813.784,72
-34.049.225,77
-100.922.402,54
-74.345.810,20
-26.576.592,34
-323.630.355,08
-225.793.793,11
-97.836.561,97
-48.634.743,34
-48.634.743,34
0,00
-150.576.731,63
-25.157.802,29
-792.557,18

0,00
-16.512.236,57
-45.778.370,66
-62.335.764,93
-4.424.466,26

-1.547.407.384,99

ANEXO

(2/3)

2021
-1.039.310.628,83
0,00
-757.779.889,27
-41.429.392,70
0,00
-7.957.078,88
-511.767,70
-1.654.146,07
-2.575.247,87
-227.403.106,34
-92.842.965,08
-68.580.088,30
-24.262.876,78
-317.362.127,15
-207.087.547,56
-110.274.579,59
-46.058.427,04
-46.058.427,04
0,00
-140.278.582,45
-22.209.491,28
-828.527,37

0,00
-18.535.376,81
-43.679.223,34
-55.025.963,65
-4.456.019,93
-1.640.308.750,48
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13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

*

Vi.

ANEXO

» CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. EJERCICIO 2022 (EUROS)

RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B)

Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no financiero y activos en estado de venta

a)  Deferioro de valor

b)  Bajas y enajenaciones

c)  Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero

Otras partidas no ordinarias

a)  Ingresos

b)  Gastos

RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (1+13+14)

Ingresos financieros

a)  De participaciones en insfrumentos de pafrimonio

b)  De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado

c)  Subvenciones para gasfos financieros y para la financiacién de operaciones financieras
Gastos financieros

Gastos financieros imputados al activo

Variacién del valor razonable en activos financieros

a)  Activos a valor razonable con imputacién en resultados

b)  Imputacién al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta
Diferencias de cambio

Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros
a)  De entidades del grupo, multigrupo y asociadas

b)  Ofros

RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20)
RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (l1+111)

AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO
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2022
696.494,96
-77.205,03
0,00
-/7.205,03
0,00
2.701.251,35
2.725.995,29
-24.743,94
3.320.541,28
79.436,47
0,00
79.436,47
0,00
-177.774,82
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-98.338,35
3.222.202,93

(3/3)

2021
-16.998.194,66
-105.361,12
0,00

-105.361,12

0,00
1.552.743,82
1.563.119,20
-10.375,38
-15.550.811,96
149.404,55
0,00

149.404,55

0,00
-166.104,30
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-16.699,75
-15.567.511,71
1.091.120,09
-14.476.391,62



» BALANCE EJERCICIO 2022 (EUROS)

ACTIVO

A)
I

VL.

Activo no corriente

Inmovilizado intangible

1. Inversién en investigacién y desarrollo

2. Propiedad industrial e intelectual

3. Aplicaciones informdticas

4. Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrendamiento o cedidos
5. Otro inmovilizado intangible

Inmovilizado material

1. Terrenos

2. Construcciones

5. Otro inmovilizado material

6. Inmovilizado en curso y anficipos

Inversiones inmobiliarias

1. Terrenos

2. Construcciones

3. Inversiones inmobiliarias en curso y anticipos

Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y asociadas
1. Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho piblico
4.  Ofras inversiones

Inversiones financieras a largo plazo

1. Inversiones financieras en patrimonio

2. Créditos y valores representativos de deuda

4. Ofras inversiones financieras

Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo

2022
135.371.601,72
2.920.118,32
0,00

0,00

113.689,72
2.779.469,19
26.959,41
125.841.631,76
26.185.446,12
84.935.577,97
14.720.607,67
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
3.765.216,41
3.765.216,41
0,00
2.406.424,38
759.318,69
1.026.726,88
620.378,81
438.210,85

ANEXO

(1/3)

2021 REEXPRESADO

133.706.909,14
3.457.043,15
0,00

0,00
174.141,55
3.254.833,19
28.068,41
123.661.826,08
26.185.446,12
84.247.552,55
13.226.840,74
1.986,67

0,00

0,00

0,00

0,00
3.779.654,09
3.779.654,09
0,00
2.325.940,90
759.318,69
1.069.028,82
497.593,39
482.444,92
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ANEXO

» BALANCE EJERCICIO 2022 (EUROS)

ACTIVO

B)
I
.

Vi

Vil

Activo corriente

Activos en estado de venta

Existencias

1. Productos farmacéuticos

2. Material sanitario de consumo

3. Ofros aprovisionamientos

Deudores y otras cuentas a cobrar

1. Deudores por operaciones de gestién

2. Otras cuentas a cobrar

3. Administraciones piblicas

4. Deudores por administracién de recursos por cuenta de ofros entes piblicos
Inversiones financieras a corto plazo

1. Inversiones financieras en patrimonio

2. Créditos y valores representativos de deuda

4. Ofras inversiones financieras

Ajustes por periodificacién

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
1. Ofros activos liquidos equivalentes

2. Tesoreria

TOTAL ACTIVO (A+B)
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2022
592.544.876,01
0,00
1.488.198,50
289.696,93
772.328,40
426.173,17
516.782.079,56
6.065.810,24
510.469.594,13
246.675,19

0,00
3.748.322,24
0,00
3.748.322,24
0,00

586.993,55
69.939.282,16
0,00
69.939.282,16
727.916.477,73

(2/3)

2021 REEXPRESADO

599.855.011,86
0,00
920.550,85
212.839,25
446.211,54
261.500,06
474.498.402,14
42.796.994,22
431.406.310,31
295.097,61

0,00
3.986.577,34
0,00
3.986.577,34
0,00

219.685,51
120.229.796,02
0,00
120.229.796,02
733.561.921,00



» BALANCE EJERCICIO 2022 (EUROS)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A)
1
.

V.

Patrimonio neto

Patrimonio aportado

Patrimonio generado

1. Reservas

2. Resultados de ejercicios anteriores

3. Resultados de ejercicio

Ajustes por cambios de valor

1. Inmovilizado no financiero

2. Activos financieros disponibles para la venta

Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacién a resultados
Pasivo no corriente

Provisiones a largo plazo

Deudas a largo plazo

2. Deudas con entidades de crédito

4. Ofras deudas

5. Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo
Ajustes por periodificacién a largo plazo

Pasivo corriente

Provisiones a corto plazo

Deudas a corto plazo

2. Deuda con entidades de crédito

4. Ofras deudas

5. Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo
Acreedores y otras cuentas a pagar

1. Acreedores por operaciones de gestion

2. Ofras cuentas a pagar

3. Administraciones publicas

4. Acreedores por administracién de recursos por cuenta de ofros entes piblicos

Ajustes por periodificaciéon

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)

2022
432.290.573,06
0,00
432.263.613,65
319.880.942,31
109.160.468,41
3.222.202,93
0,00

0,00

0,00

26.959,41
901.781,10
0,00
901.781,10
0,00

59.968,91
841.812,19

0,00
294.724.123,57
65.640.438,23
398.763,69
0,00

332.128,36
66.635,33
228.684.921,65
4.407.997 43
219.318.414,37
4.958.509,85
0,00

0,00
727.916.477,73

ANEXO

(3/3)

2021 REEXPRESADO

428.864.218,23
0,00
428.836.149,82
298.653.567,63
144.658.973,81
-14.476.391,62
0,00

0,00

0,00

28.068,41
968.416,10
0,00
968.416,10
0,00

59.968,91
008.447,19

0,00
303.729.286,67
74.912.159,24
1.093.422,56
0,00
1.028.571,56
64.851,00
227.723.704,87
6.583.138,07
216.414.544,71
4.726.022,09
0,00

0,00
733.561.921,00
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b CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. PATRIMONIO PRIVATIVO (EUROS)

2022 2021

1. Cotizaciones sociales 0,00 0,00
a)  Régimen general 0,00 0,00

b)  Régimen especial de frabajadores auténomos 0,00 0,00

c)  Régimen especial agrario 0,00 0,00

d)  Régimen especial de trabajadores del mar 0,00 0,00

e)  Régimen especial de la mineria del carbén 0,00 0,00

) Régimen especial de empleados de hogar 0,00 0,00

gl Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 0,00 0,00

2. Transferencias y subvenciones recibidas 0,00 0,00
a)  Del ejercicio 0,00 0,00

a.1) Subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio 0,00 0,00

a.2) Transferencias 0,00 0,00

a.3) Subvenciones recibidas para cancelacién de pasivos que no supongan financiacién especifica de un elemento patrimonial 0,00 0,00

b)  Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero 0,00 0,00

¢)  Imputacién de subvenciones para activos corrientes y ofras 0,00 0,00

3. Prestaciones de servicios 0,00 0,00
4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado 0,00 0,00
Otros ingresos de gestién ordinaria 298.752,32 297.727,16

a)  Arrendamientos 298.752,32 297.727,16

b)  Ofros ingresos 0,00 0,00

c)  Reversidn del deterioro de créditos por operaciones de gestion 0,00 0,00

d)  Provisién para contingencias en tramitacién aplicada 0,00 0,00

6. Excesos de provisiones 0,00 0,00
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (142+3+4+5+6) 298.752,32 297.727,16
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» CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. PATRIMONIO PRIVATIVO (EUROS) (2/3)

2022 2021

7.  Prestaciones sociales 0,00 0,00
a)  Pensiones 0,00 0,00

b)  Incapacidad temporal 0,00 0,00

c)  Prestaciones derivadas de la maternidad y de la paternidad 0,00 0,00

d)  Prestaciones familiares 0,00 0,00

e)  Prestaciones econémicas de recuperacion e indemnizaciones y entregas Gnicas 0,00 0,00

f)  Prestaciones sociales 0,00 0,00

g)  Prétesis y vehiculos para invélidos 0,00 0,00

h)  Farmacia y efectos y accesorios de dispensacién ambulatoria 0,00 0,00

i) Otras prestaciones 0,00 0,00

8. Gastos de personal -57.911,39 -49.689,74
a)  Sueldos, salarios y asimilados 0,00 0,00

b)  Cargas sociales -57.911,39 -49.689,74

9. Transferencias y subvenciones concedidas 0,00 0,00
a)  Transferencias 0,00 0,00

b)  Subvenciones 0,00 0,00

10. Aprovisionamientos -10.200,00 -4.000,00
a)  Compras y consumos -10.200,00 -4.000,00

b)  Deterioro de valor de existencias 0,00 0,00

11. Otros gastos de gestion ordinaria -110.519,02 -137.851,24
a)  Suministros y servicios exteriores -56.228,45 -83.391,78

b)  Tributos -54.290,57 -54.459,46

c) Ofros 0,00 0,00

d)  Deferioro de valor de créditos por operaciones de gestién 0,00 0,00

e)  Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestién 0,00 0,00

f)  Dotacién a la provisién para contingencias en tramitacién 0,00 0,00

12. Amortizacion del inmovilizado -5.115,16 -5.617,30
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) -183.745,57 -197.158,28
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13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.

t

VI.

b CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. PATRIMONIO PRIVATIVO (EUROS)

RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B)

Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado no financiero y activos en estado de venta

a)  Deferioro de valor

b)  Bajas y enajenaciones

c)  Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero

Otras partidas no ordinarias

a)  Ingresos

b)  Gastos

RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (1+13+14)

Ingresos financieros

a)  De participaciones en insirumentos de pafrimonio

b)  De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado

c)  Subvenciones para gastos financieros y para la financiacién de operaciones financieras
Gastos financieros

Gastos financieros imputados al activo

Variacién del valor razonable en activos financieros

a)  Activos a valor razonable con imputacién en resultados

b)  Imputacién al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta
Diferencias de cambio

Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros
a)  De enfidades del grupo, multigrupo y asociadas

b)  Ofros

RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20)
RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (l1+I1I)

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS

AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO
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2022
115.006,75
265.383,67
0,00
265.383,67
0,00
-239.898,33
0,00
-239.898,33
140.492,09
14.503,12
0,00
14.503,12
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
14.503,12
154.995,21
-10.405,72
144.589,49

(3/3)

2021
100.568,88
30.007,65

0,00
30.007,65
0,00
-102.850,27
3.397,35
-106.247,62
27.726,26
14.611,23
0,00
14.611,23
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
14.611,23
42.337,49
22.917,36
65.254,85
0,00
65.254,85



» BALANCE EJERCICIO 2022. PATRIMONIO PRIVATIVO (EUROS)

ACTIVO

A)
I

VL.

Activo no corriente

Inmovilizado intangible

1. Inversidn en investigacién y desarrollo
Propiedad industrial e intelectual
Aplicaciones informdticas

Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrendamiento o cedidos

Al I I

Otro inmovilizado intangible

Inmovilizado material

1. Terrenos

2. Construcciones

5. Otro inmovilizado material

6. Inmovilizado en curso y anticipos

Inversiones inmobiliarias

1. Terrenos

2. Construcciones

3. Inversiones inmobiliarias en curso y anticipos

Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y asociadas
1. Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho publico
4. Otras inversiones

Inversiones financieras a largo plazo

1. Inversiones financieras en patrimonio

2. Créditos y valores representativos de deuda

4. Otras inversiones financieras

Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo

ANEXO

(1/3)
2022 2021 REEXPRESADO
2.411.123,59 2.378.040,45
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
879.497,48 959.228,97
484.186,99 542.287 41
395.310,49 416.941,56
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1.531.626,11 1.418.811,48
0,00 0,00
1.532.226,11 1.419.411,48
-600,00 -600,00
0,00 0,00
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» BALANCE EJERCICIO 2022. PATRIMONIO PRIVATIVO (EUROS)

ACTIVO

B)
I
I

Activo corriente

Activos en estado de venta
Existencias

1. Productos farmacéuticos

2. Material sanitario de consumo

3. Ofros aprovisionamientos
Deudores y otras cuentas a cobrar
1. Deudores por operaciones de gestion
2. Ofras cuentas a cobrar

3. Administraciones piblicas

4. Deudores por administracién de recursos por cuenta de ofros enfes piblicos

V. Inversiones financieras a corto plazo
1. Inversiones financieras en patrimonio
2. Créditos y valores representativos de deuda
4. Ofras inversiones financieras
VI.  Ajustes por periodificacién
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
1. Ofros activos liquidos equivalentes
2. Tesoreria
TOTAL ACTIVO (A+B)
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2022
3.570.414,95
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
159.011,07
0,00
38.673,19
120.337,88
0,00

3.091,51
0,00

3.091,51

0,00

0,00
3.408.312,37
0,00
3.408.312,37
5.981.538,54

(2/3)

2021 REEXPRESADO

3.218.987,37
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
149.084,33
0,00
30.204,73
118.879,60
0,00

3.091,51
0,00

3.091,51

0,00

0,00
3.066.811,53
0,00
3.066.811,53
5.597.027,82



» BALANCE EJERCICIO 2022. PATRIMONIO PRIVATIVO (EUROS)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A)
I
I

V.

Patrimonio neto

Patrimonio aportado

Patrimonio generado

1. Reservas

2. Resultados de ejercicios anteriores

3. Resultados de ejercicio

Ajustes por cambios de valor

1. Inmovilizado no financiero

2. Activos financieros disponibles para la venta

Oftros incrementos patrimoniales pendientes de imputacién a resultados
Pasivo no corriente

Provisiones a largo plazo

Deudas a largo plazo

2. Deudas con entidades de crédito

4. Otras deudas

5. Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo
Ajustes por periodificacién a largo plazo

Pasivo corriente

Provisiones a corto plazo

Deudas a corto plazo

2. Deuda con entidades de crédito

4. Ofras deudas

5. Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo
Acreedores y otras cuentas a pagar

1. Acreedores por operaciones de gestion

2. Ofras cuentas a pagar

3. Administraciones publicas

4. Acreedores por administracién de recursos por cuenta de ofros entes piblicos

Ajustes por periodificaciéon

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)

2022
5.714.270,44
0,00
5.714.270,44
5.569.680,95
0,00
144.589,49
0,00

0,00

0,00

0,00
135.996,90
116.524,11
19.472,79
0,00
19.472,79
0,00

131.271,20
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
131.271,20
0,00
118.226,46
13.044,74

5.981.538,54

ANEXO

(3/3)

2021 REEXPRESADO

5.569.680,95
0,00
5.569.680,95
5.504.426,10
0,00
65.254,85
0,00

0,00

0,00

0,00
19.472,79
0,00
19.472,79
0,00

19.472,79
0,00

7.874,08
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

7.874,08
0,00

276,19
7.597,89

0,00

0,00
5.597.027,82
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» OTROS DATOS

» DESGLOSE DE LAS INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS POR IMPORTE MAYOR A 10.000 EUROS E INFERIOR A 100.000 EUROS

Proyecto, actuacién o contrataciéon de suministro

Monitores para ordenadores de sobremesa

Suministro de un equipo de Radiologia digital para el centro de Madre de Dios
Suministro de un equipo de Radiologia digital para el centro de Guadalajara
Suministro de un equipo de Radiologia digital para el centro de Osuna (Sevilla)
Tasas ICIO para la obra del nuevo centro de Alcorcén (Madrid)

Suministro y mantenimiento de dos conmutadores Fibre Channel para el CPD
Mobiliario clinico para centros asistenciales

Remodelacién del centro de Jerez de la Frontera

Montaje de nuevos rétulos luminosos y mejora iluminacién del centro de Valencia
Equipamiento de fisioterapia y rehabilitacién en centros asistenciales
Adquisicién y mantenimiento de cuatro servidores informdticos

Sustitucién parcial del sistema de climatizacién del centro de Valencia
Remodelacién del centro de Avilés (Asturias)

Direccién de obra adecuacién del centro de José Abascal (Madrid)

Reforma parcial del centro asistencial de Madre de Dios (Madrid)

Instalacién de aerotermia en el centro asistencial de Barajas (Madrid)
Instalacién de rétulo exterior en el centro asistencial de Puente Genil (Cérdobal)
Instalacién fotovoltaica centro de Almansa (Albacete)

Renovacion del sistema de climatizacién del centro de Tarragona

Instalacién fotovoltaica centro de Plasencia (Caceres)

Instalacién fotovoltaica centro de Osuna (Sevilla)

Proyecto adecuacién de local e instalaciones del nuevo centro de Alcorcén (Madrid)

Suministro de tabletas de firma biométrica
Sustitucion de salva-escaleras en el centro de Valladolid
Adecuacién del centro provisional de Tomelloso (Ciudad Real)

Adquisicién de Tablet -PC Microsoft Surface con accesorios
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Ambito

Sistemas de informacién
Sanitario

Sanitario

Sanitario

Obras e instalaciones
Sistemas de informacién
Sanitario

Obras e instalaciones
Obras e instalaciones
Sanitario

Sistemas de informacién
Obras e instalaciones
Obras e instalaciones
Obras e instalaciones
Obras e instalaciones
Obras e instalaciones
Obras e instalaciones
Obras e instalaciones
Obras e instalaciones
Obras e instalaciones
Obras e instalaciones
Obras e instalaciones
Sistemas de informacion
Obras e instalaciones
Obras e instalaciones

Sistemas de informacién

Importe (euros)
98.398,95
88.971,30
86.384,93
86.384,93
70.546,11
61.716,66
60.401,82
48.203,16
47.874,53
47.183,95
47.059,32
44.487,57
38.933,41
34.969,01
29.703,85
27.470,10
26.296,85
24.167,29
23.132,78
22.751,64
22.250,75
16.637,50
16.628,50
16.599,00
16.228,95
15.229,30

Mejora accesibilidad
Si
No
No
No
Si
St
St
St
St
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Mejora ambiental
Si
No
No
No
No
No
No
Si
Si
No
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
No
Si
No



» DESGLOSE DE LAS INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS POR IMPORTE MAYOR A 10.000 EUROS E INFERIOR A 100.000 EUROS

Proyecto, actuacion o contratacion de suministro Ambito Importe (euros) Mejora accesibilidad Mejora ambiental
Suministro de autoclaves para centros asistenciales y Hospital Fraternidad-Muprespa Habana Sanitario 15.197,60 No No
Sustitucién de las cabinas fendlicas para sala de electroterapia Madre de Dios (Madrid) Sanitario 14.822,28 Si No
Proyecto bdsico de ejecucién de obras del nuevo centro de Sevilla Obras e instalaciones 14.471,60 Si No
Adquisicién de puntos de acceso WIFl y licencia Cloud para centros Sistemas de informacién 13.960,32 Si No
Proyecto bésico de ejecucién de obras de reforma del centro de Barcelona Obras e instalaciones 13.621,74 Si No
Canmillas de urgencias para el Hospital Fraternidad-Muprespa Habana Sanitario 13.340,25 Si No
Suministro de sillas para sala de reuniones de alta direccién de San Agustin (Madrid) Compras y servicios 13.139,95 Si No
Reforma parcial del centro asistencial de Ciudad Real Obras e instalaciones 11.993,69 Si No
Renovacion del sistema de climatizacién del centro de Mélaga Obras e instalaciones 10.675,90 Si Si
Proyecto de demolicién y nueva obra del centro de Tomelloso (Ciudad Real) Obras e instalaciones 10.527,00 Si Si
Suministro de equipos de electromedicina para centros asistenciales Sanitario 10.215,44 No Si

» DESGLOSE DEL NUMERO DE RECLAMACIONES DEL DEFENSOR DEL MUTUALISTA POR CANAL DE RECEPCION

Canal de recepcién 2021 Proporcion sobre el total (%) 2022 Proporcion sobre el total (%)
Hoja de reclamacién oficial 776 50,72 990 54,94
Otros documentos (hojas internas, escritos) 158 10,33 275 15,26
Buzén del Defensor del mutualista 270 17,65 263 14,59
Oficina Virtual de Reclamaciones y Litigios (OVRL) 188 12,29 145 8,05
Portal web 124 8,10 118 6,55
App/Oficina Digital 9 0,59 10 0,55
Correo postal 2 0,13 1 0,06
Defensor del Pueblo 1 0,06 0 0,00
Registro institucional 2 0,13 0 0,00
Total 1.530 1.802
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Materia

Asistencia sanitaria inadecuada

Asistencia sanitaria. Demora en la atencién prestada
Asistencia sanitaria. Diagndstico

Asistencia sanitaria. Discrepancia tratamiento
Asistencia sanitaria. Informe médico

Cese de actividad frabajadores auténomos (CATA)
Cuidado de menores (CUME)

Disconformidad con el alta

Disconformidad con el trato

Disconformidad con la calificacién de la contingencia
Instalaciones

Ofros

Patrimoniales por dafios y perjuicios

Prestaciones econdmicas

Riesgo en el Embarazo/Lactancia

Transporte

Total
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2021
169
51
9
92
43
17
5
253
95
482

93

138
25

55
1.530

Proporcién sobre el total (%)
11,05
3,33
0,59
6,01
2,81

2022
488
351
180
132
111
108
104

» DESGLOSE DEL NUMERO DE RECLAMACIONES DEL DEFENSOR DEL MUTUALISTA POR MATERIA

Proporcién sobre el total (%)
27,08
19,48

9,99
7,33
6,16
5,99
5,77
5,44
4,27
4,00
1,61
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» DATOS DE LA PLANTILLA

b DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR AMBITO DE LA ACTIVIDAD (INCLUYE INFORMACION SOBRE DISCAPACIDAD)

Total plantilla Evolucion 2021/2022
NOm. hombres NUm. mujeres 2021 2022 Diferencia Variacién (%)

Actividad Sin discapacidad  Con discapacidad  Sin discapacidad ~ Con discapacidad  Sin discapacidad  Con discapacidad  Sin discapacidad ~ Con discapacidad

Sanitaria 321 6 719 12 997 19 1.040 18

Gestidn 341 17 623 17 959 31 964 34

Prevencién 38 0 21 0 56 0 59 0

Subtotal 700 23 1.363 29 2.012 50 2.063 52

Total 723 1.392 2.062 2.115 53 2,57

» DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE ACTIVIDAD Y NATURALEZA DE LA RELACION LABORAL

Duracion del contrato Tipo de contrato

NUm. personas NUm. personas con contrato fijo Nom, per::;:i ::r contrato Nﬁm;;:grsno;:zoc;:l::truto Nom, zi{;::::’s ;::\cf;ntruto
Actividad H M T H M T H M T H M T H M T
Alta direccién 4 1 5 4 1 5 0 0 0 4 1 5 0 0 0
Direccién 77 47 124 77 46 123 0 1 1 77 46 123 0 1 1
Sanitaria 313 729 1042 290 662 952 23 67 90 227 520 747 86 209 295
Administrativa 267 590 857 256 551 807 11 39 50 256 539 795 11 51 62
Servicio de prevencién propio 7 6 13 6 5 11 1 1 2 6 6 12 1 0 1
ey seguridad en el 31 15 46 30 14 44 ] ] 2 31 15 46 0 0 0
Otro personal 24 4 28 20 3 23 4 1 5 21 3 24 3 1 4
Total 723 1.392 2.115 683 1.282 1.965 40 110 150 622 1.130 1.752 101 262 363

EX H: Nomero de hombres. M: Nimero de mujeres. T: Nomero fofal. En “Otro personal” (fila] se agrupan los puestos de irabajo de celadores y auxiliares de senvicios generales (clmacén, conduciores, conserjeria, limpieza, manienimiento, recepcion y vigilancial.
"Nom. personas con confraio temporal” corresponde al total de contratos realizados con una duracion determinada. “NGm. personas con contrato a tiempo parcial” corresponde al fotal de contratos realizados con jomada laboral inferior a la jornada completa.
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» DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPOLOGIA DE CONTRATO Y GENERO

Tipologia de
contrato

Fijo

Fijo - no indefinido
Temporal

Composicién por
$eX0

A tiempo completo

Proporciéon
hombres (%)

32,06
0,24
1,89

34,19

29,41

Proporcion sobre el total
de la plantilla (%)

n':;‘i’g:’;s"(?,/:) 2021 2022
60,09 93,65 92,15
0,52 0,82 0,76
5,20 5,52 7,09
65,81
53,43 80,26 82,84

Diferencia
2021/2022
(puntos

porcentuales)

-1,5
-0,06
1,57

2,58

» DISTRIBUCION CON DISCAPACIDAD POR TIPOLOGIA DE CONTRATO Y GENERO

Tipologia de
contrato

Fijo

Fijo - no indefinido
Temporal

Composicidn por
$eX0

A tiempo completo

Proporciéon
hombres (%)

44,23
0
0

44,23
40,38

Proporcion sobre
el total (%)

Proporcion 2021

mujeres (%) 2022
51,92 94 96,15
0 2 0
3,85 4 3,85
5577
42,31 72 82,69

» INFORMACION SOBRE ROTACION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE ACTIVIDAD Y NATURALEZA DE LA RELACION LABORAL

Diferencia
2021/2022
(puntos
porcentuales)

2,15
2
0,15

10,69

Actividad
Alta direccién
Direccién
Sanitaria

Administrativa

Servicio de prevencién propio

Higiene y seguridad en el trabajo

Otro personal

Total

EX Lo "Ratio de rofacion” se caleula como la relacion enire la rofacién neta y el nimero de empleados.

Entradas

0
2
510
119
2
5
17
655
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Toda la plantilla
Salidas

0
4
458
117

16
598

Ratio de rotacion B}

0
2,41
47,52
13,82
12
0
60
30,2

Empleados/as con contrato indefinido

Entradas Salidas

0 0

2 4
114 107
29 32

1 1

2 0

2 2
150 146

Ratio de rotacién

0
2,43
11,89

3,8
9,09
2,33
8,51
7,63



b DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR COMUNIDAD AUTONOMA, ACTIVIDAD Y GENERO

Comunidad
auténoma

Andalucia

Aragén

Asturias, Principado de
Baleares, Islas
Canarias

Cantabria

Castillala Mancha
Castilla y Ledn
Cataluiia

Extremadura

Galicia

La Rioja

Madrid, Comunidad de
Murcia, Regién de
Navarra, Com. foral de
Pais Vasco

Valenciana, Comunidad

Total

B H: Numero de hombres. M: Nomero de mujeres. T: Nomero fofal. En “Otros” [columnal) se agrupan los puestos de frabajo de celadores y auxiliares de servicios generales (almacén, conductores, conserjeria, limpieza, mantenimiento, recepcion y vigilancial.
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39

3
5
5

124 313 729

20
15
29

20

96
8
4
9
17

Sanitaria

M
131

18

18

44
40
54
13
43

256
21
11
31
28

Administrativa

T H
188 36
14 4
21 2
10 4
24 6
11 2
64 15
55 12
83 16
21 6
63 12
7 1
352 126
29 6
15 2
40 6
45 11
1.042 267

M T
111 147
10 14
9 11
8 12
18 24
6 8
26 41
38 50
31 47
5 11
30 42
7 8
209 335
12 18
8 10
27 33
35 46
590 857

o O o o o

O O O O o o N

O O A O O O O o o

Numero de personas trabajadoras 2022

prevencion propio

T

O O o o N

13

H

N NN

o O

2

31

O O O O O w
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3

46
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)
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o
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Otro personal

O O O O O O O O o o o o =-

N
o o o §

0

28

111
15

12
16

45
35
54
19
41

276
18
9
20
35

723

Total

253
15
29
13
37
15
73
84
89
20
75
13

496
33
20
62
65

364
30
35
25
53
22
118
119
143
39
116
17
772
51
29
82
100

2021

351
29
30
26
47
21
114
116
141
37
119
17
753
51
28
84
08

1.392 2.115 2.062

Total Diferencia

Evolucién
2021/2022
Variacién
(%)
13 3,70
1 3,45
5 16,67
-1 -3,85
6 12,77
1 4,76
4 3,51
3 2,59
2 1,42
2 5,41
-3 2,52
0 0
19 2,52
0 0
1 3,57
2 2,38
2 2,04
35 2,57
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ANEXO

» DISTRIBUCION DEL PERSONAL EXTERNO POR NATURALEZA DE LA » DISTRIBUCION DEL PERSONAL EXTERNO POR UBICACION DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD DESEMPENADA DESEMPENADA

Numero de trabajadores Proporcion Numero de trabajadores Proporcion
respecto al respecto al
Hombre Mujer Total total (%) Hombre Mujer Total total (%)

Sistemas de informacién 91 33 124 30 Servicios centrales 161 107 268 64,7
Sanitario 62 64 126 30,4 Hospital Habana 25 27 52 12,6
Centro de atencién 12 7 19 4,6 Red de atencion 40 54 94 22,7
Varios 61 84 145 35 Total 226 188 414
Total 226 188 414

» DISTRIBUCION DEL PERSONAL EXTERNO POR NATURALEZA DE LA ACTIVIDAD b DISTRIBUCION DEL PERSONAL EXTERNO POR UBICACION DE LA DE ACTIVIDAD
DESEMPENADA (A 31 DE DICIEMBRE DE 2022) DESEMPENADA (A 31 DE DICIEMBRE DE 2022)

Numero de trabajadores Numero de trabajadores
Diferencia (%) Diferencia (%)

2021 2022 2021 2022
Sistemas de informacién 86 85 1,2 Servicios centrales 124 184 48,4
Sanitario 46 49 6,5 Hospital Habana 79 30 62,0
Centro de atencién 10 11 10,0 Red de atencién 20 28 40,0
Varios 81 97 19,8 Total 223 242 8,5
Total 223 242 8,5

EY Se incluye informacion sobre la distribucion del personal extero registrado en el directorio de personal de la Mutua que ha desemperiado su labor a lo largo del 2022, ademés de la recogida en aiios anteriores que muesira la distribucion del personal en el limo
dia del afio (a cierre del ejercicio). Estos dliimos datos son los que permiten realizar una comparativa en este informe anual, mientras que los primeros podran ser comparables en los informes sucesivos.

4
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» NUMERO DE HORAS Y ALUMNOS/AS SEGUN MODALIDAD FORMATIVA Y » NUMERO DE HORAS Y ALUMNOS/AS SEGUN MODALIDAD FORMATIVA Y

GENERO GENERO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
NUm. alumnos/as NUm. horas NUm. alumnos/as NUm. horas

Modalidad Hombres Mujeres Hombres Mujeres Modalidad Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Presencial 200 315 2.385 3.943,80 Presencial 4 2 237,5 21,5
Mixto BN 32 53 1.449 2.274,32 Mixto BN 0 1 0 37,5
En linea 3.178 6.649 5.418,83 11.050,35 En linea 50 92 39,65 82,99
Videoconferencia 1.087 1.994 1.539,67 2.999,49 Videoconferencias y seminarios en linea 26 27 41,82 43,41
Ayudas Individuales 78 133 5.439 13.341 Ayudas Individuales 0 1 0 325
Curso Experto Valoracién Incapacidades Laborales (UNED) 7 18 3.500 9.000 Total 80 123 318,97 510,4
Total 4.582 9.162 19.731,50 42.608,96

B L moddlidad "Mixto” incluye la formacion relativa a acogida, inmersion y/o reciclaje.

» INDICADORES SOBRE LA FORMACION » NUMERO DE PERSONAS QUE HAN RECIBIDO EVALUACION PERIODICA

Valor Evolucién 2021/2022 Actividad NUm. hombres NUm. mujeres Total

Indicador 2021 2022 Diferencia  Variacién (%) Directiva 72 47 119
indice de calidad de la formacién 8,84 9,52 0,68 7,69 Sanitaria 266 607 873
indice de calidad de los formadores 9,07 9,14 0,07 0,77 Administrativa 258 548 806
indice de horas medias de formacién 27,02 30,07 3,05 11,29 Servicio de prevencién propio 7 4 11

Higiene y seguridad en el trabajo 30 14 44

Total 655 1.224 1.879

Proporcion (%)
Variacién 2021/2022 EZ Los valores mostrados en la tabla corresponden al 100 % de las personas que han cumplido los requisitos necesarios para

Concepto 2021 2022 (puntos porcentuales) someterse a la realizacién de la evaluacion (p.e. el personal inferino queda excluido).
Salarios 73,64 73,33 0,31
Cotizaciones a la Seguridad Social 23,04 22,75 0,29
Gastos sociales 2,94 3,50 0,56
Aportaciones al plan de pensiones 0,28 0,27 0,01
Indemnizaciones 0,09 0,15 0,06
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ANEXO

» PRESTAMOS DE LA MEDIATECA POR TIPO Y GENERO

Numero de préstamos

2021
Tipo de préstamo Hombres Mujeres Total
Peliculas 10 105 115
Libros 120 700 820
Total 130 805 935

» EVOLUCION DE LA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

2013 2015 2017 2019 2021 2022
Participacién (%) 48 63 69 73 - -

N . . . . . . . .
EX Lo encuesia de clima laboral se redliza con periodicidad bianual, sin embargo derivado de la situacién provocada por la
COVID-19 se ha decidido aplazar su realizacién del afio 2021 al 2024, por lo que estos datos consfan a modo de referencia.

» ACTIVIDAD DE LA COMUNICACION INTERNA

Evolucién 2021/2022

2021 2022 Diferencia Variacion (%)
Nom. noticias, avisos, etc. 1.571 1.387 -184 11,71
Ndm. comunicaciones 68 52 -16 23,53
Nom. videos 31 26 -5 16,13
Valoracién 9,0 8,67 0,33
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Evolucion 2021/2022

2022
Hombres Mujeres Total Diferencia Variacién (%)
4 39 43 72 62,61
121 700 821 1 0,12
125 739 864 -71 -7,59

» EVOLUCION DEL INDICADOR DE SATISFACCION GENERAL (TF) EN LA ENCUESTA
DE CLIMA LABORAL

2013 2015 2017 2019 2021 2022
TF - Total respuestas favorables (sobre 100) E% 59 67 68 67 - -

EZ FITF es el “otal de respuestas favorables” obtenidas en cada flem / factor de la encuesta, sobre un total de 100.

» DISTRIBUCION DEL ABSENTISMO Y LA SINIESTRALIDAD POR RANGO DE EDAD

Variacién 2021/2022

Rango de edad (afios) 2021 (%) 2022 (%) (puntos porcentuales)
Entre 18'y 25 1,74 0,79 0,95
Entre 26 y 35 15,40 14,83 0,57
Entre 36y 45 33,33 31,47 -1,86
Entre 46 y 55 28,55 30,12 1,57
Entre 56 y 65 19,67 21,43 1,76
Mds de 65 1,31 1,35 0,04



» ALUMNOS/AS, DURACION DE LOS CURSOS Y HORAS TOTALES DE LAS PRINCIPALES ACCIONES DE FORMACION SOBRE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Curso

Nuevos visores realidad virtual (Oculus Quest 2)
Curso bdsico de delegados de prevencion

Mejora tu bienestar emocional

Prevencién de riesgos en teletrabajo
Medidas-actuaciones en caso de emergencia Hospital Habana
Prevencién de riesgos durante los desplazamientos
PRL Oficinas y despachos

PRL Personal sanitario

Riesgos laborales en el uso de escaleras

PRL Riesgo eléctrico

PRL Riesgos laborales en el manejo de herramientas
Rescate de personas atrapadas en ascensores

Total

b REPRESENTACION LEGAL DE LOS TRABAJADORES POR ORGANIZACION SINDICAL

NUm. delegados

Organizacién sindical 2021
CC.00. 66
UGt 62
SATSE 3
USAE 3

Independiente

Total 134

2022
67
60

3
3

133

NUm. horas de formacion

2021
49,25
46,27
2,24
2,24

5,00
50,00
2,00
3,00
0,83
1,00
1,00
1,00
0,50
0,50
0,50
1,00
66,33

Proporcion sobre el total (%)

2022

50,37

4511
2,25
2,25

NUm. alumnos/as inscritos

9

6

1
32
84

5
69
275

12
507

NUm. alumnos/as que han Total
realizado/superado la formacién horas
9 45
2 100
1 2
26 78
33 27
3 3
52 52
147 147
4 2
3 2
3 2
12 12
295 471

» ESTRUCTURA DE PREVENCION

Delegados de prevencion
Comités de seguridad y salud

Comité estatal de seguridad y salud

Numero Evolucién 2021/2022
2021 2022 Diferencia Variacion (%)
83 84 1 1,19
10 10 0 0
1 1 0 0
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ANEXO

» PROCESO DE REALIZACION
Y PRINCIPIOS QUE RIGEN EL
INFORME ANUAL Y MEMORIA
DE SOSTENIBILIDAD

El presente Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad de
Fraternidad-Muprespa para el afio 2022 se ha elaborado de
acuerdo con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative)
segun recoge el “GRI 1: Fundamentos 2021” publicado en
octubre de 2021 y cuya entrada en vigor es a partir del 1

de enero de 2023, dando cumplimiento a los 9 requisitos
necesarios para ello. GRI es un estandar aceptado a nivel
mundial con el que las entidades informan a sus grupos de
interés sobre los impactos significativos en la economia, el
medioambiente y la sociedad, y su contribucion al desarrollo
sostenible.

El informe de Fraternidad-Muprespa reporta los indicadores
generales “GRI 2: Contenidos Generales 2021”, los
aspectos materiales “GRI 3: Temas Materiales 2021”

y los especificos sobre temas econdémicos (GRI 2XX),
ambientales (GRI 3XX) y sociales (GRI 4XX).

A su vez, el informe contempla las recomendaciones

de la publicacion “La discapacidad en los informes de
sostenibilidad” de enero de 2019 que elaboran Global
Reporting Initiative y Fundacion ONCE para ayudar a las
organizaciones a divulgar su compromiso con el respeto
y la promocién de los derechos de las personas con
discapacidad.

El presente Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad
recoge la gestion de la entidad durante el gjercicio 2022
que va desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
2022; siendo la fecha de publicacion del ultimo informe
previo en julio de 2022 y su contenido el correspondiente a
la actividad del ejercicio 2021.
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» ELABORACION Y VALIDACION

El Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad 2022 de
Fraternidad-Muprespa ha sido elaborado por la unidad de
Comunicacion interna y Responsabilidad social del centro
de Recursos humanos y Responsabilidad social corporativa,
que depende de la Secretaria general. La informacién sobre
los distintos ambitos de funcionamiento de la entidad ha
sido aportada por cada una de las unidades organizativas
responsables de la gestion de dicho ambito.

Ha correspondido a la Comisién de Control y Seguimiento,
6rgano de participacion de los agentes sociales que
informa de la gestién que realiza la entidad en las distintas
modalidades de colaboracion, la verificacion y aprobacion
del presente documento. Dicha verificacion de la memoria,
por lo tanto, no se ha realizado por una entidad externa.

La finalizacion e impresion de la presente memoria ha sido
en julio de 2022.

» PRINCIPIOS

La elaboracién del informe se ha realizado de acuerdo a los
principios indicados por el Estandar GRI, habiendo prestado
especial atencion a los siguientes, que han determinado la
estructura, los contenidos y el enfoque de los mismos:

* Grupos de interés. Tomar conciencia del valor informativo
de la memoria hacia los grupos de interés para poner el
foco en la informacion relevante y de valor para cada uno
de estos.

» Sostenibilidad. Reflexionar desde cada uno de
los ambitos de la entidad sobre la sostenibilidad
medioambiental del modelo y el impacto de las
decisiones que se han tomado.

» Exhaustividad. Perseguir la concrecion y sintesis de
los contenidos, evitando la redundancia o redaccion
demasiado elaborada, sin detrimento de que la
informacién sea suficiente para hacer comprensibles
todos los ambitos de la gestion.

» Equilibrio. Aplicar una redaccién imparcial y objetiva, sin
juicios de valor.

» Comparabilidad. Aportar datos de egjercicios anteriores
que permitan la comparacion, ayudando a la
comprension sobre la evolucion de la entidad.

¢ Claridad. Informar sin que la redaccion y el uso de
terminologia impida su comprension, en la medida de lo
posible, por parte de ningun lector.

» MATERIALIDAD

Fraternidad-Muprespa ha identificado como aspectos
materiales, todos aquellos que considera podrian ser
importantes para reflejar el impacto econémico, ambiental y
social de su actividad asi como aquellos que pudiesen influir
en las decisiones de sus grupos de interés. El Informe Anual
y Memoria de Sostenibilidad 2022 de Fraternidad-Muprespa
recoge la informacién sobre aquellos asuntos importantes
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de

la entidad, asi como la que responde a las posibles
expectativas de los grupos de interés, permitiéndoles tomar
sus decisiones frente a la entidad.

En la siguiente tabla se presentan los aspectos que
Fraternidad-Muprespa ha considerado materiales y, por lo
tanto, ha recogido en el presente informe, junto a su alcance
(interno, externo o mixto, en funcién del ambito al que
pertenecen los grupos de interés para los que son relevantes).

CONTACTO

las dudas que puedan surgir en relacién al
contenido del presente Informe Anual y Memoria
de Sostenibilidad deben dirigirse a:

Comunicacién interna y Responsabilidad Social
Centro de Recursos humanos y RSC.
C/ San Agustin, 10. 28014 Madrid.

comunicacion.interna@fraternidad.com

DISENO Y PRODUCCION
=) ACTITUD

DE COMUNICACION

Calle del Buen Suceso 32 - 28008 Madrid
Tel.: +34 91 302 28 60 - actitud@actitud.es



https://actitud.es
mailto:comunicacion.interna%40fraternidad.com?subject=

» ASPECTOS MATERIALES

Enlace al contenido Aspecto material Ambito de interés Observaciones B)
D Ambito de actuacion Exferno
D Asistencia sanitaria. Nuevos acuerdos de colaboracién Externo
) Contratacién de bienes y servicios Externo
[ Contratacién de bienes y servicios. Ejecucién Presupuestaria Externo
[ Cuentas anuales Externo
D Didlogo y servicio. Canales de atencién a distancia Externo
[ Didlogo y servicio. Difusién de informacién Externo
D Didlogo y servicio. Oficina digital Externo
[ Didlogo y servicio. Portal del paciente y App Mi Frater Paciente Externo
[ Didlogo y servicio. Rincén del asesor Externo
D Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. Autorizacién sanitaria y oferta asistencial Externo
D Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. Dotacién Externo
) Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. Eficiencia energética y respeto medioambiental Externo
[ Informe de gestion. Actividad en contingencia comin Exferno
D Informe de gestion. Actividad en contingencia profesional Externo
) Informe de gestién. Afiliacién de trabajadores auténomos Externo
[ Informe de gestion. Empresas dfiliadas Externo
[ Informe de gestién. Recaudacion Externo
D Informe de gestién. Trabajadores protegidos Externo
) Informe sobre el cumplimiento del cédigo de conducta para la realizacién de inversiones temporales Exferno
D Logros 2022 Externo
[ Régimen de propiedad y forma juridica Externo
) Resultado por actividades. Propuesta de distribucién del resultado Externo
D Resultado por actividades. Situacién de las reservas después de la distribucién del resultado Externo
[ Resumen econémico financiero. Balance de situacién econémico patrimonial Externo
) Resumen econdmico financiero. Cuenta resultado econémico patrimonial Externo
[ Resumen econémico financiero. Marco general del ejercicio Externo
[ Resumen econémico financiero. Resultado por actividades Externo
) Actividad preventiva Mixto
[ Actividad preventiva. Acciones para la reduccién de la siniestralidad Mixto
[ Actividad preventiva. Educacién y divulgacién preventiva Mixto
D Actividad preventiva. Informes de gestién Mixto
[ Asistencia sanitaria Mixto

EX El campo Observaciones idenifica como “Nuevo” aquel aspecto material que se haya afiadido respecio dl informe anual del ejercicio 2021 y como “Ampliado” si recoge mayor informacion que en su version anferior. FRATERNIDAD-MUPRESPA




ANEXO

» ASPECTOS MATERIALES (2/4)

Enlace al contenido Aspecto material Ambito de interés Observaciones B)
() Asistencia sanitaria. Actividad sanitaria Mixto
(] Cadena de suministro. Auditorias y sistemas de control Mixto
) Cadena de suministro. Descripcién Mixto
() Cadena de suministro. Gestién de consultas y tramites Mixto
(] Cadena de suministro. Regulacién de la licitacién y la contratacién Mixto
(] Calidad del servicio y satisfaccion Mixto
() Cambios normativos Mixto
(] Carta del Director Gerente Mixto
(] Certificaciones Mixto
() Cifras del ejercicio 2022 Mixto Ampliado
() Compensacién de los miembros de los érganos de gobierno Mixto
(] Cumplimiento ético y penal Mixto
) Cumplimiento ético y penal. Organo de cumplimiento penal Mixto
) Cumplimiento ético y penal. Politica de cumplimiento penal y Cédigo ético y de conducta Mixto
(] Cumplimiento ético y penal. Prevencién y gestion de conflictos de intereses Mixto
) Cumplimiento ético y penal. Responsabilidad de los cargos ejecutivos Mixto
() Cumplimiento ético y penal. Sistema de gestién de cumplimiento ético y penal Mixto
(] Detalle de indicadores GRI de la categoria medioambiente Mixto Ampliado
(] Diversidad en los érganos de gobierno Mixto
() Eficiencia energética y Accesibilidad Mixto Nuevo
(] Grupos de inferés Mixto
(] Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. Actividad Hospitalaria Mixto
[ Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. Formacién y docencia Mixto
() Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. Funcionamiento inferno Mixto
(] Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. Investigacién cientifica e innovacion Mixto
) Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. Publicaciones Mixto
() Indicadores GRI Mixto
(] Indicadores GRI. Tabla de indicadores GRI de la categoria medioambiente Mixto
() Infraestructura e instalaciones Mixto
[ Infroduccién Mixto
) Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Mixto Ampliado &Y
(] Inversiones y autorizaciones Mixto
(] La mutua del mafiana Mixto

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2922 <%




» ASPECTOS MATERIALES

Enlace al contenido Aspecto material

(]

[

UG L L Y R T

Logros 2022. La Mutua

Misién, visién y valores

Organos colegiados. Comité de direccion

Organos colegiados. Comité de direccion del HFMH

Organos colegiados. Comité del Plan Estratégico Corporativo (COPEC)
Organos colegiados. Ofros comités

Organos de consulta. Junta Asesora Nacional

Orgonos de gestion interna

Organos de gobierno. Comisién Permanente

Organos de gobiero. Director gerente

Organos de gobierno. Junta Directiva

Organos de gobierno. Junta General

Organos de participacién. Comisién de Control y Seguimiento
Organos de participacién. Comision de Prestaciones Especiales

Otros datos. Inversiones en infraestructuras y servicios por importe mayor a 10.000 euros
Participacion en otros organismos.

Participacion en ofros organismos. +compromiso

Participacién en ofros organismos. AESPLA

Participacion en otros organismos. AMAT

Participacién en ofros organismos. Empresas por el clima

Participacién en ofros organismos. Grupo espafiol de crecimiento verde
Presentacién del Presidente

Prestaciones Extraordinarias

Proceso de realizacién y principios que rigen el Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad
Reconocimientos y premios

Responsabilidad social y ODS

Sistemas de informacién

Sistemas de seguridad. Actividad durante al ejercicio

Sistemas de seguridad. Derechos PLARSO

Sistemas de seguridad. Fallos de seguridad

Sistemas de seguridad. Privacidad del cliente

Sistemas de seguridad. Seguridad de la informacién

Sistemas de seguridad. Servicio integral centralizado de seguridad electrénica

Ambito de interés Observaciones B

Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto
Mixto

(

N

Ampliado B

Nuevo
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ANEXO

» ASPECTOS MATERIALES (4/4)

Enlace al contenido Aspecto material Ambito de interés Observaciones B}

[ Sistemas de seguridad. Sistema de gestidn integrado en el dmbito de los sistemas de informacion Mixto

() Supervisién de la gestion Mixto

[ Supervisién de la gestion. Auditoria inferna Mixto

() Supervisién de la gestion. Incumplimientos Mixto

() Supervisién de la gestion. Supervisién externa Mixto

() Transparencia de la gestion Mixto

() Datos de la plantilla Inferno

() Formacién Interno

() Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. Plan Estratégico del Hospital Inferno

[ Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. Il Plan Estratégico del Hospital Inferno Nuevo &
() IV Plan Estratégico Corporativo 2022 - 2023 Interno

[ Organos de gestién inferna Interno

() Plan de Evolucién Digital Inferno

() Plantilla Inferno

[ Plantilla. Cambios operacionales Inferno

() Plantilla. Discapacidad Inferno

[ Plantilla. Medicién y seguimiento. Clima laboral Inferno

[ Plantilla. Medicién y seguimiento. Evaluacién del desempefio Inferno

() Plantilla. Medicién y seguimiento. Medicién de la comunicacién interna Interno

() Plantilla. Personal externo Interno Ampliado B
() Plantilla. Seleccién y evaluacién del personal Inferno

() Plantilla. Variacién de la plantilla Interno

[ Promocién y desarrollo. Desarrollo directivo Interno

() Promocién y desarrollo. Pruebas de promocién interna Inferno

() Regulacién interna Interno Nuevo B
[ Representacién sindical y negociacién colectiva Inferno

() Refribucion y beneficios sociales Interno

() Salud y prevencién. Absentismo y siniestralidad. Contingencias comunes Inferno

[ Salud y prevencién. Absentismo y siniestralidad. Contingencias profesionales Inferno

() Salud y prevencién. Sistema de gestién de la prevencién de riesgos laborales Inferno

() Salud y prevencién. Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo Interno
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» AMPLIACION O MODIFICACION
DE ALCANCE

» SITUACION PROVOCADA POR LA COVID-19

A diferencia de los informes de los ejercicios 2020 y 2021,
el Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad de 2022 no
destaca la informacion relativa a la gestion de la Mutua
provocada por la COVID-19.

Asimismo han dejado de informarse los apartados:

« Ambito de actuacién. Plan de contingencia del Estado
para hacer frente a la situacién provocada por la
COVID-19.

¢ Actividad Hospitalaria. Afectacion por los efectos de la
pandemia a la actividad del Hospital Habana.

» Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. Situacion
COVID-19.

» Actividad preventiva. Acciones de asesoramiento
COVID-19.

» Actividad provocada por la COVID-19

* Salud y prevencion. Planes de actuacion frente a la crisis
provocada por la COVID-19.

» CIFRAS DEL EJERCICIO

Favoreciendo la comparabilidad de la informacién que
fomenta el estandar GRI, se ha ampliado

la informacion incluida en el resumen

de indicadores “Cifras del gjercicio”,

incorporando la diferencia entre los datos

del 2022 vy los del gjercicio precedente. B

> EFICIENCIA ENERGETICA Y
ENERGIA FOTOVOLTAICA

Se ha ampliado el contenido del
apartado Eficiencia energética y
accesibilidad del capitulo Conocer
la Mutua, incorporando mayor
informacion sobre la eficiencia
energética de las actuaciones

llevadas a cabo por la Mutua, prestando especial atencion a
aquella que tiene que ver con la produccion de energia solar
fotovoltaica. Asimismo, se ha afadido informacion sobre el
ahorro econdmico que aportan las inversiones de este tipo
de instalaciones y el retorno de la inversion. &

» REGULACION INTERNA

Se ha afiadido un nuevo apartado sobre la regulacion
interna de la entidad en la que se describen los

principales documentos en los que se apoya su actividad
(instrucciones y politicas), su proceso de elaboracion y
validacion, y el nUmero existente de cada una de estas. Con
esta informacién se pretende dar mayor transparencia a los
mecanismos internos que regulan el funcionamiento. &

» Il PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL HABANA

La finalizacion del | Plan Estratégico del Hospital Habana
y €l disefio del nuevo plan en 2022 para su posterior
puesta en marcha, ha dado pie a este
nuevo apartado en el que se recoge
el enfoque del nuevo plany su
mecénica de elaboracion. &

» PREMIOS NACIONALES
DE FACILITY
MANAGEMENT &

SERVICES
El Hospital Habana ha
sido galardonado en 2022
en la VI Edicion de
los “Premios

ANEXO

Nacionales de Facility Management & Services”, con
el premio al mejor proyecto en Facility Management
Services por el modelo de gestion del edificio del
Hospital. Sin embargo este reconocimiento se incluyd
erroneamente en el Informe Anual y Memoria de
Sostenibilidad del gjercicio 2021.

» MEJORA AMBIENTAL DE LAS PRINCIPALES
INVERSIONES

Acompanando la informacién sobre las principales
inversiones llevadas a cabo por la entidad durante el
gjercicio, apartado Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados, se ha afadido un indicador informando
si estas aportan una mejora ambiental, que complementa el
ya existente sobre la mejora a la accesibilidad. &

» TRABAJADORES EXTERNOS

Se ha modificado la forma de computar los trabajadores
externos de la Mutua, pasando de contemplar los
existentes a fecha de 31 de diciembre por todos aquellos
que han pasado por la entidad de 1 de enero a 31 de
diciembre y de los que hay constancia en los sistemas
internos de la Mutua. Esta informacion queda recogida
en el apartado Personal externo del capitulo Un buen
lugar de trabajo.

» GRI 305-3 OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE
GEl (ALCANCE3)

Se ha ampliado el alcance en el detalle de respuesta a
este indicador por parte de la entidad contemplando
otras emisiones (gases anestésicos y medicinales,
consumo agua, residuos papel y cartén, residuos
biosanitarios y residuos pilas), buscando tener un mayor
conocimiento de estas. &Y

-
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ANEXO

» INDICADORES GRI
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE)

Fraternidad-Muprespa ha reportado de acuerdo al
Estandar GRI para el gjercicio 2022 que va del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022.

Se sefialan los indicadores (en el campo Mejora
discapacidad) cuya informacion se ha completado
de acuerdo a las recomendaciones de la publicacion
“La discapacidad en los informes de sostenibilidad”
que elaboran Global Reporting Initiative y Fundacion
ONCE para ayudar a las organizaciones a divulgar
su compromiso con el respeto y la promocién de los
derechos de las personas con discapacidad

» TABLA DE INDICADORES GRI (1/4)

Ambito Categoria Indicador Descripcién Mejora discapacidad Pagina Observaciones

General La organizacién y sus précticas de presentacion de informes  GRI 2-1 Detalles organizacionales 14 Egzlrjiggii%;psréspa’ Mutua Coloboradora con la Seguridad
General La organizacién y sus précticas de presentacién de informes  GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 52 Participacién en ofros organismos.
General La organizacién y sus précticas de presentacién de informes  GRI 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto. 158

General La organizacién y sus précticas de presentacién de informes  GRI 2-4 Actualizacién de la informacién 163

General La organizacién y sus précticas de presentacién de informes  GRI 2-5 Verificacién externa 158

General Actividades y trabajadores GRI 26 Actividades, cadena de valor y ofras relaciones comerciales X 15 Ambito de actuacién.

General Actividades y trabajadores GRI 27 Empleados X 102

General Actividades y trabajadores GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados X 103 Personal externo.

General Gobernanza GRI 29 Estructura de gobernanza y composicién 42-63  Capitulo Gobierno Corporativo.
General Gobernanza GRI2-10  Designacién y seleccién del méximo érgano de gobierno X 43

General Gobernanza GRI2-11  Presidente del méximo drgano de gobierno 43 Junta Directiva.

General Gobernanza GRI 2-12 Ejsnicrl]é;(]g;lsmdximo drgano de gobierno en la supervision de la gesfion de 43 Presidencia de la Junta Directiva.
General Gobernanza GRI2-13  Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos 45 Director gerente.

General Gobernanza GRI 2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de 3

sostenibilidad

General Gobernanza GRI2-15  Conflictos de interés 56 Prevencién y gestion de conflictos de inferés.
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» TABLA DE INDICADORES GRI

Ambito
General
General

General
General

General

General

General

General

General

General

General

General

General

General

General

Aspectos materiales
Aspectos materiales
Aspectos materiales
Econdmico

Econdmico

Econdmico
Econdmico
Econdmico
Econémico
Econémico
Econdémico

Econdémico

Categoria
Gobernanza
Gobernanza

Gobernanza
Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Estrategia, politicas y practicas
Estrategia, politicas y précticas
Estrategia, politicas y précticas
Estrategia, politicas y précticas
Estrategia, politicas y précticas
Estrategia, politicas y précticas
Estrategia, politicas y précticas
Estrategia, politicas y précticas
Estrategia, politicas y précticas
Contenidos sobre los temas materiales
Contenidos sobre los temas materiales
Contenidos sobre los temas materiales

Desempefio econdmico
Desempefio econdmico

Desempefio econdmico
Desempefio econdmico
Presencia en el mercado
Presencia en el mercado
Impactos econdmicos indirectos
Impactos econdmicos indirectos

Prcticas de adquisicidn

Indicador Descripcién

GRI 2-16
GRI 2-17
GRI 218

GRI 2-19

GRI 220
GRI 221
GRI 222
GRI 2-23
GRI 2-24
GRI 2-25
GRI 2-26
GRI 2-27
GRI 2-28
GRI 2-29
GRI 2-30
GRI 3-1
GRI 3-2
GRI' 3-3
GRI201-1

GRI201-2

GRI 2013
GRI 2014
GRI 202:1
GRI 2022
GRI 2031
GRI 2032
GRI 2041

Comunicacién de inquietudes criticas
Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno

Evaluacién del desempefio del méximo érgano de gobierno
Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracion

Ratio de compensacién total anual

Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible
Compromisos y politicas

Incorporacién de los compromisos y politicas

Procesos para remediar los impactos negativos impacts
Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
Cumplimiento de la legislacién y las normativas
Afiliacién a asociaciones

Enfoque para la participacién de los grupos de interés
Convenios de negociacién colectiva

Proceso de determinacién de los temas materiales

Lista de temas materiales

Gestion de los temas materiales

Valor econdmico directo generado y distribuido

Implicaciones financieras y ofros riesgos y oportunidades derivados del
cambio climdtico

Obligaciones del plan de beneficios definidos y ofros planes de jubilacién

Asistencia financiera recibida del gobierno

Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo frente al salario
minimo local

Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local
Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
Impactos econémicos indirectos significativos

Proporcién de gasto en proveedores locales

Mejora discapacidad

Pagina
56
43
43

53

53
53
7
42-63
42-63
42-63
62
62
52
69-70
113
158
158-162

92

106
91

9899

Observaciones

Organo de cumplimiento penal.

Junta General.

Compensaciones de los miembros de los érganos de gobierno,
participacién y alta direccién.

Capitulo Gobierno Corporativo.
Capitulo Gobierno Corporativo.
Capitulo Gobierno Corporativo.
Supervision de la gestion.
Supervision de la gestion.

Participacion en otros organismos.

Representacién sindical y negociacién colectiva.
Materialidad.

Aspectos materiales.

Capitulo 1,3y 5.

Cuenta de resultado econdmico patrimonial.

No aplica.

Refribucién y beneficios sociales.

Marco general del ejecicio.
No disponible.

El 100 % de los altos ejecutivos.

Informacién no disponible.

100 %
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Ambito
Econdémico
Econdmico

Econdémico
Econdémico

Econdémico

Econdémico
Econémico

Econémico

Social
Social

Social
Social

Social
Social
Social
Social

Social

Social
Social
Social

Social
Social

Social

Social

Social

Categoria
Anticorrupcidn
Anticorrupcidn
Anticorrupcidn
Competencia desleal

Fiscalidad
Fiscalidad

Fiscalidad

Fiscalidad

Empleo
Empleo

Empleo
Relaciones trabajador-empresa

Salud y seguridad en el trabajo
Salud y seguridad en el trabajo
Salud y seguridad en el trabajo
Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo
Salud y seguridad en el trabajo

Formacién y ensefianza

Formacion y ensefianza

Formacién y ensefianza

Indicador
GRI 205-1
GRI 2052
GRI 2053

GRI 206-1

GRI 207-1
GRI207-2

GRI207-3

GRI 207-4
GRI 401-1

GRI 401-2

GRI 401-3
GRI 402-1
GRI 403-1

GRI 403-2

GRI 403-3

GRI 403-4

GRI 403-5
GRI 403-6

GRI 403-7

GRI 403-8

GRI 403-9
GRI 403-10
GRI 404-1

GRI 404-2

GRI 404-3
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Descripcion
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién
Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién

Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
monopdlicas y contra la libre competencia

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos

Participacién de los grupos de inferés y gestion de sus inquietudes en
materia fiscal

Presentacién de informes pais por pafs

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo complefo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

Permiso parental
Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de
incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y
seguridad en el frabajo

Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el frabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de la salud y la seguridad
en el trabajo

Lesiones por accidente laboral
Dolencias y enfermedades laborales

Media de horas de formacién al afio por empleado
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de
ayuda a la transicién

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del
desempeiio y desarrollo profesional

Mejora discapacidad

Pagina

55-57

102

108
103
109-113

110
109-113
112

104-106
109-113

109-113

112-113
112-113
104-106

104-106

108

Observaciones

100 %

Cumplimiento ético y penal.

Ninguno.

Ninguna.

No aplica. La entidad no aplica tasas en su servicio.
No aplica. La entidad no aplica tasas en su servicio.

No aplica. La entidad no aplica tasas en su servicio.

No aplica. La entidad solo ofrece servicio en Espafia.

Variacién de la plantilla.
Ninguna.
Otras medidas.

Cambios operacionales.

Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos.

Comunicacién y didlogo.
Formacion.

Salud y prevencién.
Salud y prevencién.

100 %

Absentismo y siniestralidad.
Absentismo y siniestralidad.

Formacién.

Formacién.

Evaluacién del desempefio.
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» TABLA DE INDICADORES GRI

Ambito
Social
Social

Social

Social
Social
Social

Social
Social

Social
Social
Social
Social
Social

Social
Social

Social
Social

Social
Social
Social
Social
Social

Social

Categoria

Diversidad e igualdad de oportunidades

Diversidad e igualdad de oportunidades

No discriminacién

Libertad de asociacién y negociacién colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio
Précticas en materia de seguridad
Derechos de los pueblos indigenas
Evaluacién de derechos humanos
Evaluacién de derechos humanos
Evaluacién de derechos humanos
Comunidades locales
Comunidades locales

Evaluacién social de los proveedores
Evaluacién social de los proveedores

Evaluacién social de los proveedores
Salud y seguridad de los clientes

Salud y seguridad de los clientes
Marketing y efiquetado
Marketing y efiquetado
Marketing y efiquetado
Privacidad del cliente

Cumplimiento socioeconémico

Indicador
GRI 405-1
GRI 4052
GRI 406-1

GRI 407-1

GRI 408-1

GRI 409-1

GRI410-1

GRI411-1

GRI412-1

GRI 4122

GRI 412-3

GRI413-1

GRI 4132

GRI 4141

GRI 414-2

GRI 415-1

GRI 416-1

GRI 4162

GRI 4171

GRI 4172

GRI 417-3

GRI 4181

GRI 419-1

Descripcion
Diversidad en érganos de gobierno y empleados
Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres

Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y
negociacién colectiva podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de frabajo
infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de frabajo
forzoso u obligatorio

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de
derechos humanos

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos
humanos

Acuerdos y contratos de inversién significativos con cldusulas sobre
derechos humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos

Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos significativos —reales y potenciales—
en las comunidades locales

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con
los criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas fomadas

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y servicios

Requerimientos para la informacién y el efiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el efiquetado
de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econémico

Mejora discapacidad

X

Pagina Observaciones

53

59

59

59

105

59

58-59

121

60

63

Informacién no disponible.

Ningin caso registrado.

Ningin caso identificado.

Ningin caso identificado.

Ningin caso identificado.

No aplica.

No aplica. La entidad solo tiene actividad en Espaiia.
No aplica.

Actividad formativa.

Responsabilidad en la cadena de suministro.

No aplica.

No aplica. La entidad solo tiene actividad en Espafia.
Cadena de suministro.

No se han registrado impactos negativos.

No aplica. La entidad no hace aportaciones a partidos ni
representantes politicos.

Defensor del mutualista.

No se tiene constancia de ningin incumplimiento.

No aplica. La entidad no realiza ningin tipo de etiquetado.
No aplica. La entidad no realiza ningin tipo de etiquetado.
No aplica. La entidad no realiza ningin tipo de etiquetado.
Seguridad de la informacién.

Incumplimientos.
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ANEXO

» INDICADORES GRI DE LA DIMENSION AMBIENTAL

2021 2022
Dimension Categoria Indicador Descripcion g Valor Nm, de ceniros Valor
que computan que computan
Ambiental Materiales GRI301-1  Materiales utilizados por peso o volumen (kg) 97 3636}3235 kg papel comprado o 102 24.812,5 kg papel comprado no reciclado
Ambiental Materiales GRI301-2  Insumos reciclados 125 No aplica 129 No aplica
Ambiental Materiales GRI301-3  Productos reutilizados y materiales de envasado 125 No aplica 129 No aplica
- 27.782.263,76 -~ 29.069.690
125 (E. Eléctrica) 12741 844 129 (E. Eléctrica) 0411053

4 centros (Gas) 4 centros (Gas)
mbienta nergia - onsumo energético dentro de la organizacion centros (Gasdleo 15 096 centros (Gasdleo 33 47
Ambiental Energiy GRI3021 C dico dentro de | 6n (W 3 cenros (Gasoleo) 7 25:00° 4 centros (Gaséleo] 258:338
1 centro (Pellets) : 1 centro (Pellets) )

A p 1.516.795 p p 1.516.795
3 vehiculos (Gasdleo) Total: 42.852.664 M) 2 vehiculos (Gasdleo) Total: 40.469 222

Ambiental Energia GRI302-2  Consumo energético fuera de la organizacién 125 No disponible 129 No disponible
Ambiental Energia CRI302-3  Infensidad energéfica 125 5,16 MWh / persona y afio 129 4,69 MWh / persona y afio

. . ” - 33.243.226 M) Disminucién del 15,88 % 40.469.222
Ambiental Energia GRI302-4  Reduccidn del consumo energéfico 125 respecto al 2015 (afio base] 129 Aumento de un 12,42 % respecto ol 2015
Ambiental Aguay efluentes GRI303-1  Interaccidn con el agua como recurso compartido 125 \dlzr;ii::kbﬁ%zldhgggqe anval y memoria 129 Ver defalle en la pag. 170
Ambiental Aguay efluentes GRI 3035  Consumo de agua 125 24 M 129 23 M
Ambiental Emisiones GRI305-1  Emisiones directas de GEl (alcance 1) 125 876,21CO,eq 129 682,241CO, eq
Ambiental Emisiones GRI305-2  Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 125 0tCO, eq 129 2.204,161CO, eq
Ambiental Emisiones GRI305-3  Ofras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 125 21,76 +CO, eq 129 43,111CO, eq
Ambiental Emisiones CRI305-4  Infensidad de las emisiones de GEl 125 0,291 CO, eq / persona y afio 129 1,221CO, eq / personay afio
Ambiental Emisiones GRI305-5  Reduccién de las emisiones de GEI 125 74,01 % respecto al efercicio de r 129 347,71 % respecto al efercicio de refer

eferencia (2015) encia (2015)
Ambiental Emisiones GRI305-6  Emisiones de susfancias que agotan la capa de ozono (SAQ) 125 No disponible 129 No disponible
Ambiental Emisiones GRI 3057 QXI(.J;.)S de nilrégeno (NOX), 6xidos de azure (SOX) y oiras emisiones 125 No disponible 129 No disponible
significativas al aire

Ambiental Efluentes y residuos GRI 3061 Generacién de residuos e impactos significativos 125 ?i/:rsiizrlj‘isbmzldlggge anual y memoria 129 Ver detalle en la pag. 172
Ambiental Efluentes y residuos GRI 3062  Gestion del impacto de residuos significativos 125 lersii:rljiebﬁir(\izglnForme anual y memoria 129 Ver detalle en la pag. 172
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2021

NUm. de centros

Valor

NUm. de centros
que computan

RP y RNP) Biosanitarios: 4,98

RP y RNP): Medicamentos caducados: 0,22
RNP y RP) Pilas: 0,52

RNP y RP) Parafina: 0,73

RNP y RP) Téner: 1,29

125 RP) Fluorescentes: 0,13 129

RNP) Papel y Cartén: 19,92
RNP) Plésticos: 0,78

RP y RNP) RAEEs: 8,29
Total RP: 11,94 tn

Total RNP: 24,90 tn

RNP y RP) Biosanitarios: 0,91

RNP): Medicamentos caducados: 0,15
RNP 'y RP) Pilas: 0,52

RNP y RP) Parafina: 0,2

RNP y RP) Téner: 1,27

RP) Fluorescentes: 0,14 129
RNP) Papel y Cartén: 19,92

RNP) Plésticos: 0,78

RNP y RP) RAEEs: 8,29

Total RP: 7,76 tn

Total RNP: 24,41 tn

RNP y RP) Biosanitarios: 4,06
(RPy RNP): Medicamentos caducados: 0,07

(RNP y RP) Pilas: 0,01

(RNP y RP) Parafina: 0,53 129
(RP) Téner: 0,02

Total RP: 4,19 tn

Total RNP: 0,49 in

Dimensién Categoria Indicador Descripcién
que computan
Ambiental Efluentes y residuos GRI 3063  Residuos generados
Ambiental Efluentes y residuos GRI306-4  Residuos desfinados a valorizacién 125
Ambiental Efluentes y residuos GRI306-5  Residuos destinados a eliminacién 125
Ambiental Evaluacién ambiental de GRI308.  Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccién de acuerdo 125 Sin datos
proveedores con los criferios ambientales
Ambiental Evaluacitn ambiental de GRI308-2  Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 125 Sin datos

proveedores

> DETALLE DE INDICADORES
GRI DE LA DIMENSION
AMBIENTAL

A continuacion se detallan algunos de los indicadores de
desempeno referidos a la dimension ambiental (GRI 300),
siguiendo las recomendaciones, guias y directrices que
propone el Global Reporting Initiative, en relaciéon con los
impactos de la entidad en los sistemas naturales vivos e

inertes, incluidos la tierra, el aire, el agua y los ecosistemas.

Los valores de desempefio aportados se han
recopilado a lo largo del gjercicio 2022, de 129 centros
Fraternidad-Muprespa.

Los datos utilizados para el calculo de las emisiones (t
CO, eq) se corresponden con el consumo energético
interno del ejercicio 2022. Los factores de emision o mix
eléctrico (kg de didxido de carbono por kWh — kg CO,/
kWh-) utilizados, son los publicados por el Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
(MITERD) el 8 de mayo de 2023. Para el célculo de

las emisiones (GEI) del gas, gasoleo, pellets y gases

129

129

ANEXO

2022

Valor

RP y RNP) Biosanitarios: 13,42
RNP): Medicamentos caducados: 0,29
RNP'y RP) Pilas: 0,49

RP) Parafina: 1,05

RNP) Téner: 0,86

RP) Fluorescentes: 0,12

RNP) Papel y Cartén: 22,99
RNP) Plésticos: 0,54

RP y RNP) RAEEs: 7,31

Total RP: 20,47 tn

Total RNP: 26,61 tn

(RNP y RP) Biosanitarios: 1,19
RNP): Medicamentos caducados: 0,23
RNP y RP) Pilas: 0,49

RP) Parafina: 0,87

RNP) Téner: 0,86

RP) Fluorescentes: 0,12

RNP) Papel y Cartén: 22,99
RNP'y RP) Plésticos: 0,54
RPy RNP) RAEEs: 7,31

Total RP: 8,23 tn

Total RNP: 26,38 n

RNP y RP) Biosanitarios: 12,23
(RNP): Medicamentos caducados: 0,07
(RNP'y RP) Parafina: 0,18

Total RP: 12,24 tn
Total RNP: 0,23 tn

Ver defalle en la pag. 173

Ver defalle en la pag. 173

refrigerantes, se han utilizado los factores de conversion
del 2022 recogidos en la calculadora del Ministerio

para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico

y con respecto al papel, se utilizado la calculadora

del Departamento de Medioambiente, Alimentacién y
Agricultura del Gobierno del Reino Unido (DEFRA del
inglés Department for Environment, Food and Rural
Affairs), y en el caso de los residuos biosanitarios se ha
utilizado la calculadora de Empresas #PorEIClima.
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» GRI 301. MATERIALES

» 301-1. MATERIALES UTILIZADOS POR PESO Y
VOLUMEN

Como material utilizado incluible en este indicador, se
referencia el papel utilizado. Para ello, se han convertido
en kilogramos las 1.985 cajas de papel (de 5 paquetes
cada una con 500 folios tipo DIN A4) suministradas por el
Departamento de Compras y Servicios a lo largo de 2022.

Durante el gjercicio 2022 han aumentado los pedidos del
papel (DIN A4) en 1.150 kg, lo que supone un aumento del
4,86 %.

Papel suministrado

2020 2021 2022
Cantidad (cajas) 1.958 1.893 1.985
Cantidad (kg) 24.475,00 23.662,50 24.812,5

» GRI 302. ENERGIA

» 302-1. CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE
LA ORGANIZACION

En este aspecto ambiental se recogen los consumos:
energia eléctrica, gas, gasoleo instalacion climatizacion,
gasoleo vehiculos y los pellets (para calefaccion).

Durante el gjercicio 2022 ha aumentado el consumo de la
energia eléctrica en un 4,63 % (aumento de 357.619 kWh);
el consumo del gas para la calefaccion de instalaciones ha
disminuido un 26,36 % (ahorro de 80.551 m3); e igualmente
lo ha hecho el gasdleo para la calefaccion de instalaciones,
en un 41,21 % (ahorro de 8.604 litros); y el consumo del
gasdleo para vehiculos ha disminuido en un 77,83 %
(@ahorro de 308 litros). El consumo de pellets no ha sufrido
variacion en este gjercicio.

Todas las disminuciones han sido resultado de unas
medidas menos restrictivas en cuanto a la ventilacion de
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los centros, haciendo menos necesario el uso de equipos
de calefaccion y climatizacion para mantener el confort
climatico, ademas de la entrada en vigor e implantacion del
Real Decreto-Ley 14/2022. &

Consumo energético Evolucion 2021/2022

Tipo de energia/

combustible 2021 2022 Diferencia  Variacion (%)
Energiaclécrica 771799549 8074914 357.619 4,63
(kwh)

Gas instalaciones - N

Colefaccion [m') 305.576 B2 225.025 -80.551 26,36
Gasoleo

instalaciones - 20.877,00 12.273 -8.604 41,21
Calefaccién ()

Gasdleo vehiculos (I) 395,59 88 -308 77,83
Pellets instalaciones - 20.520.00 20.520 0 000

Calefaccién (kg)

Siguiendo las pautas marcadas en la Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad (GRI) referidas
al consumo energético dentro de la organizacion, se han
expresado los consumos (fuentes no renovables) en Julios;
en concreto en megajulios (MJ). 1 MJ equivale a 108 Julios.

Evolucién consumo energético (MJ) interno

Tipo de energia/ Consumo energético (MJ) Evolucién 2021/2022

combustible 2021 2022 Diferencia  Variacion (%)
Energia elécfrica 27.782.263,76 29.069.690 1.287.427 4,63

Goas instalaciones  12.741.844 B 9.411.053  -3.330.791 26,14
Gosdleo 796666 468338 328329 4121
Gaséleo vehiculos 15.096 3.347 11.749 77,83
Pellets instalaciones ~ 1.516.795 1.516.795 0 0

Total 42.852.664 40.469.222 -2.383.442 -5,56

» 302-3. INTENSIDAD ENERGETICA

La intensidad energética expresa la cantidad de energia (MWh)
que se requiere por unidad de actividad, producto o cualquier
otra medida que la organizacion determine. La intensidad suele
considerarse un dato normalizado de impacto ambiental.

Para el calculo de este indicador, como denominador de
referencia, se ha utilizado el nimero total de personas
trabajadoras durante el ejercicio 2022: 2.396 (de las cuales
2.115 eran empleados y 281 eran personal externo).

En cuanto a la energia utilizada se ha contemplado

el consumo interno de combustible (gas, gasdleo
instalaciones, pellets y gasoéleo vehiculos) y electricidad; no
hay datos del consumo energético externo. Como fuente
de informacioén se ha utilizado el consumo registrado

en las facturas del gjercicio 2022 con sus factores de
conversion correspondientes.

Evoluciéon 2021/2022

2021 2022 Diferencia Variacién (%)

Intensidad
energéfica (MWh/ 514 X 4,69 -0,47 9,07
persona y afio)

» 302-4. REDUCCION DEL CONSUMO
ENERGETICO (MJ)

Para el calculo del indicador se ha adoptado como ano
base el gjercicio 2015, fecha a partir de la cual se ha
efectuado un seguimiento contrastado del consumo
energético de la entidad.

Evolucién 2015/2022

2015 (afio Variacién
base de 2021 2022 Diferencia ur(f/:c)m
referencia) o

Reduccién
del consumo  35.999.807 40.711.113,81 40.469.222 4.469.415 12,42
energéico (M)

» GRI 303. AGUA Y EFLUENTES

» 303-1 INTERACCION CON EL AGUA COMO
RECURSO COMPARTIDO

Todos los centros de Fraternidad-Muprespa captan el agua
de la red publica de los distintos servicios municipales o
bien de otras entidades mancomunidades o0 empresas de

B Datos corregidos debido a que, en el momento de la
publicacion del Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad de
2021, no estaban la totalidad de las facturas registradas.



caracter publico/privado. El agua procede de diferentes
fuentes (cuencas, rios, pantanos), conducidas a estanques
o reservorios. Los vertidos de la Mutua no generan ninguna
incidencia o impacto en el medioambiente dado que son
vertidos asimilables a “domésticos/urbanos”; para ello

la entidad sigue y aplica con determinacion las distintas
normas municipales.

En este ambito cabe destacar el sistema de recuperacion
de aguas grises, pluviales y drenaje de la cimentacion
para suministro de red de fluxores, con el que cuenta el
Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. Se estima que
hasta un 57 % del consumo de agua de sus inodoros
queda cubierto con las aguas grises recuperadas.

303-2 GESTION DE LOS IMPACTOS
RELACIONADOS CON LOS VERTIDOS DE
AGUA
Los vertidos de la entidad no generan ningun impacto en
el medioambiente dado que son vertidos asimilables a
“domésticos-urbanos”.

303-3. EXTRACCION DE AGUA

No se realiza extraccion directa de agua.

303-4. VERTIDOS DE AGUA

No existen vertidos.

303-5. CONSUMO DE AGUA

Todos los centros de la entidad captan el agua de la red
publica de los distintos servicios municipales o bien de
otras empresas de aguas. Durante el gjercicio 2022, el
consumo de agua ha sido de 23 megalitros (Ml). El dato
se ha obtenido agregando los consumos registrados en
las facturas procedentes de los distintos ayuntamientos
0 empresas que gestionan el agua, contabilizadas por
gjercicio y registradas en el sistema interno de la entidad.

Evolucién 2021/2022
2021 2022
Agua (M) 24 23 -1 4,16

Diferencia Variacion (%)

» GRI. 305 EMISIONES

305-1 EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 1)

A los efectos de este indicador se ha computado el consumo
para calefaccion (gas, gasoleo instalaciones y pellets), el
gasoleo de vehiculos y las fugas de gases refrigerantes.

Emisiones directas de GEI

Emisiones (t CO, eq)
Tipo de combustible

2022
Gas instalaciones 476,95
Gasdleo instalaciones 33,40
Pellets instalaciones 3,51
Gasdleo vehiculos 0,21
Fugas gases refrigerantes (climatizacién) 27,88
Gases anestésicos y medicinales 140,29
Total 682,24

305-2 EMISIONES INDIRECTAS DE GEI AL
GENERAR ENERGIA (ALCANCE 2)

A los efectos de este apartado, solo se ha computado el
consumo de electricidad, segun datos recopilados en el
indicador GRI 302-1.

Emisiones (t CO, eq)
2021 2022
Energia eléctrica 0 2.204,16

305-3 OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GEl
(ALCANCE3)

Se han considerado las emisiones asociadas a la fabricacion
del papel (papel DIN-A4). En concreto refiere a los pedidos
realizados y recibidos en cada uno de los centros. El digito
y/0 unidad esta expresado en kilogramos; refieren a las cajas
0 pedidos realizados por un valor de 12,5 kg por caja. El

ANEXO

factor de emision utilizado ha sido obtenido de la calculadora
DEFRA, esto es 919,4 kg CO,/t papel.

Los datos estan expresados en toneladas métricas de CO,
equivalente. No es posible indicar la composiciéon de otros
gases.

2021 2022
Papel (kg) 23.662,50 24.810
Emisiones [t CO,eq) 21,76 22,81

Se han considerado las emisiones asociadas al consumo

de agua. El dato se ha obtenido agregando los consumos
registrados en las facturas procedentes de los distintos
ayuntamientos o empresas que gestionan el agua,
contabilizadas por ejercicio y registradas en el sistema interno
de la entidad.

2021 2022
Agua (m?) 23.662,50 22.920
Emisiones [t CO,eq) 21,76 9,65

Se incluyen los datos de los kg generados de residuos de
papel y cartdn. No se dispone de estos datos para todos
los centros debido a que no en todos se realiza la retirada a
través del gestor corporativo, por lo que en estos casos se
usan los kg de papel consumidos como dato orientativo.

2022
Papel y cartén (kg) 25.940
Emisiones (t CO,eq) 0,55

En el caso de los biosanitarios se tienen en cuenta aquellos
que su destino final es la eliminacion y el dato esta obtenido
de los libros de registro de cada uno de los centros o de
datos del gestor.

2022
Residuos biosanitarios (kg) 12.060
Emisiones [t CO,eq) 10,18
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En el caso de las pilas se tienen en cuenta solo aquellas
clasificadas como residuo peligroso.

2022
Residuo de pilas (kg) 370
Emisiones [ CO,eq) 0,01

Desglose de la evolucién de las emisiones por tipo de
energia (Alcances 1,2y 3)

Tipo de Emisiones (t CO, eq) Evolucion 2021/2022
energia/

consumo 2021 B} 2022 Diferencia Variacién (%)
Energia eléctrica 0 2.204,16 2.204,16 100,00
Gas instalaciones 645,76 476,95 168,81 26,14
Gasdleo 60,5 38340 27,10 44,80
instalaciones

Cases anestésicos g5 g 14029 54,48 63,49

y medicinales

Pellets instalaciones 3,51 3,51 0 0
Gasdleo vehiculos 0,97 0,21 0,76 78,36
Fugas gases HCF 79,65 27,88 51,77 64,99
Consumo papel 21,76 22,81 1,05 4,84
Consumo agua Sin datos 9,65 N/A N/A
Residuos papely i1 gotos 0,55 N/A N/A
carton

Residuos .

biosanitarios Sin datos 10,18 N/A N/A
Residuos pilas Sin datos 0,01 N/A N/A
Total 897,96 2.929,60 2.031,64 226,25

Durante el gjercicio 2022 han aumentado 226 % las
emisiones totales de los gases con efecto invernadero. Esto
es debido principalmente a que en el afo 2022 el proveedor
no ha podido proporcionar energia eléctrica con GdO, por

lo tanto el factor de emision no ha sido 0 TCO2, como en
afios anteriores. Ha influido ademas la mayor exhaustividad
en la informacion de este indicador, buscando tener un
mayor conocimiento de los datos con la finalidad siempre
de mejorar la proteccién del medioambiente.

» 305-4 INTENSIDAD DE LAS EMISIONES

Este indicador expresa la cantidad de emisiones por unidad
de actividad, producto o cualquier otra medida que la
organizacion determine. Se han contemplado los datos
(Alcances 1, 2 y 3) reflejados en los indicadores 305-1, 305-
2y 305-3. Como denominador se ha utilizado el nimero de
personas (2.396) durante el gjercicio de referencia.

2021 2022

Intensidad de las emisiones de GEI (t CO, eq/ 021 122
persona y afio) ! !

» 305-5 REDUCCION EMISIONES

Los gases que se han incluido en el célculo de este
indicador son: CO2, CH4, NO2, SF6, PFC y HFC; y el

ano base o punto de referencia ha sido el ejercicio 2015.
Para los célculos se han utilizado los distintos factores de
conversion segun la tipologia de combustible (gas, gasoleo
de instalacion y vehiculos y pellets), las emisiones fugitivas,
los gases anestésicos y medicinales, asi como el mix
eléctrico para la comercializadora segun consumo eléctrico,
ademas de consumo de papel, agua y residuos de papel y
cartén, biosanitarios y pilas.

Variacion en la reduccion de las emisiones con
respecto al ejercicio de referencia (2015)

Reduccion de las emisiones (t CO, eq) de GEI 347,71

» GRI. 306. EFLUENTES Y RESIDUOS

» 306-1 GENERACION DE RESIDUOS E
IMPACTOS SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS
CON LOS RESIDUOS

Los desechos generados pueden tener dos origenes:
la actividad administrativa y la sanitaria. Ademas, la
mala gestion de estos residuos puede dar lugar a

la contaminacion de suelos, aguas superficiales y/o
subterraneas, y la reduccion de recursos naturales.

B Datos obtenidos a septiembre de 2022, tras la verificacion de la huella de carbono.
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Clasificacion de residuos segun actividad e impacto

Actividad Actividad
Impacto sanitaria administrativa
Residuos sanitarios tipo Il Toner
L, Residuos sanitarios asimilables Pilas
Contaminacién de suelos, b Fl "
aguas superficiales y/o Q uroanos vorescenies
<Ubferrdneas Medicamentos caducados Plésticos
Parafina RAEEs

Envases contaminados

» 306-2 GESTION DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS
RELACIONADOS CON LOS RESIDUOS

En la contratacion de los gestores de residuos de la Mutua
se valoran criterios ambientales considerados relevantes
como, por ejemplo, que se realice tratamiento de valoracion
de los residuos.

Se realiza un exhaustivo seguimiento del cumplimiento de
los contratos con proveedores que gestionan los residuos,
recopilando y analizando mensualmente la documentacion
generada en el traslado de residuos. Ademas la

entidad cuenta con un responsable de residuos, con la
correspondiente formacion, en cada uno de los centros.

Asimismo ha sido impartido a todo el personal de la entidad
un curso basico de residuos, con objeto de reducir la
generacion de residuos y reforzar la correcta segregacion
que facilite la gestion adecuada de los mismos.

Acciones para disminuir la generacion de

Residuo f . .
residuos e impactos asociados

Medidas de concienciacién al personal sanitario para
mejorar la segregacién de residuos e implementacién,
en caso de detectar incidencias, de un checkist de
revisidn trimestral para una correcta segregacion.

Residuos sanitarios fipo Il

Gestién del stock de férmacos aplicando reglas de

Medicamentos caducados gestién FIFO para evitar su caducidad.

Contenedor de pilas en varios cenfros, a disposicién
Pilas tanto del personal como de los pacientes, para asegurar
una correcta gestion de este residuo.

Sustitucién de los fluorescentes por ldmparas LED con

Fluorescentes e
una mayor vida Gtil.

Se incide en la reduccién del consumo para influir
directamente sobre la generacién del residuo, mediante
concienciacién, ademds se incluyen criterios ambientales
en las licitaciones de suministros.

Papel y cartén

Se ha incidido en la retirada de impresoras individuales,
instalacién de multifuncién e implantacién de tabletas
RAEES con firma electrénica, ademds de la inclusién de criterios
ambientales en las licitaciones de suministros y en las de
adquisicién de equipos informéticos para la oficina.



» 306-3 RESIDUOS GENERADOS

En este indicador se ha incluido el peso total (kg) de los
residuos peligrosos (RP) y no peligrosos (RNP).

Es necesario apuntar que el método de tratamiento asi
como los procedimientos utilizados para la eliminacion o
reciclado de los residuos generados en los centros de la
entidad viene determinado a tenor del contrato firmado con
el contratista y el gestor de residuos asi como la planta de
tratamiento de destino final en funcién de las caracteristicas
de cada residuo.

. Evoluciéon
Cantidad (kg) 2021/2022

2021 2022 Variacién (%)
Tipo de residuo RNP RP RNP RP RNP RP
Biosanitarios 780 4.200 630 12.790 -19,44 204,50
Medicamentos
caducados o restos de 170 50 290 0 76,71 -100
medicamentos
Pilas 30 490 50 440 78,77 -10,39
Parafina 230 500 0 1.050 -100 109,46
Téner 1.140 150 860 0 24,43 -100
Fluorescentes 0 130 0 120 1,67
Papel y cartén 19.920 0 22.990 0 15,44
Plésticos 780 0 490 50 37,64 100

Residuos de aparatos
eléctricos (RA@E] 1.860 6.430 1.300 6.010 -30,35 -6,42

Total 24.900 11.940 26.610 20.470 6,86 71,43

» 306-4 RESIDUOS DESVIADOS DE
ELIMINACION
El cémputo total de residuos que tienen una finalidad Util

ha sido 34.610 kg, lo que representa un 73,51 % de los
residuos totales generados de la actividad de la entidad.

Cantidad (kg) 25‘;%'7;%3;2
2021 2022 Variacion (%)

Tipo de residuo RNP RP RNP RP RNP RP
Biosanitarios 450 460 460 730 1,19 59,78

Medicamentos
caducados o restos de 150 0 230 0 56,47
medicamentos

Pilas 30 490 50 440 78,77 8,97
Parafina 80 120 0 870 -100 622,41
Toner 1.140 130 860 0 24,43 -100

Fluorescentes 0 140 0 120 -11,18
Papel y cartén 19.920 0 22.990 0 15,44

Plasticos 780 0 490 50 37,64

Resid“°5de°§§'°*°5 1.860 6430 1.300 6010 30,35 6,42

eléctricos (RA

Total 24.410 7.760 26.380 8.230 8,06 6,07

» 306-5 RESIDUOS DIRIGIDOS A ELIMINACION

El total de residuos que se ha eliminado son 12.470 kg, lo
que representa un 26,49 % de los residuos generados con
nuestras actividades.

Cantidad (kg) 2%"20:7;%5;2
2021 2022 Variacion (%)

Tipo de residuo RNP RP RNP RP RNP RP

Biosanitarios 320 3.740 170 12.060 -48,23 222,23
Medicamentos

caducados o restos 20 50 70 0 221,57 -100
de medicamentos

Pilas 0 10 0 0 -100
Parafina 150 380 0 180 -100 -52,56
Téner 0 20 0 0 -100
Total 490 4.190 230 12.240 -52,70 191,89

» GRI. 308. EVALUACION
AMBIENTAL DE PROVEEDORES

» 308-1 NUEVOS PROVEEDORES QUE

HAN PASADO FILTROS DE EVALUACION Y
SELECCION DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS
AMBIENTALES

No se puede calcular un indicador sobre los nuevos
proveedores que han pasado filtros de evaluacion de
acuerdo a criterios ambientales, porque a dia de hoy no

se dispone de datos precisos. No obstante una de las
condiciones de ejecucion de los contratos para nuevos
proveedores es de caracter medioambiental. Por lo general,
la Mutua requiere que los proveedores tengan adscrito

al menos un vehiculo ecoldgico o que hayan adoptado
medidas para reducir sus emisiones. Por otro lado, en
cualquier licitacion que implique retirada y destruccion de
equipos se exigen certificaciones del transportista y gestor
autorizado; y en las licitaciones de limpieza se valora el uso
de productos ecoldgicos. B

» 308-2 IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS
EN LA CADENA DE SUMINISTROS Y MEDIDAS
TOMADAS

No se tienen datos objetivos, se entiende que los impactos
negativos que pudieran generar nuestros proveedores a

la hora de la realizacion del servicio, se reducen con la
introduccion de criterios ambientales en la contratacion.
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