CIFRAS Y
LOGROS



DATOS ECONOM'COS (millones euros)

1.215,90 0,48

Total ingresos Resultados
de gestion econémicos positivos
1.142,97 72,93
Ingresos / cuotas Otros ingresos
289,81

Dotacion de las reservas

SINIESTRALIDAD LABORAL

s

]
Accidentes Accidentes
con baja sin baja
49.200 49.853
1.153.452

Asistencias sanitarias

CONTINGENCIAS COMUNES

Con cargo Sin derecho
a la Mutua a prestacion
129.083 231.607
Actuaciones Control y
sanitarias seguimiento
471.863 93.193

EJERCICIO 2019

DATOS DE LA CARTERA

Contingencia Contingencia
profesional comun

EMPRESAS MUTUALISTAS

122.078 88.000
AUTONOMOS
197.902 197.889

TRABAJADORES PROTEGIDOS
(incluidos autonomos)

1.454.173 1.224.843

COMISION DE PRESTACIONES
ESPECIALES

. Importe de las ayudas

T 1.926.298,71€

. -1 6,40% que el ano anterior

2.341 ayudas concedidas

PLAN GENERAL DE ACTIVIDADES
PREVENTIVAS

2.633

, Empresas actuadas
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RECURSOS HUMANOS
1 [
... [] h

1.047 56 1.038

Sanitario Prevencion Gestion

2.141 otal plantilla

INSTALACIONES

122
Puntos de atencion

de la Mutua

Centros de atencion sanitaria

103 1.737

Fraternidad-Muprespa  Conciertos y acuerdos

CALIDAD
16.675 8,36/10
Encuestas Valoracion del
a pacientes servicio recibido

MEDIOAMBIENTE

Consumo energético Huella de carbono

38.1 79.51 3,‘!0 M) 331,55 tCO,eq

+6,11% | W 565y
que el ano anterior ﬂ que el ano anterior
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Con el objeto de ofrecer el mejor servicio y atencién a sus grupos
de interés, Fraternidad-Muprespa ha continuado durante el
ejercicio 2019 con la ejecucion de las acciones fijadas en su lll Plan
Estratégico Corporativo y su Plan de Evolucion Digital, ademas

de otras iniciativas que materializan su estrategia, dando pie a la
consecucion de los siguientes logros:

Apertura y puesta en funcionamiento del nuevo Hospital
Fraternidad-Muprespa Habana como instalacion 100% digital,
responsable v eficiente en términos medioambientales,
atendida por un equipo de mas de 250 profesionales, cuyo
objetivo es el de integrarse con la red de atencion sanitaria para
ofrecer el mejor servicio y atencion a todos los trabajadores
protegidos por la Mutua. El proceso de puesta en marcha
del Hospital Habana, después de la finalizacion de la obra en
2018, se ha consumado en 2019 gracias a la colaboracion de
practicamente la totalidad de las unidades de la Mutua para
la dotacion de su equipo humano e infraestructura material,
procedimental y de sistemas de informacion necesarios para
garantizar su 6ptimo funcionamiento. k

Firma del acuerdo +compromiso, alianza de mutuas
para la colaboracién con Asepeyo y MC Mutual, con los
objetivos de conseguir la maxima eficiencia, mejorar la
gestion, obtener una mayor eficacia y racionalizacion en
el uso de los fondos publicos y ofrecer el mejor servicio a
las empresas mutualistas, a través de la comparticion de
las redes asistenciales v la creacion de sinergias en otros
campos de interés. La alianza ha aunado a 575.000 empresas
mutualistas, dando cobertura a 5.645.000 trabajadores en
contingencias profesionales y a 4.822.000 en contingencias
comunes, a través de una red de atencion compuesta por 354
centros, 9 hospitales y clinicas, y mas de 7.500 profesionales,
de los cuales 3.800 son personal sanitario. k

Celebracion del 90 aniversario de la entidad, cuya
conmemoracion ha pretendido ser el puntal desde el que
observar su trayectoria de 90 anos, para tomar conciencia
de la importancia y bagaje obtenido durante ese recorrido y
proyectarse hacia un futuro de crecimiento sostenible, como
empresa y colectivo humano. En el marco de la celebracion
se han llevado a cabo acciones basadas en los valores de
la integracion, la responsabilidad, la divulgacion de la salud,
la confianza, la fidelidad y la igualdad, con la voluntad de
trascender y compartir este significativo momento para la
entidad con todos sus grupos de interés. k

TRABAJADOR PROTEGIDO

Implantacion de un procedimiento de telemedicina para la
realizacion de teleconsultas e interconsultas telematicas con
médicos especialistas del Hospital Fraternidad-Muprespa
Habana desde los centros de la red asistencial propia, en
beneficio de un mejor diagndstico y tratamiento de los
pacientes. k

Revision v elaboracién de nuevos procedimientos y manuales
médicos, tanto a nivel ambulatorio como hospitalario (COT
manguito rotador, profilaxis antitrombética, asistencia sanitaria,
etc.), y elaboracién de decalogos sanitarios (CIE-10, gestidn
del proceso de especial seguimiento CP, pago directo en CC,

mi gestion médica, primera consulta en CC, propuesta de
alta en CC) para aplicar las mejores practicas sanitarias en el
tratamiento de los pacientes.

Implantacion de la codificacion sanitaria CIE-10-ES en la
historia clinica digital, a partir del lenguaje natural y un
sistema de ayuda a la codificacion basado en una solucion de
inteligencia artificial, para facilitar la labor sanitaria y mejorar la
calidad de la atencién al paciente. k

Potenciacion de la actuacion de la enfermeria en el tratamiento
de la incapacidad temporal de los pacientes, a través de
la creacion de un grupo de trabajo para la elaboracion de
procedimientos especificos de enfermeria.

Elaboracion de manuales e instrucciones para la atencion y
seguimiento telefénico de pacientes de contingencias comunes,
destinados a mejorar la gestion de la enfermeria y la atencion
ofrecida al paciente.

Elaboracion de procedimientos y protocolos de fisioterapia
(actuacion precoz en el paciente inmovilizado, manejo de la
patologia leve de columna, exploracién osteomuscular, control y
seguimiento de la rehabilitacién en centros concertados) con el
objeto de mejorar la gestion y seguimiento del paciente, tanto
en centros propios como concertados.

Aplicacion de técnicas quirdrgicas de vanguardia y practicas
pioneras, como la nanoscopia, la utilizacion de modelos 3D
para la planificacion del tratamiento de las fracturas y el uso de
injertos estructurales éseos. k

Reinicio de la actividad del Comité de Expertos, grupo de
especialistas sanitarios que actla como puerta de entrada de la
innovacién sanitaria a la Mutua. k
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Creacion de nuevas tablas de ejercicios preventivos de
rehabilitacion, especificos segln la patologia, enfocados a la
mejora de la salud de los pacientes y disminucién de posibles
recaidas.

Implantacion pionera de una solucién de reconocimiento de voz
en las unidades especializadas de traumatologia del Hospital
Fraternidad-Muprespa Habana. k

Renovacion de la Oficina Digital destinada a los pacientes
(Portal del Paciente y App Mi Frater Paciente) afnadiendo
nuevos documentos médicos, de prestaciones, y
funcionalidades que favorecen la gestién de sus procesos. k

Ampliacion del servicio de conexidn wifi gratuita para pacientes,
alcanzando la cifra de 53 centros de atencion.

Implantacion de una solucion integral de control de la seguridad
electronica del Hospital Fraternidad-Muprespa Habana que
alna el control de acceso, la deteccién de intrusiones y la
videovigilancia. k

Ampliacion del alcance del servicio integral centralizado
de seguridad electronica, permitiendo llevar a una central
receptora de alarmas (CRA) la vigilancia remota de todas las
oficinas de la Mutua. k

Adaptacion de los procedimientos y sistemas de informacion a
los requisitos introducidos por la nueva Ley Organica 3/2018
de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD). b

¥ Obtencion del premio a la Comunicacién Oral de Enfermeria
en el XIX Congreso de la Sociedad Espanola de Traumatologia
Laboral (SETLA) por el trabajo realizado por 6 trabajadores de
Fraternidad-Muprespa titulado "Registro del dolor en pacientes
hospitalizados. Hospitalizacién sin dolor” k
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Reduccion de la siniestralidad en 431 empresas de las 2.633 en
las que se ha actuado (a través de 3.393 visitas) desde la labor
de prevencién de las contingencias. k

Tramitacion de 6.304 solicitudes por una cuantia de
15.745.734,7 euros en concepto de incentivo por la reduccion
de cotizaciones por contingencias profesionales en empresas
que hayan disminuido su siniestralidad laboral. k

Concesion de ayudas de prestaciones especiales por un importe
de 1.926.298,71 euros y adaptacion a la nueva regulacion de
las mismas de acuerdo a la resolucién de la DGOSS de fecha 28
de octubre de 2019. k

Digitalizacion del proceso de acogida de nuevos mutualistas
con laimplantacion de un novedoso servicio de bienvenida
digital, a través del que se les ofrece toda la informacion y
herramientas para interactuar con la Mutua. k

Ampliacion y mejora de la aplicacion AppSent (Android e
i0S) que permite a las empresas realizar el seguimiento del
absentismo por contingencia comin de sus trabajadores. k

Formacion de las empresas mutualistas en el ambito de la
prevencion a través de 254 cursos presenciales de los que se
han beneficiado 1.708 alumnos, ademas de la celebracion de
287 talleres de Seguridad Vial de los que se han beneficiado
2.412 alumnos. k

Ampliacion y mejora del Aula Prevencion a través de la
actualizacion tecnolégica de la plataforma de e-learning
y gestion de contenidos Moodle que le da soporte e
incorporacion de un nuevo curso “Taller Mindfulness', para
alcanzar una oferta de 71 cursos y 9 talleres. k

Creacién de 11 nuevas ponencias, para sumar un total de 61
en el catalogo Hablando de Prevencion, y creacion de un nuevo
itinerario “Caminando hacia el bienestar” en el Rincon de la
Salud. k

Participacion v difusion de la campada para la reduccion de la
siniestralidad Vision Zero de la AISS (Asociacién Internacional
de la Seguridad Social), consiguiendo que el 44% de las
empresas espanolas suscritas a la misma sean mutualistas de
Fraternidad-Muprespa. k

Mejora del portal web del Hospital Fraternidad-Muprespa
Habana, incorporando toda la informacion necesaria para el
oportuno conocimiento de la instalacion e interaccion con la
misma, por parte de cualquier paciente o familiar que deba
visitarla.
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Consolidacion de la VIl Premios EZ, IV Semana de la Prevencion,
I Semana de la Seguridad Vial y Il Encuentro de Seguridad vy
Salud en el Auditorio CaixaFérum, con un notable aumento de
asistentes. b

Medicion de la satisfaccion de los pacientes que han sido
atendidos en la Mutua a través de la realizacion de 16.675
encuestas telefonicas. b

Creacién de grupos de trabajos (CUME, CATA, in itinere,
reclamaciones) compuestos por miembros de asesoria
juridica y prestaciones para la creacion y adaptacion de
los procedimientos de prestaciones a la normativa que va
surgiendo.

Automatizacion del tratamiento de las cédulas de asistencia a
la Junta General para facilitar la participacion de las empresas
mutualistas. b

Implantacion de una solucion digital para la participacion de
los miembros y la celebracion de las reuniones de los Organos
de Gobierno vy Participacion de la Mutua, compuestos por sus
empresas asociadas.

Realizacién de campanas de comunicacion dirigidas a los
mutualistas para dar visibilidad al 90 aniversario de la entidad y
a su Plan de Evolucion Digital. k

Renovacién por segundo ano consecutivo de la certificacion
del sistema de quejas y reclamaciones (Gestion de la calidad.
Satisfaccion del cliente), conforme a la norma UNE-ISO
10002:2015, sobre el que se articula el funcionamiento del
Defensor del mutualista y la gestion de quejas de todos los
centros asistenciales. b

Renovacién de las certificaciones 1ISO 9001:2015 (Calidad) e
ISO 27001:2015 (Seguridad de la informacion) del sistema
de gestion integrado en el ambito de los sistemas de
informacion para 103 centros. k

Ampliacion del alcance de la certificacion en la norma ISO
14001:2015 de sistemas de gestidn ambiental, en otros 10 de
sus centros asistenciales, sumando asi un total de 71 centros
certificados. b

¥ Obtenci6n del Premio Prevenga en la categoria institucional
por la comunicacion de la prevencién, en reconocimiento al
fomento de la cultura de la prevencion y su difusion. k
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Avance y consolidacion en el desarrollo de |a Politica de
Responsabilidad Social Corporativa marcada en el Plan
de RSC. b

Renovacion de la adhesion al Pacto Mundial, avanzando en la
promocion de la salud en el entorno laboral. k

Renovacion del compromiso de adhesion al Charter de la
Diversidad, suscrito por primera vez en 2010, asumiendo
para el periodo 2019-2021 sus principios: sensibilizar sobre
la igualdad de oportunidades; avanzar en la construccion de
una plantilla diversa; promover la inclusion o integracion de
todas las personas que pertenecen a la empresa o fomentar la
conciliacién entre la vida familiar y laboral. k

Participacion activa en la difusion de la campana #0DSéate
de concienciacion sobre los objetivos de desarrollo sostenible,
que ha celebrado el cuarto aniversario de la adhesion de
Espana a la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, y de las campafas del Dia Internacional de
la Mujer y del Dia Internacional de la Salud. b

Renovacion de la adhesion al Directorio 2019 de Empresas
de Gijon comprometidas con la Igualdad, con la finalidad
de promover la consolidacion de una cultura profesional y
empresarial comprometida con la igualdad entre mujeres y
hombres en el municipio de Gijon. k

Firma de acuerdos de colaboracién con ANDADE (Asociacion
Nacional de Amputados de Espafia) y FAMMA (Federacion de
Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisica y Organica
de la Comunidad de Madrid) para el trabajo conjunto en
la mejora de la atencion a personas con discapacidades
adquiridas como consecuencia de un accidente de trabajo. b

Colaboracion en el Programa educativo 4° de ESO+empresa con
la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid, a través
del cual se ha facilitado una estancia educativa a alumnos del IES
Padre Piquer y el Colegio La Salle Maravillas -Programa Futurus
2019- en distintas unidades de servicios centrales de la Mutua. k

Renovacion del distintivo DIE "Igualdad en la Empresa’,
concedido en 2015 por el Ministerio de Sanidad, Servicios
sociales e Igualdad, marca de excelencia que reconoce la
implementacion de medidas o planes de igualdad entre mujeres
y hombres en el ambito laboral. b

Renovacion de la certificacion Sello Bequal que reconoce
los procedimientos v politicas a favor de la igualdad de
oportunidades y no discriminacion de las personas con
discapacidad asi como el compromiso con la mejora e
incremento de los niveles de calidad del empleo. k

Realizacion de la auditoria de accesibilidad y obtencion de la
certificacion DIGA (Distintivo de Grado de Accesibilidad) en el
100% de los centros asistenciales. Dicha auditoria ha servido
para detectar y establecer las medidas correctoras necesarias
para que la Mutua facilite el acceso a sus centros de atencion
a todos sus mutualistas en igualdad de condiciones. k

4 Primer accésit en los Premios Supercuidadores otorgado por la
UNIR (Universidad en Internet). &

MEDIOAMBIENTE

Reduccion del papel consumido por la entidad en casi una
tonelada, mediante medidas de concienciacién, evolucién digital
e implantacién de objetivos medioambientales. k

Adhesion al Pacto por la Economia Circular con el objeto
de implicar a los principales agentes econémicos y
sociales de Espana en la transicion hacia un nuevo modelo
econdmico en el que la reduccién, la reutilizacion, el reciclaje
o la valorizacion material de los residuos constituyan
procesos esenciales. k

Unién al reto Urban Mouvility Challenge de fomento de la
asistencia al trabajo de forma sostenible, con la finalidad
de crear un habito saludable, y potenciacion de los
beneficios medioambientales que se originan gracias a los
desplazamientos sostenibles. k

Obtencion del Certificado LEED Healthcare Platino en el
nuevo Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. La maxima
certificacion que acredita la sostenibilidad de un centro, y la
excelencia en su disefio vy construccion desde un punto de
vista ambiental. Solo otros tres hospitales de todo el mundo
cuentan con este mismo certificado. k

Verificacién por tercer afio consecutivo de la Huella de
Carbono de acuerdo a los requisitos de la Norma UNE-EN
ISO 14064-1:2006, registrando una mejora de los ratios de
emision de la practica totalidad de los atributos evaluados,
como muestra de responsabilidad y compromiso con el
medioambiente. k

Seleccion del Hospital Fraternidad-Muprespa Habana como
una de las 101 mejores iniciativas Comunidad #PorelClima
ambientales por el Grupo Espanol de Crecimiento VVerde dentro
dela COP25. &

4 Obtencion del accésit en los Premios de Eficiencia Energética
para el Hospital Fraternidad-Muprespa Habana, otorgado por la
Asociacion de Empresas de Eficiencia Energética - A3e. b
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Optimizacion, homogeneizacion y centralizacion de la
contratacion a través del desarrollo de las aplicaciones internas
de gestion y puesta en marcha de una unidad especifica
encargada de dicha supervision. k

Automatizacion de la publicacion de los contratos menores en
la Plataforma de Contratacién del Estado. k

Publicacion y adjudicacion de los concursos necesarios, de
acuerdo al plan de instalaciones v servicios, para la dotacién del
nuevo Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. k

Publicacién y adjudicacion de los concursos necesarios, de
acuerdo al Plan de Actualizacion de Centros, para la dotacion y
modernizacion de los servicios de radiodiagnéstico de los centros
de atencion con ecografos digitales, equipos de electromedicina,
equipos de radiologia digital, e instrumental y material fungible. k

Publicacion y adjudicacion de los concursos necesarios para
dar cobertura a las necesidades de la red de atencién en el
servicio que ofrecen a las empresas asociadas y trabajadores
protegidos: botiquines de primeros auxilios para la proteccién
de los trabajadores de las empresas asociadas, equipos de
proteccion individual, ortopedia técnica a medida, sillas de
ruedas reglamentarias y material de osteosintesis. k

Mejora de |a calidad del servicio y optimizacién de la contratacién
de medios ajenos, a través de una mayor contratacion de
estos mediante concursos de licitacion pablica: el 50% sobre el
total de gasto en medios ajenos corresponde a conciertos con
proveedores adjudicados por este medio. b

Implantacion de una plataforma puntera para la integracion
e interoperabilidad con sistemas externos de otras entidades
en el ambito sanitario basada en la solucion de codigo abierto
Mirth Connect. b
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PLANTILLA

Renovacion de la certificacion de Empresa Saludable que
acredita la implantacion de un modelo de excelencia empresarial
saludable con la misién de proteger la salud, el bienestary la
seguridad de los empleados de la Mutua, haciendo participes del
mismos a todos los grupos de interés. k

Impulso, desarrollo y ejecucién de las acciones recogidas en
el lll Plan de Igualdad de Fraternidad-Muprespa 2018-2020,
siguiendo con el objetivo de garantizar el principio de igualdad
efectiva entre hombres y mujeres. k

Celebracion de la tercera promocion de 30 médicos que han
realizado el Master de Experto Universitario en Valoracion de
Incapacidades Laborales, de la UNED. k

Formacion de todo el personal de nueva incorporacion en PRL,
RGPD y Cédigo de Conducta Basico, en cumplimiento de la
normativa establecida. k

Potenciacion de la formacion del personal sanitario facilitando el
acceso al conocimiento y promoviendo la divulgacion cientifica,
entre otras acciones, a través de la celebracién de sesiones
médicas y de enfermeria, la participacion en congresos, y la
organizacién del XXX Congreso anual de la SOMACOT (Sociedad
Matritense de Cirugia Ortopédica y Traumatolégica) en las
instalaciones del Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. k

Mejora del indice de transferencia de conocimientos adquiridos
en la formacion. k

Realizacion del IV Estudio de Clima Laboral y Compromiso a
través del lanzamiento de una encuesta a toda la plantilla. b

Revision v actualizacién del diccionario de competencias
internas de Fraternidad-Muprespa y renovacion del formulario
de evaluacion del desemperio de los miembros de Ia plantilla. k

Realizacion del Il Estudio de Factores Psicosociales a toda la
plantilla de la Mutua. k

Certificacion de un nuevo auditor interno en COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
y otro en CIA (Certified Internal Auditor), en el marco
integrado de control interno, para la supervision eficaz del
funcionamiento de la entidad. &

Continuacién con la implantacion del Sistema de Gestion de
Cumplimiento Penal conforme a la norma UNE 19601:2017
dando pie a la aprobacién del mapa de riesgos, aprobacion del
manual de cumplimiento ético vy penal, y el inicio de la revisién
de los cadigos éticos y de conducta, al objeto de fusionarlos. k



