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Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad

Informe de la Junta Directiva.
Discurso del Presidente

Un ano mas, me corresponde presentar 13 gestion y resultados de
Fraternidad-Muprespa en el Ultimo ejercicio cerrado, el de 2012.Y un
ano mas, me siento privilegiado por presentar unas cifras tan positivas
en un momenta economico tan particular como delicado.

En septiembre se cumplird el sexto ano desde el inicio de las
primeras borrascas economicas que han venido afectando a nuestro
entorno y que, de forma dramatica, han impactado en la afiliacion a
I3 Sequridad Social.

El sector de las Mutuas de Accidentes de Trabajo no ha sido impermeable
3 esta situacion y en 2012, por quinto ano consecutivo se ha producido
un nueva descenso de los ingresos por cuotas. En concreto, en el Gltimo
ejercicio, el sector ha perdido un 7,8% de recaudacion respecto a 2011.

La disminucion de la afiliacian a I3 Sequridad Social, 13 aplicacion anual
de la minoracion de Ia fraccion de cuota de la Contingencia Comun'y Ias
reducciones salariales de las trabajadores de las empresas asociadas,
producidas como consecuencia del contexto econdmico y de I3 voluntad

de mejorar la competitividad del tejido productivo espanol, son Ias
causas que explican este descenso en los ingresos del sector.

Fraternidad-Muprespa no se ha mostrado inmune 3 esta situacion, pero
I3 ha asumido y sorteado con solvencia y sus ingresos por cuotas han
caido un 75%, cifra sensiblemente menor a la que muestra el sector.

La posibilidad de que las empresas pudieran, de nuevo, cambiar de
mutua proveedors, la fidelidad de nuestros mutualistas y el hecho de
que persista I3 actividad emprendedora entre nuestros compatriotas
han provocado que Fraternidad-Muprespa finalice el ano con 120.644
empresas 3sociadas, un 5,3% mas que en 2011,

Me qgustaria resaltar que, en 2012, el porcentaje de mutualistas que nos
encomendaron |3 gestion de sus contingencias comunes aumento en 4
puntos porcentuales, alcanzando el 71,2% de nuestra cartera.

A pesar de este aumento en el numero de empresas, la poblacion
protegida por Fraternidad-Muprespa disminuyo un 3,7%; asi pues,
en términos medios, en el pasado ano contamos con 1.216.479
trabajadores afiliados en contingencia profesional y 998.648 en
contingencia comun.

N
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En 2012 los ingresos correspondientes a |a gestion del Patrimonio de I3
Sequridad Social se situaron en 981 millones de euros, lo cual supuso
una caida de un 5,6% en este concepto. De esta cifra, 8275 millones de
euros correspondieron a cuotas (el 62,4% carrespondio a Contingencias
Profesionales, el 36,4% a Contingencias Comunes y el 1,2% restante al
Cese de Actividad de los Trabajadores Autonomos)

Estos datos han permitido que nuestra entidad gane cuota de mercado
en 2012 y se afiance como I3 tercera Mutua del sector.

La menor afiliacion de trabajadores y I3 menor actividad econdmica
tuvieron un impacto directo en las contingencias gestionadas por 13
Mutus; asi pues, las contingencias profesionales descendieron un 20%
hasta dejar Ia cifra en 95.072, de Ias que 39.178 tuvieron asociada una
baja laboral, un 24,8% menos que en 2011.

La incidencia (el nimero de accidentes de trabajo por cada 1.000
trabajadores protegidos) en la cartera de Fraternidad-Muprespa
descendio hasta el 30,4%, practicamente diez puntos porcentuales
menos que en el ejercicio anterior.

Lamentablemente, siguen produciéndose muertes por motivos
laborales y aunque en 2012 se redujeron un 39,4%, tuvimos que
prestar asistencia a 43 familias. Debemos trabajar entre todos para
rebajar esta cifra que es aun demasiado alta por el drama personal,
familiar y social que provaca.

Los gastos asociados a las prestaciones por contingencia profesional
se minoraron un 16,4%. En especial, destaca 13 cifra de la incapacidad
temporal que se agjustd un 171% vy el gasto en capitales renta que
disminuyo un 10,8%.

Las contingencias comunes también decrecieron, concretamente un
13,8% vy su gasto asociado a la incapacidad temporal lo hizo en un
10,2%, lo que supuso un dato histarico en la Mutua.

Fraternidad-Muprespa consiguio rebajar el gasto global en un 9,5%
y salvo Ias nuevas prestaciones y algun gasto de mantenimiento, el
descenso se produjo en todas las partidas.

En este escenario de disminucion de ingresos, Fraternidad-Muprespa
esta demostrando una capacidad de ajuste y eficiencia encomiable, asi
pues, puede presentar un resultado superior al del ejercicio anterior en
un 16% que alcanza los 772 millones de excedente.

El desglose de este resultado economico de los 772 millones de euros es
el siguiente: 61,8 millones carresponden a Cantingencias Profesionales,
6,3 millones a Contingencias Comunes y 9,1 3 Cese de Actividad de los
Trabajadores Autonomos.

Estos resultados, incrementan los fondos propios de nuestra Entidad
(Patrimonio de la Sequridad Social), que ascienden a 493,2 millones de
euros, y as provisiones para contingencias en tramitacion a 60,8 millones,
cifrasambas que dan idea del grado de solvencia de Fraternidad-Muprespa,
lo cual permite contemplar el futuro con serenidad y optimismo.

En lo que respecta al Patrimonio Privativo de la Mutua, sus Fondos
Propios 3 31 de diciembre de 2012, ascendia 3 6,3 millones de euros,
debiéndose advertir que al estar los inmuebles en que se materializa el
activo, contabilizados a su valor de adquisicion y no al valor de mercado,
los fondos propios se encuentran infravalorados.

Estos resultados se han logrado con una plantilla conformads, a 31 de
Diciembre, por 1944 personas, un 1,3% menas que en el ano anterior, con
una vocacion de servicio total hacia nuestros mutualistas y con una red de
centros distribuidos por todo el territorio nacional que, al cierre del ejercicio
2012, era de 133, con una superficie total disponible de unos 85.000 m?.

Antes de finalizar me gustaria hacer una reflexion sobre la Mutua.
En 2010, nuestra Mutua obtuvo unos excedentes de 46 millones
de euros.

'/:'/f Fraternidad

Muprespa



Fraternidad-Muprespa

en cifras Presentacion

Logros 2012

Nuestra tarjeta
de presentacion

Serun buen
lugar de trabajo

Queremos ser...

Informe de gestion  Su Mutua

Comprometidos
con la sociedad

llusionados

mejoraremos

Preocupados por

el medioambiente Anexos

indice

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

A finales de aquel ano, Ia Junta Directiva aprobo un Plan Estratégico
que tenia como objetivo principal hacer de Fraternidad-Muprespa Ia
Mutua de referencia del sector. El Plan esta dando sus frutos: dos anos
despues, I3 rentabilidad de Fraternidad-Muprespa ha crecido mas de un
70% vy se ha afianzado como la tercera Mutua del sector aumentando
la distancia con el resto de mutuas medianas.

Pero estos datos no se han conseguido porque Fraternidad-Muprespa
haya apostado por maximizar los beneficios en detrimento de Ia calidad
y el servicio de los que siempre ha presumido, sino gue es el resultado
de una forma de trabajar diferente, mas abierta hacia nuestros grupas
de interés y mejor coordinada.

En estos dos anos de Plan Estratégico, se ha orientado la Mutua hacia
el paciente, el colaborador y el mutualista, prueba de ello son realidades
como la Oficina del Defensor del Mutualista, el premiado Portal del
Paciente o el Rincon del Colaboradar; se estan revisando los procesos
internos para ser mas agiles y eficientes; se estan obteniendo sellos
de calidad en centros de toda Espana; y se ha lanzado un plan de
formacian muy ambicioso.

Esto son, sélo, unas pinceladas del realista Plan que tenemas en marcha.

Los empleados de Fraternidad-Muprespa, pese a ver reducido su salario
nuevamente 3 lo largo del pasado ejercicio, han demostrado un ano
mas que no hay obstaculo insalvable si aunamos esfuerzos y nos
aplicamos con ilusion y profesionalidad; ayudandonos unos a otros y
dando lo mejor de nosotros mismos.

Por ello, quiero agradecer a todo el personal de la Mutua su dedicacion
y trabajo, con I3 confianza de que en el proximo ejercicio, que por
desgracia se preve dificil, sabran mantener los mismos niveles de
calidad, eficiencia y eficacia que siempre les han caracterizado.

Efectuada esta exposicion, necesariamente breve, de los datos
principales del ejercicio, cuyo detalle encontraran los mutualistas en
el Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad, quiero finalizar, como
todos los anos, expresando nuestro sincero agradecimiento a aguellos
que dan sentido a nuestra razon de ser, a nuestros mutualistas, por
continuar otorgandaonos su confianza.

Madrid, 23 de Julio de 2013

Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirds
Presidente de la Junta Directiva de Fraternidad-Muprespa
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Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

Informe sobre el cumplimiento del cédigo
de conducta de inversiones financieras
temporales

A31dediciembre de 2012, Fraternidad-Muprespa tenia unas inversiones
financieras en el balance de gestion, por valor de 388.651.528,27 euros,
con un incremento de 28.127125,88 euros respecto a la misma fecha del
ano anterior, lo que representa una variacion del 780 por ciento.

En cuanto al Patrimonio Historico, durante el mismo ejercicio, se
realizaron depositos a plazo cuyo saldo al final de ejercicio arrojaba un
importe de 2.058.528,61 euros en este producto financiero.

Por consiguiente:

1. Durante el ejercicio 2012, Fraternidad-Muprespa, Mutua de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social nimero 275, ha adecuado su conducta, en lo que 3
inversiones financieras se refiere, a la normativa que le es aplicable
y, en especial, 3 lo establecido en el articulo 30 del Reglamento
sobre Colabaracion de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de |a Seguridad Social, aprobado por
Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, y modificado por el Real
Decreto 1622/2011, de 14 de noviembre.

2. lgualmente, ha realizado sus inversiones can respeto a los sistemas
de seleccion y gestion establecidos y que son proporcionados al
volumen y naturaleza de sus inversiones financieras temporales, que se
han decidido por el Director Gerente y el Director del Centro Financiero
Contable. Este personal cuenta con los conocimientos técnicos
necesarios para el desempeno de esta funcion.

3. Fraternidad-Muprespa ha realizado I3 seleccion de Ias inversiones

financieras temporales valorando en todos los casos la seguridad,
liquidez y rentabilidad que ofrecian las distintas posibilidades de

10

inversion, vigilando que se produjera el necesario equilibrio entre
estos tres principios, atendiendo a las condiciones del mercado en el
momento de Ia contratacion.

4. Fraternidad-Muprespa ha diversificado los riesgos correspondientes
3 sus inversiones, con las limitaciones de actuacion que le vienen
impuestas por las normas que le son de aplicacion. Ademas, al objeto
de preservar 13 liquidez de Ias mismas, las ha efectuado en valores o
instrumentos financieros negociados en mercados secundarios oficiales,
inclinandose de forma preferente por Ias colocaciones en depasitos a
corto plazo, eliminando, con respecto al ejercicio 2017, Ias inversiones en
repos dada su baja rentabilidad actual.

5. Asimismo, la Mutua ha evitado en todo caso, 13 realizacion de
inversiones temporales que respondieran 3 un Uso meramente
especulativo de los recursos financieros, salvo en aguellos casos que
por cuestiones de liquidez de acuerdo con el calendario de pagos
establecido, haya sido necesario mantener una cierta disponibilidad de
fondos, procediendo a I3 apertura de cuentas remuneradas con un tipo
de interés superior 3 otros productos financieras.

6. Ninguna de las operaciones realizadas durante el ejercicio de 2012,
se ha separado del cadigo de conducta aprobado por la Junta General
ordinaria en su sesion del dia 8 de julio de 2004.

Se presenta este informe 3 I3 Junta General de Fraternidad-
Muprespa, para dar cumplimiento tanto al codigo de conducta
aprobado por Ia Junta General de |3 entidad, como al Acuerdo de
20 de noviembre de 2003, del Consejo de Ia Comision Nacional del
Mercado de Valores.

Madrid, 23 de julio de 2013

Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirds
Presidente de |a Junta Directiva de Fraternidad-Muprespa
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Carta del Director Gerente

La aprobacion 3 finales del ano 2010 de nuestro Plan Estratégico
Corporativo (PEC) auguraba una mejora en buena parte de los procesos
que Fraternidad Muprespa gestiona cada dia y establecia un rumbo
claro a toda la Mutug, apostando por el servicio, I3 calidad y la eficiencia.

El desafio era mayusculo porgue se partia de una situacion holgada que,
probablemente, otras organizaciones considerarian mas que aceptable.
Sin embargo, la voluntad de progreso de todos los que formamas
Fraternidad-Muprespa y nuestra vocacion por Superarnos Nos empujo
3 lanzar un plan ambicioso que esta dando sus frutos.

A pesar de la complicada situacion del entorno economico de nuestro
pais en el que la afiliacion a la Sequridad Social ha descendido en
mas de 770.000 personas durante el ano 2012 y que, claramente, ha
afectado 3 los ingresos, y a la gestion, del sector de las mutuas de
accidentes de trabajo, Fraternidad-Muprespa ha conseguido mejorar las
resultados de su gestion de una forma muy notable. Y lo ha hecho de
una forma responsable hacia nuestros grupos de interés y sostenible
con el medioambiente.

El ano 2012, ha sido el segundo ano de implantacion de nuestro PEC.
En concreto, en este ano se Ianzaron 155 iniciativas de mejora interna
cuyo impacto ya se esta evidenciando. De ellas, cabe destacar tres muy
concretas:

1.La mejora en Ia calidad de la atencidn al mutualista, proporcionando
mayor cercania y comenzando con Ia medicion de su satisfaccion.

2. El lanzamiento de un Plan de Formacion ambicioso y basado en
las ultimas herramientas tecnoldgicas para facilitar |3 capacitacion y
desarrollo profesional de nuestros empleadas.

3. La Mutua ha mejorado su eficiencia de una forma notable, pues los
resultados de 2012, superan a los de 2011 en un 16 por cienta. En dos
anos, hemos sido la Mutua que mas ha mejorado en su resultado.

1

No puedo dejar de manifestar publicamente mi satisfaccion por la
marcha del Plan Estratégico, pues todas Ias unidades de Ia Mutua estan
concienciadas en su cumplimiento, lo cual nos otorga una posicion
inmejorable de cara a los proximos anos.

Tenemos la voluntad de ser Ia referencia del sector por nuestra calidad,
transparencia y servicio y ya hemos recorrido una parte importante del
camino que nos marcamos hace dos anos. No tengo dudas acerca de
que lo vamos 3 consequir.

Por Gltimo, quiero agradecer a todas las Empresas asociadas, a
los Trabajadores protegidos y adheridos, a los Colaboradares, a la
Administracion y a la Junta Directiva la confianza depositada en esta
Entidad y en sus Trabajadores. Superar Ias expectativas de nuestros
Mutualistas es algo que todos los empleados de Fraternidad-Muprespa
tenemos presente y es lo que justifica nuestro desempeno y dedicacion
diarios, lo cual nos permite afrontar el futuro con optimismo.

Madrid, 23 de Julio de 2013

Carlos Aranda Martin
Director Gerente de Fraternidad-Muprespa
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Con el fin de garantizar el mejor servicio posible a nuestros mutualistas
y colaboradores, piedra angular de nuestro Plan Estratégico Corporativa,
hemos desarrollado con éxito durante este 2012 hasta 155 iniciativas
de mejora; guiadas y desempenadas por todos los miembros de
Fraternidad-Muprespa, tanto desde nuestra red de centros de atencion
como desde nuestros Servicios Centrales. Pues la calidad, Ia asistencia
sanitaria, Ia rapidez en la gestion, la eficiencia en los resultados
economicos, los nuevos servicios digitales o Ia responsabilidad con Ia
sociedad son Ias lineas de trabajo para Ia mejora de SU MUTUA.

Gestion financiera

- Resultado econdmico positivo de 77,2 millones de euros, o que ha
representado un 16 por ciento sobre Ias cuotas devengadas.

- Disminucion de los gastos de Ia mutua, ajustandose a lo previsto en
I3 Ley de Presupuestos Generales del Estado.

- Implantacion de una Politica de inversiones financieras.

- Aprobacion de un Plan director de inversiones de bienes e inmuebles.

- Adaptacion de los aplicativos de contabilidad a as especificaciones
del Nueva Plan General de Contabilidad.

- Agilizacion de los mecanismos de control presupuestario para un
mejor ajuste y contral interno.

13

- Optimizacion de los rendimientos obtenidos del patrimonio
histérico.

Area Sanitaria

- Creacién de un Comité de expertos del Hospital Central,
conformada por expertos de referencia de la Mutua y médicos
de las diferentes unidades para casos dificiles en los que se
comparten los conocimientos de los profesionales sanitarias de I3
Mutua y se determine Ias técnicas asistenciales mas apropiadas
para cada caso.

- Implantacion de nuevos procedimientos para el traslado de
pacientes, con lo que se ha logrado una mejora en Ia atencion al
paciente y una mayor eficiencia econémica.

- Concesién a 122 trabajadares accidentados, o a sus familiares,
de ayudas por un importe total de 438.088,06€, a través de la
Comision de Prestaciones Especiales.

- Desarrollo de procesos de innovacion para el manejo de pacientes
en todas las contingencias.

- Celebracion del XVII Simposium nacional de patologia de mano 'y
mufeca en el mundo Iaboral: ambicioso programa cientifica, en el
que se ha contado con I3 participacion de destacados especialistas.
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- Firma de nuevos acuerdos de colaboracion con otras Mutuas

(Intercomarcal y Montanesa) para atender a sus pacientes en
nuestros centros asistenciales de Orihuela y Avila, respectivamente.

- Colaboracion docente y actividades cientificas. Durante el 2012,

se ha continuado I3 aplicacion de los acuerdos vigentes para I3
formacion practica de médicos residentes de cirugia ortopédica y
traumatologia, asi como una estrecha colaboracion con universidades
y escuelas profesionales para la formacion de estudiantes de
distintas actividades sanitarias.

Relaciones con asociados y mutualistas

- Consolidacion como tercera Mutua nacional por recaudacion.
- Incremento de la cuota de mercado, tanto en CP (+0.09%) como

en CC (+1,87%).

- Confianza de nuevos mutualistas, prestando especial atencion al

trabajo conjunto con colaboradores:
- Codigos de Cuenta de Cotizacion (+28.792).
- Trabajadores (+ 57980).

- Trabajadores auténomos (crecimiento por 4° afo consecutivo), pasan-

do del 5,13% del 2009 al 5,66% del 2012 sobre el total del sistema.

- Potenciacion de Ia Web y de la Extranet como herramientas

de gestion para los mutualistas, colaboradores y pacientes de
la Mutua.

- Posicionamiento del portal web corporativo, por segundo ano

consecutivo, como uno de los 10 mejores del ambito sanitario de
Espafa segin el CSIC. Unica Mutua entre las 10 primeras.

- Lanzamiento del boletin informativo inForM(@@, sobre las novedades

de los servicios y de Ias nuevas disposiciones legales que afectan a
los grupos de interés de la Mutua.

- Publicacién de 100 boletines y circulares con mas de 1.700.000

destinatarios.

- Liderazgo en Redes Sociales: Facebook, Twitter y YouTube.
- Lanzamiento de la nueva Web mavil de Fraternidad-Muprespa, con

mas del 330% de incremento en navegacion sobre el ano anterior.

Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad

- Creacion de un foro digital sobre materia relacionada con el mundo

mutual, el Rincén del colaborador.

- Celebracion de mas de 50 jornadas para explicar y divulgar cambios

normativos, procedimentales y herramientas que Fraternidad-
Muprespa pone a disposicion de sus mutualistas y colaboradores.

Tecnologias de la informacion

- Implantacién de un sistema de notificaciones SMS a trabajadores

en pago directo para conocer el estado de su solicitud, asi como Ia
notificacion de las sucesivas transferencias emitidas por Fraternidad-
Muprespa por este concepto.

- Desarrollo de una nueva aplicacion para 13 tramitacion de las
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solicitudes y entrega de botiquines que permite automatizar las
salicitudes de los propios mutualistas desde Internet, reduciendo
los tiempos de tramitacion al minimo.

- Creacion de nuevos desarrollos para dar soporte al intermutualismo.
- Implantacion en I3 aplicacion de gestidn corporativa Fragus, de I3

prestacion por Cese de Actividad de Trabajadores Auténomos.

- Fomento y consolidacion del uso de |a videoconferencia con el fin

de pader celebrar interconsultas, sesiones de formacion y reuniones
a distancia.

- Nuevo sistema de medicion de la calidad del cliente interno,

consiguiendo en el 94,5% de Ias actuaciones valoradas, I3 nota de
muy satisfecho o satisfecho.

- Desarrollo de una nueva aplicacion de pedidos sanitarios para las

delegaciones, mas agil y con mayor grado de personalizacion.

- Superacion con éxito de la auditoria bienal de proteccion de datos

personales.

Recursos Humanos

- Disefo y desarrollo del Sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo (OHSAS). Evolucion del cuerpo documental del
Sistema de Gestion General para adaptarlo a3 Ia norma OHSAS, asi
como las mejoras surgidas de su puesta en marcha en el ambito
de la gestion administrativa del paciente.

- Creacién de un aula virtual sobre plataforma Moodle que

permitird crear y gestionar todos los cursos de formacion
e-learning de la Mutua, estandarizando todos ellos en una misma
plataforma virtual, ofreciendo un soporte actualizado y especifico
de formacion del que se beneficiaran todos los empleados.

- Inauguracion de las nuevas infraestructuras en las oficinas centrales

para la formacién de los empleados de la Mutua: Instalacion en las
aulas de formacion de Ias tecnologias mas avanzadas que mejoraran
de manera notable |3 imparticion de cursos de formacion.

- Desarrollo del Plan de Igualdad con un balance positivo por I3

repercusion entre los empleados de Ia Mutua:
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- Concesion permiso adicional de 2 dias por paternidad, sobre
el legalmente establecido.

- Flexibilidad horaria en una hora sobre el horario de jornada
laboral.

- Teletrabajo para Ias empleadas a partir de I3 semana 24 de
gestacion.

+ Puesta en funcionamiento del nuevo Portal del Empleado, con cambios

importantes, evolucionando Ia Intranet que los empleados usan a diario.
Mejora en el rendimiento, personalizacion y actualizacion tecnologica.

+ Acuerdos de colaboracién con centros educativos para Ia realizacion

de practicas en delegaciones de la Mutua.

- Celebracion del | Concurso de ideas y creatividad de FM, en el que

se buscaban ideas para lograr una mejora de I3 atencian al cliente.

Responsabilidad social corporativa

- Aprobacion del Cadigo de Conducta de Fraternidad-Muprespa en el

que se agrupan Ias normas que todos los empleados deben cumplir.

- Aprobacién del Cédigo Etico de Fraternidad-Muprespa en el que se

desarrollan los principios éticos de Ia Mutua con sus distintos grupos
de interes.

- Definicion y aprobacién de una Politica de compras responsable

que recoge el compromiso de 13 Mutua para proveerse de entidades
responsables.

+ Renovacion de los compromisos adquiridos por Fraternidad-Muprespa

en materia de Responsabilidad Social: Pacto Mundial de las Naciones
Unidas; Red Espanola del Pacto Mundial, Charter de la diversidad en
Espana, Apoyo a los principios para el empoderamiento de las mujeres.

- Apoyo a la iniciativa de la ONU 2012 “Afo internacional de Ia energia

sostenible para todos”. Fraternidad-Muprespa ha venido realizando
numerosas acciones divulgativas, informativas y formativas sobre las
fuentes alternativas de energia. Sobre este objeto, se convoco el Il
Concurso fotografico de Fraternidad-Muprespa para empleados.

- Liderazgo en campanas y actos solidarios llevadas a cabo a lo largo

del ano 2012 que han obtenido gran éxito y aceptacion entre el

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

personal de Fraternidad-Muprespa:

- Campana “Recicla tu movil”: recogida de 881 telefonos
moviles que se han donado a la Asaciacion Espanola de
Patologias Mitocondriales (AEPM); en ella participaron tanto
personal de Ia Mutua como mutualistas.

- Donacion de material de ortopedia a la ONG “Zerca y Lejos”.

- Campana “donacion de sangre” entre los empleados de
Fraternidad-Muprespa, para colaborar con el Centro de
Transfusiones de la Comunidad de Madrid.

- Cheque regalo para Ia compra de juguetes. En 2072 I3 organizacion
destinataria ha sido Aldeas Infantiles.

Calidad y Certificaciones

- Disefio y desarrollo del Sistema de calidad de la gestion
administrativa del paciente en la atencién sanitaria: Inicio de
actuaciones para la certificacion del Sistema de Calidad de la Gestion
Administrativa del Paciente en la Atencion Sanitaria y Sistema de
Gestion Ambiental en los centros de Alava y Burgos.

15

- Medicion de la satisfaccion a los pacientes. A mediados de 2012
se ha iniciado un ambicioso proyecto para medir |a satisfaccion
de los pacientes.

- Lanzamiento de la Guia del paciente: creada con el objetivo de
ofrecer al paciente toda I3 informacion necesaria y anticipar 13
respuesta de aquellas dudas que pueda tener, en relacion a nuestra
manera de funcionar y los servicios que tiene a su disposicion.

- Implantacion de una figura que asegure el Maxima CoMPromiso
con 13 calidad como es la Oficina del Defensor del mutualista
que responde a todas I3s quejas y sugerencias recibidas desde
I3 independencia total en unos plazas muy ajustados, con una
media de 3,8 dias.

- Renovacion y ampliacion de certificaciones en Sistemas de |3
Informacion (edificio Sienna):;

- Calidad: 1SO 9001

- Medio ambiente:

- 1S0 14001

- Certificado EMAS

- Seguridad de la informacion: ISO 27001
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Llevamos dando servicio a
trabajadores y empresas desde
nuestra fundacion en 1929, a
dispasicion de los cuales ponemaos
hoy una red de atencion formada por
133 centros y una plantilla de 1.944
empleados.
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Quiénes somos

Fraternidad-Muprespa es la Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Sequridad Social (MATEPSS) nimero 275, la tercera mas
importante del sector, en cuanto a volumen de cuotas. Nuestra sede social
se ubica en Madrid, Pza. de (3novas del Castillo numero 3.

Llevamos dando servicio a trabajadores y empresas desde nuestra
fundacion en 1929, a disposicion de los cuales ponemos hoy una red de
atencian formada por 133 centros y una plantilla de 1.944 empleados.

En la actualidad, contamos con convenias de colaboracion con otras
mutuas (Asepeyo, Universal, Ibermutuamur y Cesma) que nos permiten
ampliar nuestra red de atencion para ofrecer un servicio mas cercano a
nuestros mutualistas.

Misidn, vision y valores

Nuestra misién es...

Restablecer la salud a los trabajadores de nuestras empresas asociadas
y proporcionar las prestaciones econdmicas con calidad; haciendo todo

19

ello con rapidez, confidencialidad, eficiencia, innovacion y sostenibilidad,
y velando, al mismo tiempo, por Ia mejor atencion y servicia.

Nuestra vision es...

Ser la Mutua de referencia por I3 vocacion de servicio a nuestros
mutualistas y sus trabajadores, basandonos en el desarrollo integral
de nuestros profesionales, en las mas innovadoras tecnologias, v en
la aplicacion de las mejores practicas, fomentando la proyeccion
intermutual y en plena colaboracion con |a Seguridad Social, respetando
los principios éticos y los valores que la sociedad demanda.

Valores

Nuestros valores, que constituyen los pilares basicos sobre los que se
asientan todas nuestras actuaciones, son:

- Servicio a asociados y mutualistas:
- (alidad en la atencion al asaciado tanto en lo que se refiere a I3
prestacion de caracter medico como a Ia prestacion econamica.
La calidad en Ia prestacion de los servicios se hara extensiva

tanto al fondo como a la forma.
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- Rapidez en la atencion a los trabajadores protegidos, - Asuncion por los empleados que Fraternidad-Muprespa debe
garantizando siempre y en todo momento Ia plena curacion prestar servicios publicos y, por consiguiente, respetar los
del paciente. principios que debe presidir la gestion publica.
- lgualdad de trato a todos los asociados. No se practicara
discriminacion alguna en I3 practica de los servicios prestados. - Fraternidad-Muprespa tendrd como valor fundamental el
- Observancia estricta de la legalidad vigente, sin perjuicio de gestionar con calidad, con eficacia (cumpliendo los objetivos que
que en caso de duda prevalezca el principio “en la duda a favor se le marquen) y, al mismo tiempo, con eficiencia (optimizando
de los trabajadores”. los recursos necesarios para alcanzar los objetivos).
- Fomentando lavision integral de Fraternidad-Muprespa, por parte
- Todos los empleados se prestaran una mutua colaboracion en la de sus empleados, al objeto de alcanzar el mejor cumplimiento
ejecucion de cualquier actividad. de los objetivos de la Entidad, evitando limitar la actividad en
- Trabajaran en equipo con el fin de garantizar un mejor servicio funcion de meros aspectos profesionales o competenciales.
y una mayor calidad. - Promoviendo I3 austeridad en la gestion, maxime si se tiene en
- Respetaran en el trato a todos los empleados de Fraternidad- cuenta gue debemos prestar un servicio publico.
Muprespa, sin distinguir categorias, conocimientos, antiguedad, - Animando el mantenimiento y la adquisicion de conocimientos
procedencia, sexo, edad, etc. tanto de sus empleados como de la propia Fraternidad-
- Aportacion, por parte de cada empleado, de todos sus Muprespa (gestion del canocimiento).
conocimientos con el fin de alcanzar una mayor eficacia y - Impulsando las tecnologias mediante Ia implantacion y uso
eficiencia en la gestion de Fraternidad-Muprespa. generalizado de las mismas por sus empleados.
- Colaboracion espontanea de los empleados llevando a cabo - Gestionando los recursos humanos incentivando a3 sus
las tareas de otros companeros que, ante una situacion trabajadores.
determinada, no puedan resalver ellos mismos. - Promoviendo la creatividad y I3 innovacion.
- Favoreciendo Ia mejora continua de Fraternidad-Muprespa.
- Fraternidad-Muprespa tendra como valor fundamental el senti-
do de lo publico en su gestidn, sin perjuicio de que pueda y deba - Fraternidad-Muprespa mantendra y fomentara un comportamiento
actuar formalmente como una empresa privada. ético tanto para la propia institucion como para sus empleados.
o - Respetaran y aplicaran proactivamente las normas y politicas - Respetando Ia confidencialidad de Ia informacion tratada por Ia
Indice

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

dictadas por la Sequridad Social.

- Transparencia en |a gestion de Fraternidad-Muprespa.

- Proteccion y defensa de los bienes y otros activos de
Fraternidad-Muprespa debido a tratarse de bienes y otros
activos de propiedad publica.

- Utilizacion correcta de los recursos materiales de Fraternidad-
Muprespa. Se tendra presente el principio de “No utilizacion de
recursos de Fraternidad-Muprespa para uso particular”
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empresa, especialmente cuando se trate de la gestion de datos
de caracter de salud.

- Trato no discriminatorio a los empleados de Fraternidad-
Muprespa.

- Gestion de los recursos humanos de la empresa basandose en
valorar exclusivamente los principios de merito, capacidad vy
experiencia y no permitiendo la discriminacion por razones de
sexo, edad, procedencia, ideas, etc.
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- Honestidad por parte de todos los empleados y de la propia
institucion con todos los grupos de interés, especialmente en lo
que se refiere a I3s relaciones con la Sequridad Social.

- Fomentar I3 Responsabilidad Social Corporativa mediante
medidas tendentes a mejorar el medio ambiente, proporcionar
formacion y el desarrollo profesional de los empleados,
proporcionar infarmacion adecuada a los grupos de interes,...

- Potenciando Ia identificacion de los empleados con Ia entidad,
favoreciendo para ello Ia contratacion indefinida.

Gobierno Corporativo

Organos de gobierno y participacion

De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1993/1995 de 7 de
diciembre, son 6rganos de gobierno la Junta General y la Junta Directiva.

Junta General

La Junta General de Fraternidad-Muprespa es el érgano superior de
gobierno de Ia entidad, integrado por todas las empresas asociadas, Si
bien solo tendran derecho de voto aquellos que estuvieren al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones sociales.

Junta Directiva
La Junta Directiva de Fraternidad-Muprespa se compone de diecisiete

miembros, representantes de las empresas asociadas, incluido un
representante de los trabajadores.

Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad

Miembros de la Junta Directiva a fecha de 31 de diciembre de 2012

PRESIDENTE

D. Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirds
MERCEDES-BENZ ESPANA, SA.

VICEPRESIDENTES

D. Federico Ferrer Delso

SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIALES (S.EPL)
D. JesUs Fernandez de Ia Vega Sanz

REPSOL SA.
D. Manuel Pifera Gil-Delgado

GRUPO SCHOLTZ S.L.

SECRETARIO

D. Oscar Maraver Sanchez-Valdepenas
TELEFONICA DE ESPANA, SA

VOCALES

D. José Manuel Diez Quintanilla
TRAGSA
D. Luis Pérez Capitan
SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A.
D2. Sonia Pascual Gomez-Cuétara
GRUPO LECHE PASCUAL, SA.
D. Manuel Redondo Sierra
REAL MADRID CLUB DE FUTBOL
D2. Luisa Montes Pérez
C.S. DE LA COMISION OBRERA NACIONAL DE CATALUNA
D. Sergio Turrion Barbado
IBERIA LAE.
D. German Medina Carrillo
ENDESA
Pendiente de designacion
ASTILLEROS
D. Guillermo Francisco Martinez Sans
CEMEX ESPANA, S. A.
D®. Paloma Rodriguez de Ravena
UNO-e BANK SA.
D. José Manuel Davila Cascon
ADIF (ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS)

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES  D. Fernando Corvo Gonzalez

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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Comision de Control y Seguimiento Miembros de la Comision de Control y Sequimiento a fecha de 31 de diciembre de 2012
La Comision de Control y Seguimiento de Fraternidad-Muprespa es el PRESIDENTE  D. Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirds
organo de participacion institucional de los empresarios y trabajadores MERCEDES-BENZ ESPANA, SA.

en el control y seguimiento de la gestion de colaboracion con la
Seguridad Social que desarrolla la Mutua, asi como en sus actividades
de prevencion de riesgos laborales. Compuesta por diez miembros, de

SECRETARIO  D. Carlos Aranda Martin
FRATERNIDAD MUPRESPA

los que a3 mitad corresponde a la representacion de los trabajadores VOCALES  D.Juan Luis Ledesma Ollo
protegidos por la Mutua, a través de las arganizacianes sindicales mas SCHINDLER, SA.
representativas en el dmbito territorial de actuacion de la entidad, vy la D. Carlos Oliete Fernandez
otra mitad a la representacion de los empresarios asociados elegidos a FERROATLANTICA, S.L.

D. José Nunez Blazquez

travées de Ias organizaciones empresariales de mayor representatividad. RENFE OPERADORA

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES  D. Carmelo Plaza Baona

Cc.oo0.

D. Francisco Bernal
Cc.oo.

D. Alberto Sanchez Hernandez
CC.00. - FECOHT

D. Juan Antonio Munoz Ferreras
UGT

D. Francisco Casado Galan
UGT
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Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad 27 ,/:'/( Fraternidad

Muprespa



Fraternidad-Muprespa
en diffas

indice

Nuestra tarjeta

Presentacion Logros 2012 de presentacion

Serun buen
lugar de trabajo

Queremos ser...

Informe de gestion ~ Su Mutua

Comprometidos
con la sociedad

llusionados

mejoraremos

Preocupados por

el medioambiente Anexos

Comision de Prestaciones Especiales

La Comision de Prestaciones Especiales de Fraternidad-Muprespa tiene
3 su cargo I3 concesion de los beneficios de asistencia social, 3 favor
de los trabajadores de las empresas asociadas protegidas por I3 Mutusa,
con cargo al fondo de prestaciones especiales. Esta constituida por siete
representantes de los empresarios asociados y ocho representantes
de los trabajadores de las empresas asociadas, designados por las
Centrales Sindicales.

Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad

Miembros de la Comision de Prestaciones Especiales a fecha de 31 de diciembre de 2012

REPRESENTACION EMPRESARIAL

Pendiente de designacion
REPSOL YPF SA.
D. José M? de Bona Numancia
IBERIA LA.E. S.A. OPERADORA S.UNIPERSONAL
D. Carlos Davila Ruiz
UNO-e
D. Alfonso Gonzalez Garcia
ADIF
D. Javier de Miguel Moreno
AUTOCARES JAVIER MIGUEL MORENG, SA.
D. Manuel Luis Rodriguez Simons
RENFE OPERADORA
D. Segundo Caeiro Rios
ENDESA

REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

D. Pedro Luis Blanco Garcia
DEUTSCHE BANK, S.A.E (CC.00.)
D. Francisco Gutiérrez Diaz
COMERCIAL MERCEDES BENZ S.A. (CC.00.)
D. Julio Martinez Escudero
IBERIA L.A.E. S A OPERADORA S. UNIPERSONAL (CC.00.)
D. Juan Carlos Villalobos Nieves
MINISTERIO DEL INTERIOR (CC.00.)
D. Francisco José Casado Galan
MINISTERIO DE ECONOMIA'Y HACIENDA (U.G.T)
D. Gonzalo Fillola Campos
PARADORES DE TURISMO DE ESPANA S.A. (UG.T)
D. Alfonso Moreno Gonzalez
REPSOL BUTANO S.A. (UG.T)
D. Emilio Sabador de Vega
IBERIA LAE. S.A. OPERADORA S.UNIPERSONAL (U.G.T))
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Organos consultivos: Junta Asesora Nacional Miembros de la Junta Asesora Nacional a fecha de 31 de diciembre de 2012

Fraternidad-Muprespa cuenta con una Junta Asesora Nacional compuesta PRESIDENTE  D. Francisco Rivillas Robles
por representantes de Ias empresas asociadas a la Mutua, cuya mision es BANCO BILBAQG VIZCAYA ARGENTARIA
el sequimiento y asesoramiento en I3 actividad de la entidad.

VICEPRESIDENTE  D. Carlos Galceran Homet
CAMPIY JOVE, SA.

SECRETARIO  D. Javier de Miguel Moreno
AUTOCARES J. DE MIGUEL, S.A.

VOCALES  D. Jests Angel Diaz Munoz
ADIF (ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS)
D. Andrés Talavera del Pozo
AENA (Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea)
D. Tomas Barona de Guzman
BOLUDA CORPORACION MARITIMA, S. L.
D. Erundino Neira Quintas
ENAGAS
D. Segundo Caeiro Rios
ENDESA
D. Ignacio Maria Ugalde Barberia
FAGOR EFERLAN TAFALLA, SOCIEDAD COOPERATIVA
D. José M? de Bona Numancia
IBERIA LAE.
D. Joaquin Gonzalez Pérez
INMOBILIARIA DEL SUR, S.A.
D. Marcos Montero Ruiz
PANALON, S. A.
D2. Teresa Cervera Soto
PARADORES DE TURISMO DE ESPANA S.A
indice D. Angel Alcubierre Berges
REPSOL QUIMICA, SA.
D. Joan Campmany |bafiez
TANDEM, D.D.B.SAE.
D. Alberto Cases Costa
TELEFONICA DE ESPANA
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Organizacion de Fraternidad-Muprespa

Organigrama General

DIRECTOR GERENTE
Carlos Aranda Martin

SECRETARIA GENERAL
Antero Fernandez
de la Mela Mufoz

SUBDIRECTOR GENERAL SUBDIRECTORA GENERAL SUBDIRECTOR GENERAL DE
DE GESTION ORGANIZACION Y RED SISTEMAS DE INFORMACION
José Maria de Ancos Benavente Natalia Fernandez Laviada Pedro Serrera Cobos

CENTRO FINANCIERO CENTRO DE ASESORIAY
e e CONTABLE SERVICIOS JURIDICOS
CENTRO DE DEFENSA CENTRO DE Agustin Herrera Gonzalo  Rafael Domenech Gironi
DEL MUTUALISTA — 1 RECURSOS HUMANOS

Pedro Oya Aguilar Manuel Porria Garcia
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‘ Gestion Sanitaria: Margarita Barrigon, E. Sanchez (a) ’>

‘ Responsabilidad Social Corporativa: Concepcion Ortiz

‘ Servicio de Prevencion Propio: Dr. Antonio de Cos

‘ Produccion, Sistemas y Comunicaciones: Javier Gutiérrez
‘ Pagos, Registros Contables e Inventario: Arturo Ruiz

‘ Control de Gestion y Auditoria: Lucia Vidal - Aragén

Relaciones con Asociados y Comunicacion:

Abel Cabrerizo, José Carlos Caracuel (a)
‘ Organizacion y Planificacion: Esteban Mate

‘ Compras y Servicios: Belén Sierra

‘ Intervencion: Olvido Bravo
Coordinacion Asistencial y Control |.T:
José |. Mora, Fernando Mena (a)
Presentaciones Economicas:

Eduardo Castro, Natalia Rodriguez (a)
‘ Prevencion AT y EP: Mar Morales

‘ Hospital Central: Elena Lopez (Gerente)
‘ Calidad: Amaya Pilar Caballero

‘ Relaciones can la Red: Julio Santos

‘ Desarrollo: Sergi Frontons

‘ Seguridad de Sistemas: Jorge Vidal

‘ Presupuestos: J. Paulino Rodriguez

‘ Contabilidad: Elvira Garcia
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‘ Obras: Julio Carbajo
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I
Servicio y Unidades Hospitalarias
SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION
COMITE DE DIRECCION DEL HOSPITAL CENTRAL
GERENTE
AREA DF ADMISION SERVICIO DE URGENCIAS SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA SERVICIO MEDICINA INTERNA UNIDADES CLINICAS SERVICIO REHABIUTAEION Y DIRECCION DE ENFERMERIA AREA DF ADMINISTRACION
— Y CARDIOLOGIA - DIAGNOSTICO POR IMAGEN VALORACION FUNCIONAL Y SERVICIOS GENERALES
+ ANESTESIAY ‘REANIMACION
UNIDAD DE COLUMNA - OFTALMOLOGIA UNIDAD DE VALORACION | SUPERVISOR
e - PSICOLOGIA CLINICA FUNCIONAL QUIROFANO
SECCION 1 + FARMACIA HOSPITALARIA —
- - NEUROFISIOLOGIA UNIDAD DE SUPERVISOR
SECCION 2 REHABILITACION ENFERMERIA
SUPERVISOR
< - ENFERMERIA (T)
SUPERVISOR
REHABILITACION
indice
Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad 26

,/"'/’ Fraternidad

Muprespa



Fraternidad-Muprespa
en diffas

Presentacion

Logros 2012

Nuestra tarjeta
de presentacion

~ Queremos ser...
Informe de gestion ~ Su Mutua

Serun buen
lugar de trabajo

Comprometidos

: Preocupados por
con la sociedad

el medioambiente

llusionados
mejoraremos

Anexos

€

indice

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

Servicios Centrales

Direccién General

- Centro de Defensa del Mutualista

- Centro Financiero Contable

- Contabilidad

- Intervencion

- Obras

- Pagas, Registros Contables e Inventario

- Presupuestas

- Responsabilidad Social Corporativa

- Secretaria general
Plaza de (anovas del Castillo, 3. 28014 Madrid
Teléfono: 91360 85 00 Fax: 91360 85 64

Subdireccion General de Organizacion y Red

- Calidad

- Organizacion y Planificacion

- Relaciones con Asociados y Comunicacion

- Relaciones con Ia Red
Cervantes, 44. 28014 Madrid
Teléfono: 91360 85 92 Fax: 91360 86 23
Subdireccion General de Gestion

- Centro de Asesaria y Servicios Juridicos

- Centro de Recursos Humanos

- Compras y Servicios

- Control de Gestion y Auditoria

- Coordinacion Asistencial y Control de [.T.

- Gestion Sanitaria

- Prevencion AT y EP.

- Servicio de Prevencion Propio
San Agustin, 10. 28014 Madrid

Teléfono: 91 360 87 00 Fax: 91360 87 48

27

Subdireccion General de Sistemas de Informacién

- Desarrollo

- Produccion, Sistemas y Comunicaciones

- Sequridad Sistemas de Informacion

Avda. Severo Ochoa, 34. 28100 Alcobendas (Madrid)
Fax: 91399 37 07

Telefono: 91 360 63 00

Organizaci6n Territorial

- Director territorial Madrid y grandes mutualistas: D. Domingo

Redondo Flores

Zona: Madrid y Grandes cuentas

Sede: Madrid

- Director territorial noreste: D. Carlos Luis Saez de Juan

Zona: Cataluna, Aragon y Baleares

Sede: Barcelona

- Director territorial sur: D®. Sonia Medrano Pascual

Zona: Andalucia, Ceuta, Melilla y Canarias

Sede: Malaga

- Director territorial meseta sur: D. Eduardo Sanz Murillo

Zona:  (astilla-La  Mancha,

Valenciana y Murcia
Sede: Guadalajara

Extremadurs,

- Director territorial norte: D. José Ignacio Diaz Lucas
Zona: Pais Vasco, La Rioja, Navarra, Cantabria y Asturias

Sede: Navarra

- Director territorial noroeste: D. Jacobo Baro Pazos

Zona: Galicia y Castilla y Leon

Sede: Valladolid

G’
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Empresas afiliadas

El ejercicio 2012 ha demostrado Ia confianza y fidelidad que las
empresas de nuestro pais tienen en Fraternidad-Muprespa.

En un ano de turbulencias econdmicas, nuestra Mutua ha conseguido
crecer en mutualistas afiliados mas de un 5%, con lo que, a cierre
del ejercicio 2012, Fraternidad-Muprespa ha contado con 120.644
empresas asociadas en Contingencias Profesionales, de 1as que 78.100
contrataron, también, las Contingencias Comunes.

Durante diez meses del pasado ano, las empresas mutualistas
pudieron, nuevamente, cambiar de mutua proveedora. En este periodo,
Fraternidad-Muprespa ha incrementado el nimero de empresas
mutualistas afiliadas respecto a las del ano anterior.

Analizando los sectores de actividad en los que se encuadra |3 cartera
de Fraternidad-Muprespa, se observa la gran representatividad que
tienen las entidades dedicadas a Ia gestion de servicios, seguidas
de aquellas encuadradas en el sector primario, en I3 industria y 1as
relacionadas can Ia construccion. Estas afirmaciones son validas para
ambas contingencias.

3

N° empresas afiliadas a FM

114.565

20M

2012

Evolucion de empresas afiliadas

cP m CC
150
126
19 17 15 121
100 74 7 73 73 /8
Millares
2008 2009 2010 20Mm 2012
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E—
Distribucion de empresas afiliadas en Distribucion de empresas afiliadas en Evolucion de trabajadores protegidos en
Contingencia Profesional Contingencia Comun Contingencia Profesional
1450 16k
Construccian _ Construccion Industria 2400
731% Industria 9,01% 9,15%
\ 7599 — 2350 1329
. Primario
1.76% o 2 6
Primario 2250
12,09% 1216
2200
2150
Servicios Servicios .
Mill 2100
73,01% 80.07% e 2008 2009 2010 20m 2012
Trabajadores protegidos Cabe destacar, la confianza depositada por los mutualistas que se han
0 visto beneficiados de aquellas medidas y protocolos que Ia Mutua ha
20»]2 M +1 4 /0 A 31 de diciembre de 2012 I3 media de trabajadores protegidos en  venido implantando en el 3mbito de I3 gestion del absentismo desde
F , (g dicembre d . mplantand
Contingencias Profesionales ha alcanzado Ia cifra de 1216.479, lo que  hace mas de 10 anos.
Contingencias comunes constituye un 3,7% menos que en el ejercicio anterior. Seqin datos
de AMAT, el sector de las Mutuas habria dejado de afiliar a un 4,6% Evolucion de trabajadores protegidos en
de trabajadores, con lo que el ratio de Fraternidad-Muprespa se debe Contingencia Comun
0 calificar como positivo. El hecho de que el Plan Estratégico centre 13
2012 Sector -1 8 /0 atencion en la calidad y servicio 3 los trabajadares protegidos y a 1as 1080
_ _ ’ empresas asociadas esta dando sus frutos. 1060 1.055
Contingencias comunes
1040
o De los trabajadores protegidos en Contingencia Profesional, el 96,5%
indice (1173.785) son trabajadores por cuenta ajena y el 3,5% (42.694) 1020
trabajadores por cuenta propia. 1000 EEEl
983 985
En Contingencia Comun, sin embargo, I3 poblacion protegida por 50
Fraternidad-Muprespa en 2012 ha aumentado un 1,4% contraponiendo
la tendencia del sector, que ha caido en un 1,8%, situando la cifra de o0
trabajadores afiliados en 998.648; de los que el 83,7% (835.740) eran Millares 920

Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad

trabajadores por cuenta ajena v el 16,3% (162.908) por cuenta propia.
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Evolucion afiliacion CP

) ‘
FM

Sector

Evolucion afiliacion CC

FM

Sector

indice
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En 20712, los trabajadores por cuenta ajena protegidos en ambas
contingencias han constituido el 71,2% del total: cuatro puntos mas
que en el afo anterior, algo que se explica gracias a la gestion adaptada
3 cada caso y al profundo conocimiento que esta Mutua tiene de los
sectores que gestiona.

Porcentaje cartera CC/CP (cuenta ajena)

673%

20M 2012

Por sectores de actividad se evidencia gue Ia cartera de la Mutua depende, en
gran medida, del sector servicios, sequido de la industria, el sector primarioy la
construccion. Esta afirmacion es valida tanto para CP como para CC.

Comparando la representatividad de las empresas vy los trabajadores
afiliados por sectores, se deduce que las empresas que Fraternidad-
Muprespa tiene asociadas en la construccion y en el sector primario son
de un tamano sensiblemente menor 3 1as que se dedican a I3 gestion
de servicios y a I3 industria.

A continuacion se muestra la distribucion por Comunidades Autanomas,

donde queda patente I3 implantacion equilibrada de Fraternidad-
Muprespa en el ambito nacional.

33

Distribucion de trabajadares afiliados a CP por sector

Construccion .

Industria
453% 11,46%
Primario
6,71%
Servicios
77112%

Distribucion de trabajadores afiliados a CC por sector

Construccion Industria
5,28% 13,44%
Primario
0,98%
Servicios
80,30%
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Trabajadores protegidos en CP Trabajadores protegidos en CC

COMUNIDAD AUTONOMA 201 2012 20M 2012
ANDALUCIA 274 427 247358 142.495 145.676
ARAGON 21128 20398 15.209 16.060
ASTURIAS 18.587 17895 1.892 12.670
BALEARES 17754 17038 12.956 14.082
CANARIAS 33.385 32.093 20.299 22796
CANTABRIA 13.438 13.296 11.089 M.424
CASTILLA - LA MANCHA 67.883 63.362 46.393 L7177
CASTILLA'Y LEON 70.226 67404 53.438 53.841
CATALUNA 97548 95.802 70.808 76.044
CEUTA 221 1.866 357 476
EXTREMADURA 25935 23.579 20.222 19.538
GALICIA 83.813 82.485 65.768 67863
6 9 LA RIOJA 8328 8147 6.452 6.612
MADRID 311.930 298.933 231.466 233.481
MELILLA 2148 890 418 427

indice

MURCIA 31.642 32748 12312 14760
NAVARRA 16.854 16.337 12.899 13.384
PAIS VASCO 60185 57452 39.585 39.975
VALENCIANA 78.953 76.037 52283 55.734
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I
Recaudacion Cabe destacar, el contenido decremento en Ias cuotas de Contingencia

Evolucion de cuotas devengadas* (en millones)

Comun (el menor entre Ias grandes mutuas del pais). Ello se debe a que,
El ejercicio 2012 se ha caracterizado por una importante reduccion de la en 2012, el nimero de mutualistas que han confiado la Contingencia

102 - recaudacion en las cuotas por Contingencia Profesional y Comun debido  ComUn a Fraternidad-Muprespa ha crecido sensiblemente.
895 831 a los siguientes aspectos:
- Una menor afiliacion de poblacion protegida. Cuotas Eontmgenoa Profesional (€)
- Una reduccion en las bases de cotizacion de los trabajadores protegidos. -78%
- EI descenso de la fraccion de cuota con la que se financia Ia !
Contingencia Comun.
2008 2009 2010 2071 2012 Por el contrario, Ias cuotas por Cese de Actividad de los Trabajadores 561932 721 518.09127

Auténomos (CATA) han aumentado sensiblemente.

(*) Para poder comparar la evolucion de los ingresos por cuotas devengadas de
los ltimos cinco anos, los datos de 2012 se han calculado con el criterio contable

Utilizado en el periodo 2008-201 para esa partida de ingresos El volumen de cuotas devengadas en 2012* ha alcanzado I3 cifra

de 830.099.382,33 euras, lo que ha supuesto una caida de un 72%
respecto a las cuotas del ejercicio precedente. Este descenso ha sido

ligeramente inferior al del sector, con lo que Fraternidad-Muprespa ha 201 2012

ganado cuota de mercado y se ha afianzado como Ia tercera Mutua
del pais aumentando la distancia can Ia cuarta. ) ] §
Cuotas Contingencia ComUn (€)

En 2012 se han asentado Ias bases para conquistar el tercer puesto, en

’ e 1%
6 é v?lumen de. facturaqon en cada um; de 1as contmgenqas, aspe;to que
solo es posible gracias al compromiso que los mutualistas perciben de
nuestra entidad.
i , , 325.333.215
o Desglosando las cuotas por contingencias, han correspondido a la e
indice Contingencia Profesional 518.091.271,97 euros, es decir, un 7.8% menos
que en el ejercicio 2071; a la Contingencia Comun 302.207921,41 euros,
una disminucion de un /1% respecto al ana anterior; y al Cese de

Actividad de Trabajadores Autanomos 9.800.188,95 euros, lo que ha
. 0 201 2012
supuesto un incremento de un 30,7% de Ias cuotas por este concepto.

Muprespa
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Cuotas CATA (£) (en millones de euros)

CCAA cP cC CATA Total % sobre TOTAL
+30,7% ;
ANDALUCIA 976 5117 2,8 151,57 18,26%
ARAGON 9,29 532 0,06 14,66 177%
7498207 9800189 ASTURIAS 99 447 o 14,47 1,76%
BALEARES 9,06 513 0,09 14,28 172%
CANARIAS 12,34 6,58 0,21 19,14 2.31%
CANTABRIA 6,19 3,76 012 10,07 121%
201 2012 CASTILLAY LEON 32,88 19,44 0,65 52,97 638%
La distribucion del peso de las cuotas en funcion de Ia contingencia en CASTILLA-LA MANCHA 3415 1838 1] 53,63 6,46%
2012 ha sido I3 siguiente: _
CATALUNA 42,29 26,29 033 68,91 830%
Distribucion cuotas ejercicio 2012 EXTREMADURA 1032 6,36 03 16,99 205%
GALICIA 3791 2375 0,71 61,77 744%
LA RIOJA 3,85 2,48 012 6,45 0,78%
MADRID 124,94 84,38 1,87 211719 2544%
6 9 MURCIA 13,58 538 036 19,33 2,33%
NAVARRA 10,07 515 o 15,27 1,84%
EP PAIS VASCO 33,28 16,32 033 49,93 6,02%
indice b VALENCIANA 30,51 18,45 0,52 49,48 5,96%
TOTAL 518,09 302,21 9,80 830,10 100,00%

Se evidencia que, practicamente, 2 de cada 3 euros que recauda la Mutua
proceden de Ia proteccion en Contingencias Profesionales. A continuacion se
muestra la recaudacion de cuotas por contingencia y por Comunidad Autonoma.

En 2012, se ha experimentado una mayor disminucion de cuotas en Ias
comunidades de Extremadura, Castilla-La Mancha'y Cantabria. Por el contrario,
Madrid, Galicia y Murcia son las gue mejor han contenido el descenso.

Muprespa
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En cuanto ala distribucion de Ias cuotas por sectores, se ha de remarcar que  Este comportamiento se repite para la Contingencia Profesional y
dos de cada tres euros recaudados han correspondido al sector servicios,  Comudn. Sin embargo, cambia sustancialmente en las cuotas por
como puede visualizarse en 1a siguiente grafica. Cese de Ia Actividad de los Trabajadores Autonomos, donde el sector

primario ha tenido un peso muy superior en detrimento de I3 industria.

Total cuotas WAV

Primario - Construccion
376% mﬁg'a 116%
' Industria
6,48%
Primario
Construccion 19,85%
1,57%
Servicios Servicios
6722% 62,52%
indice
, , )
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I
Actividad en Contingencia Profesional Accidentes con baja desglose por grado
2012 3 9 .1 78 Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales GRADO 20M 2012 Diferencia % Variacion
‘2 : LEVES 51.589 38.796 -12.793 -24,80%
Evolucion de las CP con baja En 2012, se han producido 95.072 Contingencias Profesionales, lo que ha ’
supuesto una disminucion de un 20% respecto al afio anterior. La cifra fue  GRAVES 431 339 -92 -21.35%
un hito, ya que, por primera vez en I3 Ultima década, Fraternidad-Muprespa MORTALES 71 13 8 39,44%
ha bajado Ia barrera de las 100.000 Contingencias Profesionales.
TOTAL 52.091 39.178 -12.913 -24,79%

2012 30,36

Evolucion indice de incidencia

indice
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Bl 412% (39178 accidentes, de los que 370 son enfermedades
profesionales) de estas contingencias, han generado baja médica, lo que
ha constituido un descenso de un 24,8% respecto al ano 2011.

Analizando la serie historica de los Ultimos cinco anos, se concluye que
Fraternidad-Muprespa ha gestionado un 46,2% menos de Contingencias
Profesionales que en 2008.

Evolucion de las Contingencias Profesionales con baja

84.876

69.501 63117

52.091

39.178
|

2008 2009 2010 20M 2012

Profundizando en el analisis de 2012, se observa que tres de cada cuatro
accidentes se han producido en el centro de trabajo y que el 99% de los
accidentes fueron calificados con grado leve.

Lamentablemente, esta cifra no ha alcanzado el 100% y Fraternidad-
Muprespa ha perdido a 43 trabajadores protegidos por fallecimiento, cifra
que ha reducido sensiblemente el dato del ejercicio anterior, pero que
sigue siendo dificilmente asumible y profundamente insatisfactoria.

38

Como ya se ha reflejado en el presente informe, tanto la afiliacion
3 Fraternidad-Muprespa como el nimero de accidentes de trabajo
con baja han venido disminuyendo desde 2008, por ello resulta
interesante analizar un indicador que relaciona ambas dimensiones,
el indice de incidencia (nimero de accidentes de trabajo con baja
por cada 1.000 trabajadores protegidos). En la siguiente grafica se
muestra su evolucion:

Evolucion indice de incidencia

59,60

2l 48,98

40,07
30,36

2008 2009 2010 20M 2012

Del grafico anterior se deduce que Ia siniestralidad esta disminuyendo
3 un ritmo mayor que la afiliacion, aproximadamente el doble, en el
ultimo lustro.
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La apuesta de Fraternidad-Muprespa por aportar a sus pacientes y  Ia Incapacidad Temporal por Contingencia Profesional* (costes asociados
mutualistas la maxima calidad y el mejor servicio le han llevado en & los accidentes de trabsjo con baja y sin secuelas), han supuesto
Proceplimientoso el afo 2012 a prestar, 976.503 asistencias sanitarias a los 95.795  49.757.075 euros, en 2012, es decir, un gasto inferior en un 171% al del
lerapeuticos 12% pacientes que sufrieron alguna Contingencia Profesional en los centros  ejercicio anterior; y un 42,2% menos que el realizado en 2008.
- Pruebss propios de la Mutua, lo que implica que cada paciente ha recibido mas
diagnosticas 12% Consultas . : L . h ) . : ; .
4% de 10 asistencias sanitarias tras sufrir algun percance Iaboral, ratio  Los capitales renta ingresados en |a Tesoreria General de I3 Sequridad
o]
que ha crecido respecto al ejercicio anterior y que, teniendo en cuenta  Social para el abono de Ias pensiones de Incapacidad, Muerte y
la duracion de los procesos de Incapacidad Temporal por Contingencia  Supervivencia han alcanzado I3 cifra de 120,73 millones de euros,
Profesional (unos veinte dias de media), evidencia la calidad sanitaria  frente a los 135,34 millones del afo anterior, lo que ha representado
Rehabilitaciones de la mutua (una actuacion sanitaria cada dos dias de baja). una reduccion de un 10,80%. A continuacion se muestra el gasto en
35% capitales renta por Ia tipologia del mismo.
La Mutua considera esencial en su actuacion, realizar diagnosticos
correctos 'y propaner 13s mejores soluciones sanitarias para 13 Distribucion capitales renta 2012
recuperacion del paciente. Y para ello ha trabajado para reducir los
2012 tiempos muertos en los procesos, revisar sus procedimientos internos
y apoyarse en las mas innovadoras técnicas, de esta forma puede Incapaddatd
. . - . - T . permanente Gran invalid
asistencias presentar una cifra de estancia media en haspitalizacion de 4,25 dias. ran invalidez
976 5 03 A absoluta 12,56% 330%
. sanitarias
Ademas de mejorar I3 satisfaccion del paciente durante el ejercicio
9 5 79 5 . pasado, gracias a este aumento de Ia calidad asistencial, los gastos de
. pacientes Muerie
0,
» ) Incapacidad 18,04%
Evolucion de I3 Incapacidad Temporal por permanente
Contingencia Profesional* (en millones de €) total 66,10%
86,10
05 7 Prestaciones de riesgo durante el embarazo y lactancia
indice
60,04
49,76 En este ejercicio se han concedido 6.267 prestaciones por riesgo durante
el embarazo y lactancia, es decir, un 3,6% menos que en el ejercicio
anterior. En total, se han pagado 639.017 dias de Incapacidad Temporal
por este mativo, un 0,6% menaos que en 2011,
(*) Para poder comparar la evolucion de los gastos de incapacidad temporal de
contingencia profesional de los Ultimos cinco anos, los datos de 2012 se han B B )
ca\cg\ado con el criterio contable utilizado en el periodo 2008-2011 para esa 5008 2009 2010 201 5002 El coste de esta prestacion tambien se ha reducido en 2012. En total se
partida de gastos. han abonado 30.783.731 euras, un 75% menos que en 2011.
Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad 39 '””/I Fraternidad
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Prestaciones por Cese de Actividad de los Trabajadores
Auténomos

Fraternidad-Muprespa ha reconocido 107 prestaciones por Cese de
Actividad de Trabajadores Autonomos que han supuesto 218.904 euros. En
total, en esta contingencia, hay adheridos 31.995 trabajadores a la Mutua.

Sistema de reduccién de las cotizaciones por Contingencias
Profesionales

Como en 2011y segun indica el RD. 404/2010, por el que se regula
el establecimiento de un sistema de reduccion de cotizaciones por
Contingencias Profesionales a las empresas que hayan contribuido
especialmente a3 la disminucion y prevencion de Ia siniestralidad
laboral, el T de abril del 2012 dio inicio la campana del Bonus 2011,
cuyo plazo de presentacion de solicitudes finalizo el 30 de junio.

Durante la campana 2012, Fraternidad-Muprespa ha recibido 503
solicitudes de las empresas asociadas, lo que ha significado un
aumento del 22,38% respecto a la campana anterior (411 solicitudes
recibidas en el afo 2011). Ademas, |a cuantia del incentivo estimado
para las solicitudes favorables frente a Ias desfavorables ha aumentado
considerablemente respecto al ano anterior; siendo en I3 campana
2072 cuatro veces mayor I3 cuantia de solicitudes favorables frente a
la de las desfavorables.
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I
Prestaciones por cuidado de menores Campana 2012 Campana 2011
Situacion  Solicitudes Incentivo  Solicitudes Incentivo
Fraternidad-Muprespa ha concedido 150 prestaciones para padres de
ninos con cancer o enfermedades graves que han supuesto 1.522.931 Favorable B 5160090€ 353 3.205907¢€
euros, un 447% mas que lo abonado en el ana 2011. Desfavorable 32 1009127 £ 58 1711951 €
Total 503 6149217 € 41 4977858 €

La actividad de las empresas que han solicitado en mayor nimero el
incentivo, corresponde a las siguientes actividades economicas:

Sectores de actividad economica (Codigo CNAE 2009)

43 Actividades de construccion especializada
41 Construccion de edificios (excepto 411)

46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto
de vehiculos de motor y motocicletas

494 Transporte de mercancias por carretera
36 Captacion, depuracion y distribucion de agua
85  Educacion

25 Fabricacion de productos metalicas, excepto maquinaria y
equipo

Para promover la solicitud de este incentivo entre las empresas
mutualistas, Fraternidad-Muprespa ha realizado sesiones informativas
en, practicamente, todo el territario nacional. Ademas, durante el 2012
se continuo con I3 tramitacion de las campanas 2010 y 2011, informando
y comunicanda a Ias empresas 1as resoluciones de Ia Direccion General
de Ordenacion de la Seguridad Social.
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Evolucion de procesos con cargo 3
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Actividad en Contingencia Comun

Contingencias Comunes

En 2012, se han producido 234708 Contingencias Comunes entre
los mutualistas de Fraternidad-Muprespa, lo que ha supuesto
una disminucion de un 13,8% respecto al ano anterior. De estas
contingencias producidas, 84743 (un 36,4%) han sido a cargo de
Fraternidad-Muprespa.

Analizando I3 serie histarica de los Ultimos cinco anos, se concluye que
Fraternidad-Muprespa ha gestionado un 272% menos de prestaciones
en 2012 que en 2008.

En Fraternidad-Muprespa se ha mantenido una actitud activa en Ia
reduccion de Ia duracion de las bajas por Contingencia Comun, como
lo evidencian las 359.717 actuaciones sanitarias y Ias 77411 actuaciones
de control y seguimiento que se han realizado en 2012, para los
81.268 pacientes con cargo a la Mutua que se beneficiaron de ellas,
incrementando las actuaciones sanitarias mas de un 5%.

Distribucion de I3 actividad en Contingencia Comun

Actuaciones sgto.
y control
18%

Pruebas SE—
diagnosticas rocedimientos

0 terapeuticos
2% 0%

Rehabilitaciones
15%

Consultas
65%

N

Pero para Fraternidad-Muprespa, gestionar la Contingencia Comun no
es solo dedicar una especial atencion sanitaria a cada paciente gue
lo necesite, la Mutua considera esencial analizar 1a problematica del
absentismo desde una perspectiva integral (administrativo-sanitaria).

Fue I3 pionera en la implantacion de planes especificos para |3
reduccion del absentismo en sus empresas asociadas y continia siendo
la referencia del sector por su gestion, conocimiento, Ia personalizacion
de sus programas e ilusion.

No obstante, la atencion de la Mutua no se centra exclusivamente en
las empresas, tambien existe un canal preferente para el trabajador por
cuenta propia. A continuacion, se muestra I3 distribucion de procesos
segun la tipologia del trabajador.

Distribucion de los procesos con cargo 3 FM

Cuenta propia
20,68%

Cuenta ajena
79,32%

De nuevo, parece interesante contrastar la evolucion de los procesos
producidos con cargo 3 la Mutua con la afiliacion protegida en
Contingencia Comun. Para medirlo, se recurre al indice de incidencia
(nimero de procesos producidos con cargo a Fraternidad-Muprespa por
cada 1.000 trabajadores protegidos). En la siguiente grafica se muestra
su evolucion:
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2012

1 0944 personas

Plantilla de Fraternidad-Muprespa

(*) Para poder comparar la evolucion de los gastos de incapacidad temporal
de contingencia comun de los Ultimos cinco afos, los datos de 2012 se han
calculado con el criterio contable utilizado en el periodo 2008-2011 para esa
partida de gastos.

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

Evolucion de Ia incidencia en CC
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Del grafico anterior se deduce que el nUmero de procesos por trabajador
afiliado se ha reducido un 23,3% en cinco anos.

Los gastos de la Incapacidad Temporal por Contingencia Comun*

(costes asociados a los procesos con cargo a la Mutua), han supuesto
252.927150 euros, en 2012.Un 10,2% menos que en el ejercicio anterior.

Evolucion del gasto en Incapacidad Temporal por

Contingencia Comun* (en millones de €)
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307 306
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Medios para la gestion

Recursos Humanos

Al cierre del ejercicio 2012, 13 plantilla de Fraternidad-Muprespa estaba
formada por 1.944 personas (133 carresponden a personal directivo, 937 3
personal administrativo, 797 sanitarios, 41 técnicos de prevencion y 36 a otro
personal). La plantilla tan solo ha disminuido en un 1,27 por ciento sobre el
gjercicio anterior debido a jubilaciones del persanal, lo que revela un alto
grado de estabilidad en el empleo.

Otro Personal
personal 36 directivo 133
Personal
sanitario 797
Personal
Prevencion administrativo 937
ATy EP 41

La restriccion para contratar nuevo personal en Ias Mutuas, directriz
enunciada por el entonces Ministerio de Trabajo e Inmigracion, ha
impedido el crecimiento del nimero de empleados en Fraternidad-
Muprespa en los dos ultimos anos.

Jornada laboral: flexibilidad horaria

La jornada laboral en Fraternidad-Muprespa es de 1.665 horas
anuales, (222 dias/ano de trabajo efectivo). La flexibilidad horaria
consiste en libertad de entrada y salida (de 730 a 8 haras a 15,00
315,30 horas).

'/:'/f Fraternidad

Muprespa



Fraternidad-Muprespa

en diffas Presentacion Logros 2012

Nuestra tarjeta

de presentacion

Informe de gestion

Queremos ser...
Su Mutua

Ser un buen

lugar de trabajo

Comprometidos
con la sociedad

Preocupados por
el medioambiente

llusionados
mejoraremos

Anexos

2012

57% Mujeres 43% Hombres

Estabilidad en el empleo y tipo de contrato

Al cierre del ejercicio 2012, de los 1.944 trabajadores que formaban parte
de I3 plantilla de Fraternidad-Muprespa, el 57 por ciento eran mujeres y
el 43 por ciento hombres.

La edad media de la plantilla, en el ejercicio 2012, fue de 45 anos y 13

antiguedad media en la empresa de 15 anas.

El 95,22 por ciento de los contratos eran fijos, lo que demuestra Ia alta
continuidad en el empleo.

Persanal administrativo Prevencion AT y EP Personal sanitario Otro personal Personal directivo

COMUNIDAD AUTONOMA Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Total
ANDALUCIA 57 103 160 3 3 6 69 80 149 0 0 0 13 5 18 333

ARAGON b m 15 1 0 1 5 5 10 0 0 0 2 1 3 29

ASTURIAS 2 9 n 1 0 1 6 7 13 0 0 0 2 1 3 28

BALEARES 6 7 13 0 1 1 8 3 N 0 0 0 1 1 2 27

CANARIAS 5 72 1 0 1 7 n 18 0 0 0 3 0 3 bt
CANTABRIA 3 5 8 1 0 1 2 5 7 0 0 0 1 0 1 17
CASTILLA-LA MANCHA 18 29 4 1 1 2 30 29 59 1 0 1 9 2 il 120

CASTILLA'Y LEON 7 35 52 3 1 b 17 3451 0 0 0 6 5 1 18

CATALUNA 18 3149 2 0 2 26 21 4 0 0 0 6 2 8 106
EXTREMADURA 10 5 15 2 1 3 7 g8 15 0 0 0 3 0 3 36

é 9 GALICIA 18 29 47 1 1 2 18 34 52 0 0 0 8 0 8 109
LA RIOJA 3 6 9 0 1 1 1 5 6 0 0 0 1 0 1 17

indice MADRID 166 200 366 6 410 75 177 252 28 7 35 28 6 44 707
MURCIA 9 2 2 1 0 1 7 7 19 0 0 0 2 0 2 43

NAVARRA 5 6 1 0 0 0 7 8 15 0 0 0 2 1 3 29

PAIS VASCO 12 30 42 1 2 3 16 18 34 0 0 0 b 2 6 85
VALENCIANA 19 30 49 1 1 2 18 2139 0 0 0 4 2 6 96

TOTAL 372 565 937 25 1 4 319 478 797 29 7 36 95 38 133 1944

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad
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Actuaciones en materia de RR.HH.
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Actuaciones

A lo largo del ano 2012, el Departamento de Recursos Humanos ha
formalizado un total de 5.042 actuaciones como resultado de los objetivos
marcados por Ia Entidad:

Retribucion econémica

En el capitulo de gastos, Fraternidad-Muprespa ha dedicado, en el
ejercicio 2012, 81.584.832,86 millones de euros, de los que el 74,20%
han correspondido a salarios, el 21,38% a Ias cotizaciones a la Sequridad
Social, el 2,91% a gastos sociales, el 0,50% a las aportaciones del plan
de pensiones y el 1,01% a indemnizaciones.

Formacion

Durante el 2012, los empleados de la Mutua han participado en 2.947
acciones formativas, con un total de 75.966 horas de formacion.

Las madalidades de formacion han sido presencial, on-line y mediante
videoconferencia.

Discapacitados

Fraternidad-Muprespa se encuentra especialmente sensibilizada con
el colectivo de discapacitados, y asi lo demuestra el porcentaje que
este calectivo tiene en la plantilla de la Mutua, que se ha situada en
el 2,15 por ciento.

Absentismo

En 2012 se han producida 706 procesos de baja par Contingencias Comunes

entre los empleados de Fraternidad-Muprespa, cuya duracion media ha
sido de 25,30 dias.

by

Respecto a las Contingencias Profesionales, en 2012, se han producido,
entre los empleados de la Mutus, 24 accidentes de trabajo con bajs, con
una media de duracion de 24,16 dias por proceso. Del total de ellos, 20

se han producido en |3 jornada de trabajo y & in-itinere.

Tipa de Actuacion Numero
Movimientos cantractuales 457
(Altas, Bajas, prorrogas y conversiones)
Permisos con intervencion directa 626
Solicitudes de excedencia 42
Tarjetas identificativas 2.024
Préstamos 249
Anticipos 726
Sequro meédico 229
Solicitudes de accion social 032
Planes de pensiones (altas, bajas y movilizaciones) 63
g el
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Procesos can baja en Fraternidad-Muprespa 2012

Contingencias comunes

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

COMUNIDAD AUTONOMA Procesos  Total dias  Media dias En jornada de trabajo  N° dias en jornada de trabajo  In-itinere  N°dias in-itinere  Total accidentes  Total dias ~ Media dias
ANDALUCIA 10 3597 33 2 6 2 91 b 97 24
ARAGON 13 176 14 0 0 0 0 0 0 0
ASTURIAS 7 170 24 0 0 0 0 0 0 0
BALEARES 7 m 16 1 38 0 0 1 38 38
CANARIAS 15 198 3 1 23 0 0 1 23 23
CANTABRIA 5 43 9 0 0 0 0 0 0 0
CASTILLAY LEON 25 494 20 0 0 1 76 1 76 76
CASTILLA-LA MANCHA 43 1.005 23 1 8 0 0 1 8 8
CATALUNA 35 705 20 2 5 0 0 2 5 3
EXTREMADURA 5 58 12 0 0 0 0 0 0 0
GALICIA 25 1.462 58 0 0 0 0 0 0 0
LA RIOJA 7 86 12 0 0 0 0 0 0 0
MADRID 325 7695 2 12 286 1 n 13 297 23
MURCIA 19 861 45 0 0 0 0 0 0 0
NAVARRA 9 80 9 0 0 0 0 0 0 0
indice .
PAIS VASCO 25 347 14 0 0 0 0 0 0 0
VALENCIANA 31 774 25 1 36 0 0 1 36 36
TOTAL 706 17.862 25,30 20 402 4 178 24 580 24,16

Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad
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Plan de pensiones

Fraternidad-Muprespa es promotora de un plan de pensiones de
sistema de empleo adscrito a FONDITEL ALFA, FONDO DE PENSIONES.

Los participes del plan son los empleados fijos de la Mutua que
han manifestado por escrito su voluntad de adherirse al mismo y
que cuenten con mas de dos anos de antiguedad en la Mutua en el
momento de solicitar la condicion de participe.

La Mutua aporta una cantidad cada ano que es distribuida de forma
lineal entre todos los participes del plan, con el limite maximo de
la aportacion del participe. En el ano 2012, Ia Mutua ha aportado I3
cantidad de 408.260€, que han sido repartidos entre 1168 empleadas
inscritas al plan.

Inversiones en centros

Las inversiones efectuadas en los centros de trabajo de Fraternidad-
Muprespa durante el ejercicio 2012, han continuado restringidas
3 reposicion de centros en funcionamiento, y con un crédito
presupuestario en este concepto muy limitado; tal y como, han
sido enunciadas por Ias Resoluciones de la Secretaria de Estado
de Seguridad Social, en Ias que se establece “la no disponibilidad
de créditos en los Presupuestos de la Sequridad Social” Por lo tanto
continta vigente la prohibicion de apertura de nuevas delegaciones
administrativas y/o asistenciales.

Contemplando el marco de estas limitaciones, se han efectuado
inversiones de reposicion en los centros existentes en Ias siguientes
provincias: Malaga, Madrid, Segovia, Ciudad Real, Albacete, La Coruns,
(Cadiz, Pontevedra, Murcia, Barcelona, Almeria, Tarragona, Toledo, Cuencs,
Ledn, Huesca, Orense, Huelva, Badajoz, Alicante, Burgos, Las Palmas,
Jaén, Asturias, Tenerife, Zaragoza, Caceres y los Servicios Centrales
administrativos y hospitalarios.

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

En el siguiente grafico se distribuye en gasto, por provincias.

Inversio

n 2012 distribucion contabilizado

por provincias
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Nuevo hospital en Madrid
Paseo de la Habana
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Dentro de estas actuaciones, 1as partidas mas relevantes se han destinado a
pequenas reformas de centros (39%)y a la mejora de su climatizacion (22%):

Distribucion inversion reposicion 2012

Nuevos centros

Nuevo hospital
1%

Rotulos 2%

2%
Inst. eléctricas Proteccion contra
3% incendios 1%
Accesibilidad :
L% Inspecciones
. 0%
Eficiencia

energética 10%

Reformas en

Varios centros 39%

0,
16% Climatizacion
22%

A pesar de las limitaciones descritas anteriormente y con el
beneplacito del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la Mutua esta
acometiendo los siguientes proyectos:

- La construccion de un nuevo hospital en Madrid en sustitucion del actual,
situado en el Paseo de la Habana; proyecto autorizado inicialmente
por Ia Direccion General de Ordenacion de |a Sequridad Social el 11 de
julio de 2012, con un coste aproximado de 29 millones de euros. Esto
permitird sustituir el presente hospital par otro acorde a las necesidades
actuales, eficiente energéticamente y dotado de Ias Ultimas tecnologias
mas avanzadas para el diagnostico y tratamiento de los mutualistas.
Actualmente se est3 finalizando la redaccion del proyecto de ejecucion,
que se licitd mediante procedimiento armonizado.

- La unificacion de los dos centros existentes en Ia zona de Madrid

Muprespa

'/:'/f Fraternidad
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— Bargjas en uno nuevo y Unico; este proyecto tambiéen fue
autorizado por |a Direccion General de Ordenacion el 25 de octubre
de 2012, con un coste estimado en 1,17 millones de euros. Esta
actuacion esta en fase de tramitacion de licencias urbanisticas.

La situacion y evolucion de centros de Fraternidad-Muprespa durante
los Gltimos ejercicios ha sido la siguiente (distinguiendo entre centros
en uso, garajes, almacenes y centros sin uso).

Situacion de los centros

Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad

Centros
n®  Superficie  Garaje  Almacenes (sinuso) Total
2009 144 8449830 28 6 26 204
2010 133 8403454 28 3 22 186
20M 130 8457173 28 2 23 183
2012 133 84590,73 27 1 23 184

En cuanto a Ia gestion de arrendamientos de los inmuebles, y en linea
con la situacion inmobiliaria de nuestro entorno, se ha continuado con I3
racionalizacion de medios y renegociacion de condiciones, que ha supuesto
una clara disminucion del gasto por este concepto antes de impuestos.

Evolucion de rentas de arrendamiento

Ejercicio Renta sin impuestos (€) Renta con impuestos (€)
2009 3.223.854 3777058
2010 3.035.817 3.579.810
20M 2.819.599 3354216
2012 2.776.068 3352283

No debe olvidarse que el IVA que ha de abonarse en este tipo de contratos
ha sido revisado al alza en cinco puntos en los Gltimos tres anos, lo cual ha
minimizado el impacto en el gasto global.
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La Mutua es una entidad comprometida con el medioambiente y por ello, el
uso de recursos energeticos eficientes es una prioridad. Las acciones que ha
emprendido en los Ultimos anos han permitido mantener los costes, a pesar
de que se ha producido un incremento de tres puntos del IVA en el afo y las
subidas en el precio de la energia han sido continuas, en los Gltimos anos.

Tecnologias de la informacién

En el 3ambito de los Sistemas de Informacion, Fraternidad-
Muprespa ha alcanzado en 2012 un escenario muy adecuado en el
ambito organizativo, funcional y tecnoldgico, acompanado de una
optimizacion de los recursos presupuestarios, que ha permitido
alcanzar los objetivos propuestas tanto en el Plan Estratégico, como
en el Plan de Sistemas, que en 2012 alcanzaron su ecuador.

En cuanto a proyectos concretos, debemos mencionar:
- La implantacion de una nueva intranet del empleado (Fraternet).

- El aplicativo REMO, implantado en 2011, se ha enriquecido v
evolucionado para facilitar Ia gestion y atencion de los mutualistas,
colaboradores e instituciones.

- Se ha implantado un nuevo aplicativo para gestionar I3 solicitud
y entrega de botiquines, desde I3 solicitud de las empresas
asociadas a traves de Internet hasta su envio del proveedor y
control posteriar de la facturacion.

- Otras aplicaciones vinculadas a Ia gestion y desarrolladas e
implantadas en 2012 han sido “Asociacion futura” y “Créditos
pendientes’ ambas del entorno funcional del Departamento de
Prestaciones Economicas.

La nueva arquitectura Refran, que se desarrolld con el objetivo de
reemplazar a medio plazo a FRAGUA (el sistema de gestian corporativo),
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se ha consalidado como una plataforma de desarrollo potente y versatil,
sobre |a que las nuevas aplicaciones se van liberando con unos ciclos de
construccion muy interesantes.

En el ambito de los recursos humanos destaca el gran impulso que
se ha dado a los sistemas de formacion, que se plasma tanto en I3
instalacion de la plataforma de formacion on-line Moodle, como en I3
renovacion de |a aplicacion de gestion de Ia formacion.

Los servicios a clientes y mutualistas han seguido creciendo, de I3
mana de la zona de servicios Extranet —que ha incorporado un nuevo
colectiva, el de los trabajadares protegidos— como 3 traves del canal
SMS, que despueés de su implantacion en 2011 sigue sumando servicios.

En el 3mbito de Ia sequridad, se ha superado con éxito |a auditoria bienal de
proteccion de datos personales y se ha continuado implantando medidas
de sequridad que disminuyen el riesgo de nuestros sistemas y activos, todo
ello enmarcado en el marco de I3 IS0 27001 recientemente certificada.

El Plan de Sistemas de Informacion, que en 2012 ha alcanzado su
sequndo ano de vigencia y ha permitido seguir cumpliendo con su
principal objetivo: el mantenimiento y evolucion constante de un Sistema
de Gestion de I3 Informacion avanzado que posibilite que nuestra
Mutua se adapte 3 las cambiantes necesidades y requerimientos del
sector de Mutuas; se ha estructurado el Plan de Sistemas en cuatro
“areas estratégicas’, en Ias que se incluyen los proyectos e iniciativas
concretas. Estas areas son:

- Servicio y relacién con los usuarios y otros grupos de interés
(mutualistas y colaboradores).

- Gobierno TIC, o mejora de los procesas internos que permiten I3
administracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

- Innovacién o creacion de valor mediante nuevos aplicativos,
sistemas o procesos.

- Evolucién y mejora continua de los sistemas ya implantados.
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Esta estructura también refleja el afan de mejora en eficiencia y
calidad, adaptando todas Ias aplicaciones y herramientas informaticas
para adaptarlas a las necesidades de todos los colectivos de la Mutua
(empleados, colaboradores, mutualistas y trabajadores...)

El propio Plan de Sistemas incorpora unos mecanismos de actualizacion
y sequimiento de caracter semestral. El contenido del Plan es
absolutamente dinamico. Es decir, por I3 propia naturaleza de la
funcion de Sistemas, I3 incorporacion de nuevos proyectos e iniciativas
al Plan es inexcusable. La propia inclusion de nuevas proyectos implica
reevaluar continuamente los porcentajes de avance de 1as cuatro areas
antes mencionadas.

El numero de proyectos del Plan se ha incrementado a final del 2012
un 38%:

Proyectos del Plan de Sistemas Diciembre 2011 Diciembre 2012

Finalizados 18 4
En desarrollo 7 20
Planificados 6 8
(para desarrollar en 2013)

Futuro (sin planificar) 31 13
Bajas (proyectos dados de baja) 0 b
Total general 62 86
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Informacion econdmico financiera

Mediante Resolucion de 1de julio de 2.011, de la Intervencidn General de
la Administracion del Estado, se aprobo Ia adaptacion del Plan General
de Contabilidad Publica a las Entidades que integran el sistema de Ia
Sequridad Social, posteriormente modificada por Resolucion de 9 de
mayo de 2.012, de dicho Centro Directivo.

Con motivo de los cambios introducidos en la normativa anteriormente
descrita, y en concreto en su tercera parte “Cuentas anuales’, Ia
Intervencion General de la Administracion del Estado, dicta Resolucion
con fecha 25 de julio de 2.012, por la que determina la estructura y
composicion de la Cuenta General de I3 Seguridad Social y de las
cuentas anuales de las entidades que integran el sistema de Seguridad
Social, entre Ias que figuran las Mutuas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de Ia Sequridad Social.

En concreto los estados gue integran Ia cuenta de Ias Mutuas esta
formado por los estados financieros que a continuacion se exponen:
Balance, cuenta de resultado econoémico patrimonial, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y el estado
de liquidacion del presupuesto.

Por otra parte segun lo establecido en Ia adaptacion del Plan General
de Contabilidad Publica, las Mutuas han de formulary rendir al cierre de
gjercicio economico, ademas de los estados financieros senalados en
el parrafo anterior, los de la gestion y administracion de su patrimonio
privativo a que se refiere el articulo 68.4 del Texto Refundido de Ia Ley
General de Ia Seguridad Social.

El proceso de elaboracion, formulacion y rendicion de cuentas se
ha ajustado a lo establecido por Ia Orden EHA/567/2009 de &
de marzo, por la que se regula el procedimienta telematico de
obtencian, formulacion, aprobacian y rendicion de cuentas anuales
de las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social, asi

Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad

Balance de situacion economico patrimonial

Activo
2012 20M
Inmovilizado material 112.196.122,79 115.052.829,23
Inversiones financieras 3 largo plazo 7183.858,50 7390.182,58
Deudores y otras cuentas a cobrar 202.709.55743 124156.510,86
Inversiones financieras a corto plazo 1.262.734,39 1.292.344,35
Existencias y ajustes por periodificacion 652.948,21 679.650,28
Efectivo y otros activos liquidas 388.733.245,46 360.632.690,57
Total Activo 712.738.466,78 609.204.207.87
Pasivo
2012 20M
Patrimonio Generado 592.557973,23 507602.002,02
1. Reservas 466.562.710,30 427006.605,03
2. Resultado de ejercicios anteriores 66.207350,19 58.267685,02
3. Resultado de ejercicio 59787912, 74 223277197
Deudas a largo plazo 311.295,32 478.402,50
Provisiones a corto plazo 6113122758 66.439.84736
Deudas a corto plazo 552.089,26 46371705
Acreedores y otras cuentas a pagar 58.185.881,39 34.220.238,94
Total Pasivo 712.738.466,78 609.204.207,87
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como lo dispuesto por la Orden ESS/2511/2012 de 21 de noviembre,
y la Resolucion de 17 de diciembre de la Intervencion General de la
Sequridad Social por las que se dictan instrucciones para el cierre
contable del ejercicio 2.012 para Ias Entidades que integran el Sistema
de Seguridad Social.

El patrimonio generado ha pasado de 507602.002,02 en 2011 3
592.557973,23 en 2012, lo que supone un incremento de un 16,74%.

En cuanto al analisis econoémico de Ia rentabilidad, los ratios se sittan
en un 83,14% en rentabilidad de activo y un 13,02% en la de los
fondos propios.

Cuenta de resultado econémico patrimonial

Habria que hacer mencidn por su importancia, al cambio que supuso
el nuevo PGCP con respecto al anterior actualmente derogado en
cuanto al reflejo en 13 cuenta de resultados se refiere, todo ello para
una buena interpretacion de dichos resultados. En el plan anterior todos
los ingresos y gastos, independientemente si correspondian a ejercicio
actual o a anteriores se consideraban como resultados del ejercicio,
mientras que en el actual solamente se consideran como resultados
del ejercicio los del ano actual desviando al balance de situacion como
extraordinarios los de anas anteriores.

Dado que en el sector de Ias Mutuas, los ingresos derivados de
cotizaciones sociales impagadas, representan un peso especifico
importante, no seria de extranar que las cifras correspondientes
3 resultados extraordinarios y a resultados netos originados por
cuotas sean significativas en cuanto a Ia formacion de I3 cuenta de
resultados.

Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad

Ingresos

Concepto 2012 20M Diferencia

Cotizaciones Sociales 82750529840 894.764.143,05 -67258.844,65 752
Prestaciones de Servicios 5.207954,81 5.496.974,49 -289.019,68 -5,26
Ingresos Financieros 12.914.976,58 8.758.042,37 4156.934,21 L7L6
Otros Ingresos 135.336.648,29 130.041.334,17 5.295.314,12 4,07
Total 980.964.878,08 1.039.063.096,14 -58.098.21806 559

El total de ingresos asciende 3 980.964.878,08 un 5,59% inferior 3
los del ejercicio anterior, como podra observarse el mayor decremento
corresponde 3 las cotizaciones sociales que suponen un 84,36% del
total de ingresos, y esto es debido basicamente al deterioro del nivel de

ocupacion del pais a que ha dado lugar 3 un incremento del desempleo
y en consecuencia una bajada de las cotizaciones. Por otra parte hay que
significar el aumento de los ingresos financieros que ha supuesto un 4746
sobre el ano anterior a pesar de Ia bajada de los tipos en los mercados.

CENIS

Concepto 2012 20M Diferencia

Prestaciones sociales -345.879.46780 -391.5497108,22 45.669.640,42 11,66
Transferencias -252.778.820,37 -291.647138,78 38.868.318,41  -1333
Otros gastos -322.518.67717 -334.557148 45 12.03847128 3,60
Total -921176.965,34 -1.017753.395,45 96.576.430,11 -9,49

El total de gastos asciende a 921.176.965,34 un 9,49% inferior 3 los del
ejercicio anterior, los gastos de transferencias se han visto reducidos en
un 13,33% principalmente porque estan directamente vinculados 3 Ias
cotizaciones (reasequros y aportacion a servicios comunes), los gastos

de funcionamiento se han visto reducidos por I3 palitica de austeridad
desarrollada por I3 Mutua, mientras que I3 reduccion del apartado de
prestaciones sociales se debe fundamentalmente a I3 politica de control
de la incapacidad temporal.
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Resultados

Concepto 2012 20M Diferencia %
Ingresos 980.964.878,08 1.039.063.096,14 -58.098.21806  -559
Gastos -921176.965,34 -1.017753.395,45 96.576.430,11 -9,49
Rdo. ejercicio corriente 59.787.912,74 21309.700,69 38.478.212,05 180,57
Rdo. de ejercicios anteriores 53121194,81 52.234.393,53 886.807,28 1,70
Rdo. neto generado por cuotas -35.730.826,75 -7052.863,89 -28.677862,85 406,61
Resultada del ejercicio 77178.280,80 66.491.230,33 10.687150,48 16,07

El control y seguimiento del gasto ha permitido compensar |a
bajada de ingresos de Ia Mutua y de esta forma arrojar un resultado
positivo de un 16,07% sobre el ejercicio anterior, asimismo el ratio de
rentabilidad del resultado sobre las cotizaciones sociales, ha supuesto
un 9,33% un 1,90% mas que el ejercicio anterior.

Resultado por actividades

La distribucion del resultado por actividades se ha llevado a cabo

Resultado distribuido por actividades

de conformidad con Ias pautas establecidas en |a Resalucion de 2
de julio de 2.012 de la Intervencion General de I3 Sequridad Social
por la que se aprueban |3 presentacion por actividades de Ia cuenta
del resultado economico patrimonial de Ias Mutuas de AT y EP de I3
Seguridad Social.

Como se puede observar el 80 % del resultado del ejercicio se
carresponde con la actividad principal de la Mutus, es decir la de
Contingencias Profesionales.

Resultados CP cC CA Total
Ejercicio corriente 41.039.134,97 9153.22715 9.595.550,62 59.787912, 74
Ejercicios anteriores 46.285.396,06 £6.901.966,80 -66.168,05 53121194,81
Neto generado por cuotas -25.568.716,35 -9.797.007 74 -365.102,66 -35.730.826,75
Resultado del ejercicio £61.755.814,68 6.258.186,21 9.164.279,91 77178.280,80
% 80,02 81 1,87 100,00
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Propuesta de distribucidn del resultado
Propuesta de distribucion de resultados
Incremento Reservas cP cC CA Total
Estabilizacion CP 30.87790734 0 0 30.87790734
Estabilizacion CC 0 -6.326.493,85 0 -6.326.493,85
Cese actividad autonomos 0 0 8.962.665,75 8.962.665,75
Total 30.87790734 -6.326.493,85 8.962.665,75 33.514.079,25
Exceso a ingresar en Banco Espana cP CC CA Total
Fondo de prevencion y rehabilitacion 30.87790734 0 0 30.87790734
Fondo de reserva 0 12.584.680,05 0 12.584.680,05
Tesoreria General de I3 Seg. Social 0 0 20161416 2016146
Total ingreso 30.87790734 12.584.680,05 201.614,16 43.664.201,55
Total distribucion 61.755.814,68 6.258186,21 9.164.279,91 77178.280,80

El cuadro anterior muestra que existe una desdotacion en I3 reserva
de Contingencias Comunes por un importe de 6.326.493,85, lo que
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cuantia maxima.

indica que Fraternidad-Muprespa tiene dotada dicha reserva en su

Muprespa
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Situacidn de las reservas despues de la distribucién de resultados

Situacion final de Ias reservas

Reserva Situacion a 31/12/2012 Propuesta de distribucion Situacion después reparto
Reserva de estabilizacion CP 370.921321,22 30.87790734 401799.228,56
Reserva de estabilizacion CC 80.480.840,81 -6.326.493,85 74.154.346,96
Reserva de cese actividad autonomos 8.279.178,64 8.962.665,75 17261.844,39
Total 459.681340,67 33.514.079,25 493195.419,91
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(...) apoyada sobre unos valores que
fundamentan sus actuaciones y

el compromiso diario de todos los
empleados con usted.

Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad

Fraternidad-Muprespa se fundo en 1929 con una clara vocacion
de servicio a sus mutualistas y colaboradores que avanza firme,
respaldada con 84 anos de experiencia y apoyada sobre unos valores
que fundamentan sus actuacianes y el compromiso diario de todos los
empleados con usted.

Estos principios, hoy se formulan de una manera renovada para
sustentar nuestra voluntad por querer ser SU MUTUA.

Queremos ser I3 Mutua de referencia para empresas y auténomos;
queremos ser la Mutua de los trabajadores de nuestras empresas
mutualistas para prevenir sus accidentes y restablecer su salud
en caso de que se produzcan, proporcionando 1as prestaciones
economicas gue les corresponden; qgueremos ser la Mutua de nuestros
colaboradores facilitandoles su trabajo con Ias empresas a las que dan
servicio; gueremos ser 1a Mutua de Ia Administracion Publica, de los
Colegios de Graduados Sociales, de las Organizaciones Sindicales y
de cualquier otra organizacion; escuchando, dialogando, colaborando y
participando activamente en la construccion de un escenario de trabajo
mejor; queremos ser la Mutua de nuestros empleados, velando por sus
necesidades y tratando de construir el mejor lugar de trabajo pasible;
queremos ser la Mutua de nuestros proveedores buscando la mejor
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manera de relacionarnos, facilitdndoles su trabajo con Fraternidad-
Muprespa; y qgueremos ser la Mutua de |a sociedad en general, pues
compartimos las mismas preocupaciones y la voluntad de construir un
Mundo mejor. Queremos ser SU MUTUA.

Empresas
mutualistas y
trabajadores
=
Sociedad @ Trabajadores
oeeee protegidos
Empleados Colaboradores
Proveedores Admirjistracién
publica
Colegios,
Asociaciones y
Organizaciones
2 .
e Froin
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Los acuerdos de colaboracion que
tenemos formalizados con otras mutuas
nos permiten acercar a nuestros
trabajadores protegidos I3 mejor
asistencia hospitalaria, ambulatoria y
recuperadara posible.

La red de centros de atencion sanitaria
que desde Fraternidad-Muprespa
ofrecemos a nuestros mutualistas es una
de las mas amplias de todas las Mutuas.
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Por todo eso, en Fraternidad-Muprespa nas hemos comprometido a:

- trabajar duro por y para nuestros asociados y mutualistas,
proporcionando el mejor servicio pasible;

- prestarnos mutua colaboracion, entre todos los empleados, en 13
ejecucion de nuestra actividad;

- gestionar con calidad, con eficacia v, al mismo tiempo, con eficiencia;

- tener como valor fundamental el sentida de lo publico en nuestra gestion;

- mantener y fomentar un comportamienta ético tanto para la propia
institucion coma para sus empleados.

Convenios de cooperacion en materia de
asistencia sanitaria entre mutuas

Siguiendo Ias directrices marcadas por el Ministerio de Empleo para
priorizar I3 dispensacian de I3 asistencia sanitaria con medios propios
3 ftravés de conciertos con otras Mutuas, en Fraternidad-Muprespa
al cierre del ejercicio 2012 manteniamos los siguientes acuerdos de
cooperacion en materia de asistencia sanitaria:

- Asepeyo. El acuerdo permite priorizar Ia dispensacion sanitaria
con los medios propios de los que disponen I3s dos entidades,
optimizandao Ia gestion de recursos publicos mediante 13 puesta
en comun de medios y servicios.

- Mutua Universal. El acuerdo permite Ia utilizacion de centros
asistenciales alli donde una de las Mutuas no disponga de centro
asistencial propio.

- Cesma. El acuerdo permite ofrecer una mejor cobertura sanitaria a los
trabajadares de las empresas asociadas a ambas Mutuas en Ceuta.

- Ibermutuamur. El acuerdo permite I3 reciproca prestacion, en
determinadas instalaciones propias de ambas entidades.

Asimismo, se han firmado acuerdos de colaboracion con Mutua

Intercomarcal y Mutua Mantanesa para atender a sus pacientes en
nuestros centros asistenciales de Orihuela y Avila, respectivamente.
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Defensor del mutualista

Como parte de nuestra voluntad por prestar la mejor atencion a
los mutualistas, en abril de 2011, creamos la oficina del Defensor
del mutualista. La funcion de esta unidad dentro de Fraternidad-
Muprespa es |3 de atender, canalizar y dar respuesta a3 todas las
quejas, reclamaciones y sugerencias, tanto de los pacientes coma de
las empresas y trabajadores asociados.

La oficina del Defensor del mutualista  actia con plena
independencia, autonomia y libertad, en cuanto a la toma de
decisiones a la hora de atender Ias sugerencias y resolver Ias quejas
y reclamaciones, que de manera escrita, fundada y motivada son
vinculantes para la Mutua.

Entre las principales funciones del Defensor del mutualista se
encuentran:

- Salvaguardar los derechos de los mutualistas, trabajadores
protegidos y pacientes de Fraternidad-Muprespa.

- Atender vy resolver las sugerencias, quejas y reclamaciones
planteadas, de Ia manera mas eficiente y satisfactoria posible.

- Intermediar en los conflictos planteados sobre asistencia sanitaria.

- Realizar recomendaciones, propuestas y sugerencias, derivadas de
SU experiencia, que contribuyan a mejorar Ia calidad del servicio
prestado.

La comunicacion entre cualquier mutualista y el Defensor del mutualista
se puede realizar mediante los siguientes canales:

- Presencialmente, en cualquiera de nuestras oficinas administrativas,
hospitales y centros asistenciales.

- Correo electranico, dirigido a defensormutualista(@fraternidad.com.

- Formulario electronico, “Contacte con nosotros” de nuestro portal
Web corporativo www.fraternidad.com.
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DEFENSOR DEL MUTUALISTA

765 solicitudes
726 tramitados
39 desestimados

€

indice

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

- Envio de fax al nimero 91360 85 25.
-La Oficina Virtual de Reclamaciones de la Seguridad Social
www.ovrmatepss.es/virtual.

Actividad en 2012
Durante 2012, hemos recibido 765 solicitudes de tramitacion de
expedientes de quejas o reclamaciones, de los que se han admitido

3 trdmite 726; 39 han sido desestimados por tratarse de peticiones,
solicitudes y reclamaciones previas 3 la via judicial.

La media de dias habiles para resolver los expedientes se ha situado
en 3,8 dias, lo que representa una mejora muy importante sobre el
gjercicio anterior (6 dias). La media de de respuesta, desde que se
recibe el informe interno del centro de atencion afectado hasta que
se emite la contestacion, ha sido solamente de 1 dia habil.

De los 726 expedientes finalizados, el 23% (166 resoluciones) han sido
favorables, parcial o totalmente al reclamante.

Si se tiene en consideracion el total de consultas realizadas en los
centros propios de Fraternidad-Muprespa (644.585) a los pacientes
atendidos (187150), los indices de las quejas o reclamaciones, sobre
los 726 expedientes tramitados durante el ano, representan un 0,11% vy
0,39% respectivamente.

Medicina asistencial ambulatoria y Total %Queja o
hospitalaria (centros propios) reclamaciones
S/consultas realizadas 644585 0%
S/pacientes atendidos 177063 0,39%

Estos datos ponen de manifiesto la voluntad de ofrecer a nuestros
mutualistas la mejor atencién y un trato profesional; si bien somos
conscientes, con I3 informacion que recibimas, que podemos aspirar 3
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continuar mejorando nuestra atencion reduciendo 1as quejas y reclamaciones.

El compromiso de toda nuestra organizacion con los objetivos del
Plan Estratégico y entre ellos el de la defensa de los derechos de los
trabajadores protegidos, las empresas asociadas y los trabajadores
auténomos adheridos, asi como el propio convencimiento de I3 funcion
sacial de la Mutua, nos anima a avanzar en esa direccion.

Asistencia Social.
Comisién de Prestaciones Especiales

En Fraternidad-Muprespa entendemos que nuestra labor no se limita
al restablecimienta de la salud de los trabajadores protegidos. Nuestra
entidad también vela por aquellos trabajadores de empresas mutualistas
que disponen de menos recursos y que sufrieron un accidente laboral o
una enfermedad profesional. Por ello, todos los anos, dota una partida
economica especifica para conceder ayudas extraordinarias.

La Comisién de Prestaciones Especiales de Fraternidad-Muprespa
es la encargada de paliar situaciones de necesidad, mediante la
concesion de ayudas econémicas, servicios, auxilios y atencién al
trabajador accidentado o a su familia cuando existe una falta de
recursos para afrontar la nueva situacion personal y laboral.

La Comision centra estas ayudas en aquellos trabajadores lesionados
de extrema gravedad que presentan importantes secuelas al final del
proceso de curacion y que, en |la mayoria de los casos, han dado lugar a
una incapacidad permanente absoluta o gran invalidez.

Conscientes de los importantes desajustes en Ia vida del paciente y su
familia, debidos a la reduccion del poder adquisitivo y la necesidad de
asistencia en Ia vida diaria, las ayudas gestionadas por la Comision de
prestaciones especiales contemplan entre otras: ayudas ecanomicas
para cursos U otras acciones encaminadas a la readaptacion
profesional, adecuacion de I3 vivienda en caso de gran invalidez o la
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adaptacion del vehiculo.

Estas ayudas de asistencia social a favor de los trabajadores protegidos
por Fraternidad-Muprespa o sus derechohabientes, se realizan con
cargo 3 los creditos presupuestarios de cada ejercicig, cuya dotacion
va en funcion del resultado economico positivo por Contingencias
Profesionales, de acuerda con cuanto establece I3 Disposicion Adicional
Primera del Real Decreto 1622/2011, de 14 de Noviembre, por el que se
modifica el Reglamento sobre colaboracion de las mutuas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

Las ayudas que en Fraternidad-Muprespa destinamos durante
el 2012 alcanzaron la suma de 438.088,06 euros. Esta cantidad
representa un incremento del 9% frente a los 402.460,83 euros del
ano anterior.

El nimero de solicitudes aprobadas durante el 2012 fue de 122, can un
importe medio abonado de 3.590,89 euros.

Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad

Prestaciones especiales concedidas 2012 Desglose imparte de prestaciones especiales 2012

Comunidades Auténomas Concedidas

Importe

Importe medio

ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
BALEARES
CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLA - LA MANCHA
CASTILLAY LEON
CATALUNA
EXTREMADURA
GALICIA

LA RIOJA
MADRID
MURCIA
NAVARRA

PAIS VASCO
VALENCIANA
Total

24 100.362,65

3 5172,00
3 1430,25
0 0
1 5185,86
2 960
20 5824796
19 65.692,66

6 39.636,00
9 514,47
6

22.048,78

2 450758

18 49.224,90
0 0

1 1.564,00

3 1154394

5 1139901

122 438.088,06

481,78
172333
3.810,08
0
5185,86
480
2912,40
345751
6.606,00
5.679,39
3.674,80
2.253,79
2.734,72
0
1.564,00
3.84798
2.279,80
3.590,89

Ayudas Importe %s/total
Adaptacion de vehiculos 18189,99 415%
Adaptacion vivienda 15310517 34,95%
Ayuda economica 153373,41 35,01%
Ayuda estudios 26.250,00 5,99%
Ayuda médica 9.000,00 18,32%
Gastos de sepelio 29.040,51 6,63%
Ortopedia 4912898 N.21%
Total ayudas 438.088,06 100,00%
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;Quién puede formular la solicitud de una prestacion especial?

- Los trabajadores accidentados o afectados por enfermedad
profesional.

- Los asistentes saciales de Fraternidad-Muprespa, como consecuencia
del conocimiento de Ias circunstancias que concurran en el trabajador
accidentado.

- Los asistentes sociales de las empresas a Ias que pertenecen los
trabajadores accidentados o que padezcan enfermedad profesional.

- Los representantes de los trabajadores de Ia empresa a la que
pertenezca el accidentado o afectado de enfermedad profesional.

- L3 propia empresa asociada a Fraternidad-Muprespa.
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Actuaciones de caracter preventivo

8.0003i5

mutualistas
5% empresas asociadas

Actividad preventiva en el ambito de |a
Seguridad Social

En Fraternidad-Muprespa desarrollamos la actividad preventiva, como
entidad colaboradora de Ia Seguridad Social, sequn esta regulada por
la Orden TAS/3623/2006 de 28 de noviembre y Ia Resolucion de 5 de
septiembre de 2012. Asi mismo, también contemplamos las actividades
solicitadas por la Generalitat de Cataluna a través de su Resolucion
EMO/616/2012, 28 de marzo.

La actividad preventiva dentro de Fraternidad-Muprespa la lleva a
cabo el Departamento de Prevencion de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales. Durante el ejercicio 2012, se han realizado
actuaciones de caracter preventivo sobre 8.000 empresas mutualistas.
Esta cifra significa que un 5% de nuestras empresas 3asaciadas,
principalmente Ias de menos de 50 trabajadores, se estan beneficiando
de asesoramiento técnico de prevencion.

Division por trabajadores N° empresas

asociadas (*)

N° empresas actuadas
en prevencion

Empresas con actuacion
preventiva (%)

Actuacion preventiva respecto
al total de empresas de Mutua (%)

Hasta 10 trabajadores 141552 3.886 3% 49%
Entre 11-49 trabajadores 9937 2.648 27% 33%
Mas de 50 trabajadores 2407 1466 60% 18%
TOTAL 153916 8.000 100% 100%

indice
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La ejecucion de las acciones se ha llevado a cabo por 35 técnicas de prevencion
adscritos a las diferentes direcciones provinciales, acreditados en su mayor
parte como especialistas en las tres disciplinas preventivas (sequridad en el
trabajo, higiene industrial, ergonomia y psicosociologia aplicada).

Las actividades economicas de mayor siniestralidad laboral a las que

pertenecen las empresas mutualistas beneficiarias de la  actividad
preventiva, son:

6]

Sectores de actividad economica (Cadigo CNAE-2009)

43 Actividades de canstruccion especializada

&1 Construccion de edificios

46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto
vehiculos de motor y motocicletas

47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y
motocicletas

56 Servicio de comidas y bebidas

49 Transporte terrestre y por tuberia

25 Fabricacion de producto metalico, excepto maguinaria y equipo

45 Ventay reparacion de vehiculos de moto y motocicletas

10 Industria de la alimentacion

01 Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con |as

mISmMas

Los principales contenidos de las actividades que hemos desarrollado
durante el 2012 han sido:

- Difusion de Prevencionl10.es y la guia para Ia implantacion e
integracion de la prevencion en la pequena empresa. Hemos
realizado un total de 973 acciones de asistencia técnica dirigida
a fomentar en las empresas |3 integracion eficaz de la prevencion
de riesgos y a proporcionar informacian sobre Prevencianl0.es, la
aplicacion del INSHT.

- Plan de reduccion de la siniestralidad. Hemos puesto en marcha
un plan de reduccion de la siniestralidad que ha abarcado a 3.660
empresas mutualistas, centrando Ia atencion en aquellas que al
finalizar el ano 2011 referian indices de siniestralidad superiores a
los de su sector de actividad.
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El plan ha contemplado acciones especificas de asesoramiento
técnico, destacando:
- Estudio especifica de Ia siniestralidad de la empresa con
revision de I3 gestion de siniestralidad.
- Asesoramiento en I3 elaboracion o revision e implantacion del
procedimiento de gestion de accidentes.
- Sensibilizacion de mandos intermedios y trabajadaores.

N° empresas que han participado del plan de reduccion

de la siniestralidad

Hasta 10 trabajadores 1.530
Entre 11-49 trabajadores 1171
Mas de 50 trabajadores 959
TOTAL 3.660

Plan FM reduccion de Ia siniestralidad

Visitas 3 empresas 3.977
Estudios de siniestralidad 6.840
Analisis de accidentes 784
Analisis de enfermedades profesionales 56

Codigos de buenas practicas

Procedimiento de trabajo sobre manipulacion de pacientes en
puestos de personal auxiliar de centros sanitarios

Recomendaciones de prevencion en trabajos de jardineria

Procedimiento de trabajo para Ia prevencion de cortes en puestos
de trabajo de carniceria y charcuteria

Instrucciones de prevencion para personal de tareas de limpieza

Procedimiento de trabajo sobre manipulacion manual de cargas
para el personal Operario de Fabrica en Ia Industria Carnica

Procedimiento de trabajo sobre la manipulacion manual de
pacientes para personal auxiliar de residencia geriatrica

- Cédigos de buenas practicas. Colaboracion en Ia elaboracion e
implantacion de los cadigos de buenas practicas en las empresas
mutualistas.

Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad

- Documentacién divulgativa. Hemos elaborado y actualizado Ia
documentacion divulgativa enfocada a las distintas actividades
Iaborales para I3 sensibilizacion de los trabajadores.

Documentacion divulgativa

Estiramientas musculares sentado
Estiramientas musculares de pie
Agentes cancerigenos: Protégete hoy por la salud de manana

Ergonomia en I3 construccion

- Educacion preventiva para reducir la sobrecarga muscular.
Hemos puesto en marcha acciones de divulgacion de los riesgos
por sabreesfuerzos, en forma de programa de ejercicios fisicos para
desarrollar I3 potencia, resistencia o elasticidad de los musculos
que participan en el funcionamiento y sostén de la espalda.

- Jornadas informativas para la sensibilizacién, educacién y

divulgacién preventiva. Hemos celebrado jornadas informativas
por toda Ia geografia, orientadas a Ia reduccion de I3 siniestralidad
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a través de Ia sensibilizacion del trabajador, asi como |3 adquisicion
de habilidades, por parte del personal directivo y mando intermedio.

Entre los diferentes programas de |a oferta educativa se encuentran:

- Jornadas de sensibilizacion para directivos y mandos

intermedios.

- Jornadas sobre analisis de siniestralidad en Ia empresa.
- Jornadas sobre sistemas de gestién de la prevencion.
- Jornadas monograficas de sensibilizacién para |a prevencion de:

- Prevencion de riesgo de caida en altura.

- Buenas practicas en Ia manipulacion de productos quimicos.

- Buenas practicas en los trabajos eléctricos.

- Sequridad y salud.

- Educacion preventiva para evitar el sobreesfuerzo.

- Factores psicosociales y estreés.

- Educacion preventiva para situaciones de emergencia.

- La prevencion y los accidentes laborales de trafico.

- Buenas practicas en el uso de herramientas.

- Ley de subcontratacion en el sector construccion.

- Buenas practicas del sector de limpieza.

- Investigacion de accidentes de trabgjo.

- Movilizacion de personas. Educacion preventiva para evitar el
sobreesfuerzo.

- Educacion preventiva para el personal docente.

- Plan de movilidad.

- Jornadas sectoriales de divulgacion de buenas practicas por

actividad:
- Sector industria.
- Sector servicios.
- Sector agraria.
- Sector construccion.
- Sectores del anexo de I3 Resolucion del 5 de septiembre de 2012.

- Jornadas para |a mejora e integracion de Ia prevencion en la

empresa: Medios de coordinacién
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El portal web de Fraternidad-Muprespa
se encuentra en la décima posicion de
los mejores recursos electronicos de
ambito sanitario de Espana.

Laboratorio de Cibermetria del
Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC)

Ranking de los mejores recursos
electrénicos en el ambito sanitario
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Ranking mutuas:
0
Ranking nacional:1 0

Ranking mundial: 5 03 o
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En cumplimiento de la Resolucion EMO/616/2012, en todas Ias
actividades preventivas desarrolladas por Fraternidad-Muprespa
durante el 2012 en I3 Generalitat de Cataluna, hemaos integrado
I3 perspectiva de género, hemos difundido el manual de buenas
practicas: Mujer y trabajo, que tiene como objetivo dar a conocer las
riesgos a los que se ven expuestas |as mujeres trabajadoras, y como
les afectan en las situacianes transitorias de embarazo y lactancia.
También, se han dado a conocer Ias modificaciones legislativas que
se han producido respecto a |3 perspectiva de género y los aspectos
3 tener en cuenta para gestionar I3 prevencion desde una politica
de igualdad.

Didlogo y comunicacion

Toda organizacion moderna conoce el papel fundamental que tiene
la gestion de la comunicacion con sus grupos de interés. En 2011,
trazamos en Fraternidad-Muprespa un Plan de Comunicacion
Corporativa (con vigencia de 2011 a 2014) que sienta las bases de la
politica de comunicacion y el plan de actuacion de Ia organizacion.

El camino trazado en el Plan de Comunicacion esta enfocado, segun fija
el Plan Estratégico de la entidad, a potenciar y mejarar Ia comunicacion
con todos nuestros grupas de interés, transmitiendo no solo informacion
sino tambien los valores corporativos.

Con este planteamiento durante el ejercicio 2012 se pueden destacar,
entre otros, los proyectos y acciones descritos a continuacion.

Portales Web

Los portales Web corporativas de Fraternidad-Muprespa siguen siendo,
un ano mas, referencia en el sector de las Mutuas, como certifica
el informe del Laboratorio de Cibermetria del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC), en el que el portal web de Fraternidad-
Muprespa se encuentra en I3 décima posicion de los mejores recursos
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electronicos del 3mbito sanitario de Espana. Siendo I3 primera Web
entre Ias mutuas de accidente de trabajo.

Este ranking pretende poner de manifiesto el trabajo y el compromiso
de 13s organizaciones de ambito sanitario en I3 publicacion electronica
y la difusion de informacion, midiendo 13 cantidad de informacion, su
visibilidad y el impacto que esta tiene en el trafico de Internet.

En el mismo estudia, a nivel mundial, Fraternidad-Muprespa ocupa la
posicion numero 503 de mas de 16.000 paginas web sanitarias.

La presencia de Ia Mutua en Internet se conforma a partir de:

- Partal Web corporativo. www.fraternidad.com

- Nuevo portal corporativo para teléfonos inteligentes o smartphones.
www.fraternidad.com/mobile

- Rincon de la Salud (salud y buenas practicas).
www.rincondelasalud.com

- Portal PREVIENE (sobre prevencion). www.fraternidad.com/ previene

Web corporativa
www.fraternidad.com

Aspectos mas destacadas:

- Creacion de un nuevo portal para teléfonos inteligentes, haciendo
mas accesible 13 informacion, adaptandala a las nuevas tecnologias.

- Consolidacion del uso de la ventanilla de atencién electrénica,
como canal de comunicacion y resolucion de gestiones (1487
consultas y tramites realizados, un 7% mas que el afo anterior).

- Consolidacion del servicio de solicitud electronica de botiquines
con 11.976 solicitudes a través del portal web.

- Integracion de I3 informacion sobre las jornadas informativas que
celebramos.

- Integracion con Ias redes sociales, facilitando la participacion y
mejorando la comunicacion con los usuarios.
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Datos de acceso (2012):
- Visitas: 528.474
- Paginas visitadas: 1.487114
- Descarga de documentos: 49.331

Web mavil
www.fraternidad.com/mobile

En Fraternidad-Muprespa hemos puesto en marcha una nueva web
movil adaptada a I3 navegacion desde teléfonos inteligentes.

Esta version maovil de |a web corporativa ofrece las aplicaciones mas
visitadas en la web clasica, con Ia optimizacion y usabilidad necesaria
para disponer de una vision compacta y estructurada, reduciendo los
tiempos de respuesta para visualizar los principales apartados, con un
diseno de navegacion agil y deductiva.

Entre las caracteristicas de esta web destacan:

- Mejor legibilidad y acceso a la informacion. Esta disenada de
manera especifica para los nuevos dispositivos maviles.

- Accesibilidad para cualquier movil (Apple o Android) en las mismas
condiciones.

- Los contenidos mas relevantes estan a un solo clic.

- No es necesario descargar o instalar ninguna aplicacion.

- Se aprovechan las facilidades del movil (p.e. al pulsar sobre el
telefono de informacion de urgencias o el de un centro se inicia
automaticamente |a llamada).

Rincén de la Salud y PREVIENE

www.rincondelasalud.com

Nuestro Rincan de la salud, dotado de informacion sobre sanidad, habitos
saludables y consejos Utiles, nos ayuda a fomentar el cuidado y I3 buena
salud y por lo tanto a disminuir las posibles bajas por enfermedad.

El portal PREVIENE desarrolla toda la documentacion, informacion y
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material divulgativo relacionado con I3 Prevencion de Riesgos Laborales,
con cargo 3 cuotas de 13 Seguridad Social.

A través de PREVIENE ofrecemos una amplia seleccion de videos para
prevenir y ayudar a los trabajadores asociados; manuales de buenas
practicas de diferentes trabajos y actividades; posters informativos para
los centros de trabajo y nuestro amplio calendario de oferta educativa,
ademas de mas informacion complementaria.

Datos de acceso:
- Rincon de la Salud: 191,572 visitas anuales, lo que representa un
incremento del 10,75% con respecto al 2011,
- Portal PREVIENE: 62517 paginas vistas. Lo que supone un
incremento del 40% con respecto al ano 2071.

Redes sociales

Las redes sociales estan evolucionando la forma de interactuar entre
Ias organizaciones y 1as personas. En Fraternidad-Muprespa, como
mutua de referencia en el ambito tecnolégico, durante el 2012,
hemos aumentado nuestra presencia en las principales redes sociales.

Los principales beneficios que aporta Ia presencia de Fraternidad-Muprespa
en 1as redes sociales son:

- Disponer de mayor cercania con los mutualistas y sus trabajadores.

- Proporcionar informacion inmediata, Util y de interes.

- Propiciar dialogos abiertos que permitan mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos por Ia mutua.

La presencia de Fraternidad-Muprespa en redes sociales durante el 2012
ha sido Ia siguiente:

- Facebook: Fraternidad-Muprespa es Ia Mutua con mas significacion
en las redes sociales, disponiendo de 443 seguidores (“Me gusta”).
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- Youtube: 1° Mutua con mas de 290 seguidores y mas de 460.000
reproducciones de video.

- LinkedIn: El perfil corporativo de Fraternidad-Muprespa cuenta
con 583 seguidores en el 2012.

Comunicaciones electrénicas
Boletin inForM@

inForM@ es el boletin informativo digital (correo electronico) de
Fraternidad-Muprespa para los mutualistas, colaboradores y cualquier
suscriptor que lo desee.

Este boletin pretende dar una vision rapida y fresca de informacion de
utilidad para el lector sobre Fraternidad-Muprespa, Sequridad Social,
Prevencion de Riesgos Laborales, Responsabilidad Social Corporativa,
Salud, Calidad y Tecnologia, entre otros.

El 2012 se han enviado un total de 26 boletines a un total de 39.629
destinatarios.

Circulares informativas

En Fraternidad-Muprespa remitimos periddicamente 3 nuestros
mutualistas y colaboradaores comunicaciones por correo electronico
para informarles sobre novedades legislativas, eventos y jornadas de

diversa indole que requieren una inmediatez en su envio.

En el ano 2012 se han realizado 17 envios de distinto ambito, que han
llegado a alcanzar los 30.450 destinatarios.

Charlas con...

En diciembre de 2012 se ha comenzado con I3 iniciativa “Charlas con...” Un
3partado en el que se realizan entrevistas a personal de especial relevancia
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y directores de departamento de los servicios centrales de Fraternidad-
Muprespa, cuya finalidad es difundir el avance del Plan Estratégico, la
implicacion en el mismo de cada una de las unidades de la organizacion,
asi como darles a conocer desde una perspectiva humana a la red.

Canal FMTV

El Canal FMTV es un medio de comunicacion audiovisual dirigido
3 nuestros pacientes, profesionales y personal laboral, situado
principalmente en las salas de espera de todos nuestros centros
asistenciales y hospitales. EI Canal FMTV forma una red audiovisual
con mas de 53 pantallas de television emitiendo ininterrumpidamente
durante el horario de apertura, los 365 dias del ano. FMTV, informa
y entretiene, con contenidos de actualidad e interés general, como
puede ser I3 salud, la prevencion de accidentes, turismo, solidaridad,
cuidado del medio ambiente y consejos practicos aplicables a
la vida cotidiana. Su programacion continuada es actualizada
periadicamente, incluyendo informacion audiovisual gue nos apartan
nuestros asociados e instituciones autonoémicas y gubernamentales,
para completar una parrilla de mas de cuatro horas y media de
excelente programacion.

Gracias al uso de una tecnologia de medios mas moderna y original en
Fraternidad-Muprespa, nos acercamos a nuestros grupos de interés con
I3 intencion de mejorar su dia a dia.

Los datos mas significativos durante el 2012 han sido:

- Numero de videos programados: 104 (videos y carteleria virtual)
- Duracion de Ia parrilla de programacion: 270 minutos.

La media diaria de personas distintas, que han pasado consulta y
visualizan la programacion emitida en las salas de espera es de 411.
Siendo la media de tiempo en la sala de espera de nuestros centros de
unos 10 minutos.
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Folletos y formularios de tramitacion

En Fraternidad-Muprespa realizamos y actualizamos anualmente,

tripticos y folletos, tanto digitales como en papel, con informacion de
interés para nuestros mutualistas.

Durante este ano cabe destacar Ia actualizacion de la Guia de centros
asistenciales y la realizacion de la Guia del paciente. Asi como la creacion
de 13 nuevos formularios, publicados en el partal Web corporativo, para
dar soporte a la realizacian de trdmites con nosotros.

Gabinete de prensa

Fraternidad-Muprespa ha difundido entre los medios 176 noticias
relacionadas con su actividad; lo que representa un aumento del

b6

429 3% respecto al ano anterior (41 publicaciones).

Los medios han sida variados: prensa escrita en papel, prensa digital,
portal corporativo AMAT y revistas especializadas.

Jornadas informativas y divulgativas

La celebracion de jornadas informativas y pequenos cursos divulgativos
son nuestra mejor via para mantener un contacto directo con nuestros
mutualistas y colaboradores, pudiendoles informar de manera presencial
y conociendo de primera mano sus necesidades.

Ao largo del 2012, en Fraternidad-Muprespa hemos organizado un total
de 52 jornadas informativas, disenadas especificamente para resolver Ias
necesidades especificas de cada uno de los sitios donde se han celebrado.
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Titulo Jornada

Titulo Jornada

Accidentes biolégicos y protocolo de actuacion.
Aplicacion practica sobre Ias prestaciones de I3 Seguridad Social para el trabajador auténomo.

Aplicaciones practicas de Ia reforma Iaboral. El papel de las mutuas de accidente en Ia gestion del
absentismo laboral.

Aspectos criticos del RDL 3/2012 de medidas urgentes para la reforma del mercado Iaboral.
Aspectos criticos del RDL 3/2012 de Reforma del mercado laboral.

Aspectos fundamentales de la reforma del mercado de trabajo y el papel de Ia Mutua en el control del
absentismo laboral.

Aspectos fundamentales de la Reforma del Mercado Laboral.

Aspectos fundamentales del Real Decreto Ley 3/2012 de Reforma del Mercado Laboral.
Cloud Computing.

Direccion y Gestion de Servicios Sanitarios.

El absentismo en el marco de I3 nueva requlacion Iaboral.

El Accidente de Trabajo y la Prevencion de Riesgos en Ia Nueva Ley de la Jurisdiccion Social.
El accidente de Trabajo, Admision y Consulta de Urgencias.

El coste de Ia siniestralidad Iaboral y el incentivo Bonus.

El informe psicologico en el entorno de la T.

El informe psicologico en el entorno de Ia Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes.
El Informe Psicologico en el Entorno de I3 IT.CC.

El manejo del trastorno ansioso-depresivo de larga duracion vinculado a conflictos laborales.
EI'RD Ley 3/2012 de 10 de febrero de medidas urgentes para Ia reforma del mercado Iaboral.

Empresas del Sector Carnico.

\LII Eurs? Basico Sociedad Espanola de Traumatologia Laboral sobre Ia Patologia del Raquis en el Medio
aboral.

Integracion en rét]]imen eneral de I3 Seguridad Social de los regimenes agricolas y empleadas de hogar.
Jornadas Pastorales FERE CECA.

La Incapacidad Temporal de los medicos de familia con I3 colaboracion de Fraternidad-Muprespa.
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Sistemas de informacion

Hace mas de 10 anos nos marcamos como objetivo estar en Ia vanguardia
tecnologica empresarial. Este proposito de antanao, nos permite disponer
de los mejores sistemas de informacion del sector de mutuas para
ofrecerle hoy a nuestros trabajadores protegidos, empresas mutualistas,
colaboradores y proveedores |a verdadera eMutua.

Son numerosos los proyectos e iniciativas que durante el 2012 hemos
puesto en marcha en Fraternidad-Muprespa para seguir siendo pioneros
tecnologicos, entre los que destacan los descritos a continuacion.

Portal del paciente

A través de nuestro Portal del paciente ofrecemos la posibilidad de que
cualquier trabajador atendido en Fraternidad-Muprespa, sin necesidad de
desplazarse a nuestros centras, pueda:

- Consultar sus asistencias y pruebas diagnosticas realizadas.
- Consultar o descargar el resultado de |as pruebas médicas.
- Descargar sus asistencias.

(Cada vez son mas los trabajadores protegidos que utilizan este servicio
para consultar I3 informacion a través de Internet, con todas 13s garantias
de seguridad y confidencialidad de los datos. Durante el 2012 los accesos
3 la plataforma han alcanzado la cifra de 2.439, correspondientes a 158
pacientes distintos. Estas cifras reflejan la demanda creciente y utilidad
de un servicio exclusivo para nuestros mutualistas.

Rincon del colaborador
El Rincon del colaborador es el foro o lugar de encuentro en el que
compartimos sentencias, estudios, analisis de la legislacion en materia

laboral y de Sequridad Social. El espacio cuenta con una biblioteca juridica
y envia periodicamente avisas 3 los usuarios suscritos sobre las contenidos
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incorporados. El Rincon es uno de los principales recursos electronicos a
través del cual buscamos ofrecer un valor anadido a nuestros colaboradores
(si bien también esta abierto para empresas mutualistas y otros invitados),
para construir una solida relacion profesional. Este instrumento, importante
para facilitar 13 relacion con nuestros colaboradores y mutualistas, empezo
a funcionar en el mes de marzo del 2012.

Los datos mas relevantes recopilados durante el 2012 son:

- Usuario registrados: 2.937
- Accesos: 125.960
- Foros:19.223 (15%)
- Convenios: 3.209 (3%)
- Biblioteca: 2.976 (2%)
- Utilidades: 2.748 (2%)
- Otros contenidos y secciones: 97804 (78%)

Notificaciones SMS a trabajadores en pago directo

El servicio de notificacion a nuestros trabajadores protegidos consiste en
el envio de mensajes a traves de SMS con Ia siguiente informacion:

- Aceptacion de Ia solicitud de pago directo y comunicacion de
su clave para acceso a la Extranet. El trabajador lo recibe en el
momento en que I3 Mutua acepta Ia solicitud de pago directo
presentada por el asegurado.

- Notificacion del pago. El trabajador recibe una notificacion en cada
pago periadico ordenado por I3 Mutua. El envio se hace caincidiendo
con el envio de Ia arden de pago a I3 entidad bancaria y la anotacion
del pago en el sistema contable de Ia Mutua. El mensaje invita al
trabajador a acceder a I3 Extranet para consultar los detalles.

El servicio ha estado funcionando a modo de prueba en la Direccion
provincial de Valencia durante el mes de diciembre, antes de abrirse a
nivel nacional en enero de 2073.
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Mejoras en Ias aplicaciones de gestion

Prestaciones por Cese de Actividad de Trabajadores Auténomos
(CATA)

La nueva prestacion que ha comenzado 3 tramitarse en 2012 ha requerido
una serie de desarrollos en FRAGUA que han contemplado desde Ia recepcion
de las solicitudes, hasta el control de Ia prestacion, junto a todos los
interfaces necesarios (con la TGSS, para comunicar las cotizaciones sociales
de los beneficiarias de Ia prestacion; con AMAT para comunicar informacion
estadistica puntual; y con Contaweb, para contabilizar las prestaciones y
generar as transferencias bancarias a los autonomos que se encuentran en
esta prestacion). Las modificaciones se han realizado tanto sobre Ia aplicacion
como sobre 1a gestion documental, ya que ha sido necesario incorparar toda
la documentacian de los procesos, siguiendo la metodologia de “Documenta”

Seguimiento de pacientes hospitalizados

Se ha mejorado el sequimiento de los pacientes hospitalizados en baja
por alguna contingencia (profesional o comin) en FRAGUA para permitir
incorporar toda la informacion necesaria: alta hospitalaria; el centro de
hospitalizacion o la eventual prescripcion de Ia hospitalizacion por parte
de Fraternidad-Muprespa.

Recogida de datos y consentimiento del paciente para control de
calidad

La introduccian de un nuevo control de calidad sobre I3 asistencia prestada
3 los pacientes en nuestras centros asistenciales, a través de llamadas
telefonicas, nos ha llevado a la integracion en Ia aplicacion de gestion de
un cuestionario para la recogida de datos del paciente y la autorizacion
(consentimiento) del uso de su teléfono. El desarrollo contempla que el
documento, una vez firmado y escaneado, sea incorporado al sistema.
Posteriormente un informe diario permite a los responsables de calidad
llevar 3 efecto el citado control de calidad.
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Realizacion de “Pedidos sanitarios”

Hemos desarrollado un nuevo aplicativo para cubrir el proceso de
pedidos sanitarios para los centros asistenciales de Fraternidad-
Muprespa. Los objetivos perseguidos con este nuevo desarrollo han
sido los siguientes:

- Permitir Ias solicitudes basadas en “agrupaciones homogéneas”
(medicamentos genéricos), tal como establece la Ley No se
permite a un usuario realizar un pedido sobre un medicamento
concreto, si existe una “agrupacion homogeéenea” que lo sustituya,
y por tanto se garantice un precio mas barato manteniendo |3
funcionalidad.

- Mejorar notablemente |a usabilidad del sistema de pedidos, pues
se emplea la metafora del carrito de I3 compra, similar 3 I3 de otras
paginas de pedidos en Internet.

- Facilitar 1a bGsqueda de productos de farmacia (medicamentos)
y parafarmacia (material de proteccion, curas, puncion, limpieza y
cuidado de la piel, etc.). Para ello se han desarrollado varios catalogos
visuales, cada uno de los cuales sigue una estructura distinta y que
facilita encontrar los productos buscadas.

+ Incorporar facilidades como “lo mas pedido” o “Oltimos pedidos”.

- Mejorar la comunicacion con los suministradores, la recepcion de
albaranes y Ia tramitacian de Ias facturas.

El aplicativo consta de tres madulos principales:

- Generacion y tramitacion de pedidas sanitarios.

- Recepcion de entregas y generacion de incidencias can el proveedor.

- Tramitacion de facturas e integracion con el aplicativo Servix de
gestion de facturas.

La puesta en marcha del aplicativo se ha realizado en dos fases de
implantacion: En diciembre en I3 Direccion provincial de Sevilla;y en enero
de 2013 en el resto de los centros asistenciales.
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Proyectos de integracion
Soporte al intermutualismo

Los acuerdos de colaboracion y comparticion de centros asistenciales
entre mutuas requieren I3 automatizacion del envio reciproco de los
actos administrativos y médicos sobre los trabajadores protegidos. En
este sentido, existe un didlogo fluido con los equipos de desarrallo de 1as
otras mutuas y se van ampliando —cuando cobra sentido y es razonable
abordar el desarrollo— los protocolos de comunicacion telematica.

Proyectos de integracion con organismos y Comunidades Auténomas

Uno de los aspectos a los que dedicamos mas esfuerzos dentro
del desarrollo de aplicaciones es la integracion con el Ministerio y
las Comunidades Autonomas. Los requerimientos de integracion e
informacion aumentan cada ano, y ello exige dar respuesta a distintas
tecnologias e interpretacion funcional de nuestros datos. Los proyectos
sobre los que principalmente se ha trabajado durante 2012 (ademas del
ya tradicional Delt @) son el Bonus, Creta, Resina, SVEL y Sigilum).

Atrium 3: Comunicacion INSS — Mutuas

Este protocolo permite que el INSS'y Ias mutuas compartan informacion
de aquellos procesos de Incapacidad Temporal englobados en el articulo
128 de Ia Ley General de Ia Sequridad Social. Es decir, los de larga
duracion que pueden devenir en una Incapacidad Permanente.

El protocolo contempla un envio bidireccional INSS<->Mutuas en el que
se comunican los procesos, su situacion de cara a actuaciones médicas
por parte del INSS y las resoluciones de las gestiones realizadas por las
Direcciones Pravinciales del INSS.

Desde el punto de vista de la eficacia de la actuacion conjunta entre
el INSS y las entidades colaboradoras, este proyecto es de suma
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importancia, ya que permite agilizar la tramitacion de Ias propuestas
de alta de Contingencias Comunes de las mutuas y las resoluciones del
INSS. Esta informacion puede ser integrada directamente en el aplicativo
FRAGUA, generando los correspondientes avisas a los tramitadores de
prestaciones de nuestra entidad.

Aungue I3 prevision del protocolo era implantarlo en octubre de 2012,
los retrasos inherentes a todos estos proyectos en los que participan
multiples entidades han provocado que el sistema se encuentre
implantado en la direccion provincial de Cordoba y preparado para su
implantacion a nivel nacional. EI'INSS ha anunciado el nuevo calendario
de implantacion: enero de 2013 en Madrid, y posteriormente (en funcion
del resultado de las pruebas) en el resto de Espania, salvo Cataluna.

Nuevos servicios Extranet para mutualistas

Para continuar dotando a I3 Extranet de Fraternidad-Muprespa de nuevos
servicios que aporten cada vez mayor valar 3 nuestros mutualistas, hemos
puesto en marcha durante 2012 Ias siguientes iniciativas:

Notificaciones ePMB-CC y ePMA-CC por correo electrénico

Este servicio permite a las empresas suscribirse a un avisao (en forma de
correo electronico) que informa puntualmente cuando un trabajador ha
tenido una baja por Contingencia Comun y cuando causa alta. En estos
avisos se incluye un enlace que permite acceder a la informacion de detalle
en la Extranet de servicios. Por motivos evidentes de confidencialidad y
proteccion de datos, los datos personales no se incluyen en el correo, sino
que el destinatario del servicio debe acceder 3 Ia Extranet.

Suscripcion a informes personalizados
El servicio permite al usuario recibir por correo electronico una serie

de informes en los que €l mismo define la informacion deseada vy su
reqularidad, siendo el informe tipico el de "Procesos de baja”.
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Descarga de ficheros ePAT, eRSB

El servicio permite la descarga de los ficheros ePAT e eRSB para Ia
tramitacion de los partes a través de Sistema Delt(e, utilizando la
aplicacion PAT 2003 que ponemos a disposicion de manera gratuita.

Servicios sobre prestaciones

Se permite a los usuarios la consulta de Ias prestaciones por riesgo de
embarazo, asi como I3 tramitacion y consulta de las prestaciones por
cese de trabajadores autobnomos.

Tramitacién de botiquines

El servicio facilita Ia solicitud de los botiguines por parte de los mutualistas,
al no tener que indicar los datos de solicitud, que si es necesario informar
en la peticion desde el portal Web. Ademas, este nuevo servicio incluye
el desarrollo interno de la aplicacion que agiliza I3 tramitacion de Ias
solicitudes, considerando Ia entrega del botiquin como un elemento de
fidelizacion y atencion de calidad al mutualista. Los objetivos que nos
planteabamos cumplir con el desarrollo del proyecto han sido:

- Automatizar las solicitudes de botiguines que realizaban los
propios mutualistas desde Internet, reduciendo los tiempos de
tramitacion al minimo.

- Facilitar las comprobaciones al tramitador de Fraternidad-Muprespa:
historico de botiquines entregados, numero de trabajadores del
mutualista solicitante, recaudacion al dia, etc. Lo cual redundaria a su
vez en agilizar los plazos de tramitacion.

- Mejorar la informacion que reciben los tramitadores internos y
habilitar sistemas de avisos para reducir los tiempos de tramitacion
y validacién de los botiquines.

- Optimizar Ia comunicacion con el proveedor de botiquines y
automatizar la facturacion, lo cual consigue una reduccion drastica
de la labor administrativa del Departamento de Compras y Servicios.
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Este servicio se ofrece tanto al propio mutualista como 3 los
colaboradares, para que soliciten agilmente los botiquines a Ias
empresas de su cartera.

El servicio continuard mejorando con I3 entrega de oficio del botiguin
de bienvenida 3 Ias nuevas empresas asociadas que cumplan unos
determinados criterios; asi como el envio de correas electronicos para
realizar el sequimiento de los pedidos; y el control de calidad del servicio
a traves de una breve encuesta.

Seqguridad de la informacion

Garantizar la seguridad de I3 informacion que gestionamos es
para nosotros un aspecto fundamental a tener en cuenta en
el funcionamiento diario. Como muestra de esta preocupacion
podemos destacar la superacion con éxito de la auditoria bienal de
proteccion de datos personales, y Ia continuacion en la implantacion
de medidas de seguridad que disminuyan el riesgo de nuestros
sistemas y activos, bajo el marco de la ISO 270017 recientemente
certificada.

Auditoria bienal de proteccidn de datos

En 2012 se ha llevado a cabo I3 auditoria sobre proteccion de datos.
Esta auditoria se realiza para cumplir el Reglamento de Desarrollo (RD
1720/2007) de la Ley QOrganica de Proteccion de Datos 15/1999 (art.
96 del Reglamento), cuyo dmbito es el tratamiento de los ficheros
gue contengan datos personales, ya estén soportados en sistemas
automaticos o bien sobre soportes tradicionales.

En Fraternidad-Muprespa venimos realizando esta auditoria los anos
pares, desde el 2002. Y Ia empresa con I3 que se ha contratado es
Ernst&Young, una auditora con reconocido prestigio en el campo de
la sequridad de los sistemas de informacian, que ademas es Ia que ha
realizado en anos anteriores esta auditoria.
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El resultado final de la auditoria ha sido favorable a Fraternidad-
Muprespa. El grado de cumplimiento de Ia legislacion vigente es muy
alto, y el nimero de observaciones detectadas se mantiene en un nivel
muy reducido.

Fraternidad-Muprespa se encuentra por encima de la media del sector
en I3 aplicacion de medidas de nivel basico, medio y alto, tanto en
ficheros automatizados como no automatizados. Es decir, en todos los
elementos comparativos que se pueden aplicar.

Medidas de seguridad implantadas

El Sistema de gestion de seguridad de la informacion implantado de
acuerdo 3 la norma 1SO/IEC 27001:2007 establece Ia necesidad de
realizar un analisis de riesgos anual. Como consecuencia, se identifican
activos, amenazas y riesgos que requieren revision y actualizacion
continua. Dentro de la mejora continua de la sequridad, se define un
conjunto de medidas que se planifican y abordan durante el ejercicio, y
que contribuyen a disminuir el riesgo por debajo de un umbral tolerado.

A lo largo del 2012 el Comité de Seguridad Técnica, 6rgano colegiado
interno a3 la Subdireccion General de Sistemas de Informacion y
responsable del seguimiento de Ia implantacion y evolucion de I3
norma 27001 en Fraternidad-Muprespa, se ha reunido y ha controlado
la definicion y cumplimiento de las medidas definidas.

La calidad en nuestro servicio

El Plan de Calidad (20711-2014) que hemos definido en Fraternidad-
Muprespa, nos sirve de guia para afrontar el cambio cultural hacia una
empresa mas comprometida con I3 calidad y alcanzar Ia excelencia
en el dia a dia, garantizando la orientacion a los grupos de interés y
aspirando a una sostenibilidad en nuestra actividad, en el entorno y en
el tiempo, en base a una mejora continua y al desarrollo de nuestros
profesianales.
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Para cumplir can ello en la Mutus, en el transcurso del ano 2012, hemos
desarrallado una serie de proyectos, siendo los de mayor relevancia los
siguientes:

- Diseno y desarrollo del Sistema de Calidad de la Gestion
Administrativa del Paciente en la Atencion Sanitaria.

- Implementacion e inicio de certificacion del Sistema de Calidad
de la Gestion Administrativa del Paciente en la Atencion
Sanitaria y Sistema de Gestion Ambiental en los centros de
Alava y Burgos.

- Diseno y desarrollo, junto al Servicio de Prevencion Propio, del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS).

- Mantenimiento del certificado, en calidad, de los servicios que
presta el Departamento de Calidad.

- Encuesta sobre el funcionamiento de Ias diferentes areas de los
Servicios Centrales de Fraternidad-Muprespa.

- Encuestas de satisfaccion del paciente (encuestas telefonicas).

Desarrollo sistemas de gestion

Sistema de gestion de calidad del ambito de Ia gestion administrativa
del paciente en la atencion sanitaria (sistema SAO3 — GAP-AS) en
base 3 los requisitos documentales que exige Ia norma UNE-EN —ISO
9001:2008.

Este Sistema de gestion de ambito en calidad que se empezo a disenar
en el 2011, finalizando el disena y desarrollo en el primer semestre del
2012, ha contado con Ia colaboracion de la Subdireccion de Gestion
(Coordinacion Asistencial y Control de Ia IT y Prestaciones Econdmicas),
con el fin de que sea el sistema de calidad que se implante en los
centros asistenciales de Ia Mutua.

Este sistema de gestidn se ha implantando, como centros pilotos, en
Alava 'y Burgos, encontrandose a cierre del 2012 entre la primera y
segunda fase de certificacion por AENOR.
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Mantenimiento del sistema de gestion de ambito SAO2 para los
servicios de medicién de la satisfaccion de los clientes internos
y externos de Fraternidad-Muprespa, en base a los requisitos
documentales que exige I3 norma UNE-EN —1SO 9001:2008.

En noviembre de 2012 se ha superado Ia auditoria interna, por parte de
la empresa INDRA, de manera satisfactoria.

Encuestas de satisfaccion a pacientes

Ao largo del afio 2012, el Area de medicién de satisfaccion ha realizado
encuestas de satisfaccion a pacientes que han pasado por siete de
nuestros centros asistenciales, con el objetivo de conocer I3 opinion de
los pacientes atendidos y al mismo tiempo cumplir con los requisitos
que exige Ia Norma 1SO 9001 en relacion con la necesidad de medir la
satisfaccion de los clientes de todo aquel servicio gue se desee certificar.

/3

Colaborando avanzamos.
Reconocimientos a nuestros colaboradores

En Ia Junta general que en Fraternidad-Muprespa hemos celebrado
el pasado dia 24 de julio de 2012, hemos hecho entrega de los
reconocimientos 3 I3 fidelidad a algunos de nuestros colaboradores:

- Gestoria Alvarez Martin (Toledo)

- Asesoria Blas Martin (Avila)

- Gestoria Gonzalez-Jaca (Huesca)

- Labifys (Asturias)

- Asesores Técnicos Asociados (Sevilla)

- Gabinete Juridico Martinez Ferrando y Calvo Abogados (Madrid)
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Mejorando junto a nuestros proveedores

Nuestra voluntad de ser Ia Mutua de nuestros proveedares buscando la
mejor manera de relacionarnos con ellas y facilitandoles su trabajo, nos
ha llevado a la definicion y puesta en marcha de una serie de iniciativas
durante el 2012 que refuerzan nuestra estrategia. Entre estas se pueden
destacar la definicion de la Politica de compras o la protocolizacion y
automatizacion de la comunicacion entre todas las partes.

Politica de compras

El Comite de Direccion de Fraternidad-Muprespa ha aprobado, con
fecha 4 de junio, la Politica de compras elaborada, en cumplimiento
del objetivo recogido en el Plan de Responsabilidad Social Corporativa.
En dicho documento se recogen Ias lineas maestras de actuacion en
este ambito, apoyada en cuatro pilares fundamentales:

1. Cumplimiento de Ia normativa vigente.

2. Aplicacion del Codigo Etico de Compras, establecido por la
International Federation of Purchasing and Supply Management, y
del Decalogo del comprador, promovido por la Asociacion Espanola
de Profesionales de Compras, Contratacion y Aprovisionamientos.
3. Valores esenciales de Ia Palitica de compras responsable.

4. Publicidad de I3 Palitica de compras responsable.

A partir de dicha fecha, por tanto, todos los suministros y servicios
gestionados por Fraternidad-Muprespa se han realizado con estricta
aplicacion de dicha politica.

Comunicacion telematica con proveedores de suministros
En Fraternidad-Muprespa hemos implementado un nuevo sistema de
comunicacion telematica con los principales suministradores de bienes

con el objetivo de agilizar y simplificar Ia gestion del aprovisionamiento y
facturacion.
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El nuevo sistema contempla flujos de informacion telematica desde
Fraternidad-Muprespa hacia la empresa suministradora, para la
tramitacion electronica de los pedidas y en sentido contrario, para la
recepcion de los albaranes y facturas también en formato electronico.

Automatizacion de la cadena de suministros con grandes
proveedores

Durante el ejercicio 2012, se ha continuado con el proceso de revision
reestructuracion del catalogo de articulos gestionados por el Departamento
de Compras y Servicios, con el objetivo de unificarlo, simplificarlo y reducir
las posibles incidencias, lo que conlleva una mayor automatizacion y una
considerable reduccion de costes del proceso de aprovisionamiento.

Responsabilidad en |a cadena de suministro

En Fraternidad-Muprespa hemos mantenido e incorporado nuevos criterios
y cldusulas administrativas correspondientes a la calidad y Ia conservacion
del medioambiente (ISO 14007, 1SO 9000, ISO 27000, etiqueta ecologica
tipo |, cadena de custodia de productos forestales, etc) asi  como de
prevencion de riesgos laborales, igualdad de genero, cumplimiento de la
Ley de Integracion Social del Minusvalido (LISMI), LOPD, etc.

Atencion multicanal a proveedores

En Fraternidad-Muprespa ponemas a disposicion de nuestros
proveedores un servicio de atencion, informacion y soporte a traves de
los siguientes canales:

- Extranet de servicios 3 proveedores que permite consultar 13
situacion de 1as facturas y contratos, notificar madificaciones en
los datos bancarios o de contacto y obtener informacion fiscal.

- Servicio de atencion telefonica en el 902 12 25 21.

- Buzon de correo electronico proveedores@fraternidad.com

-Ventanilla Unica para el envio de comunicaciones escritas en
www.fraternidad.com

'/”/I Fraternidad

Muprespa






>

indice



Fraternidad-Muprespa

Nuestra tarjeta
en cifas

Presentacion Logros 2012 de presentacion

Ser un buen

lugar de trabajo

5 Queremos sefr... Serun buen Comprometidos Preocupados por llusionados
Informe de gestion ~ Su Mutua lugar de trabajo con la sociedad el medioambiente  mejoraremos Anexos
I

L3 voluntad de ser Ia Mutua de
referencia para pacientes, mutualistas
y colaboradores pasa por ser |a mejor

mutua para los empleados.

€

indice

Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad

La voluntad de ser la Mutua de referencia para pacientes, mutualistas y
colabaradores pasa por ser la mejor Mutua para los empleados. Por ello,
Fraternidad-Muprespa vela por sus necesidades y trata de construir el mejor
lugar de trabajo, poniendo en marcha iniciativas y politicas en relacion a
as distintas vertientes de interaccion entre el empleado y la organizacion.

Recursos Humanos

Formacion

Partiendo de la profesionalidad, calidad y experiencia del equipo que
forma 13 plantilla de Fraternidad-Muprespa, la mayor preocupacion
de Ia entidad gira en torno a la formacion continua en las distintas
especialidades. Para ello, desde Recursos Humanos se desarrollan planes
estratégicos de formacion, orientados a satisfacer las necesidades de Ia
totalidad de Ia plantilla.

Para lograr este objetivo, existe un cuidado plan de formacion bienal
desarrollado casi en su totalidad con medios y recursos internos, cuyo
principal objetivo es: actualizar, desarrollar y potenciar el conocimiento
y competencias de los trabajadores de la Mutug, teniendo muy presente
en todas estas acciones, los valores vy cultura de Ia Mutus, a través de

77

acciones formativas de distinto tipo, dentro del marco definido por el Plan
Estratégico de la Mutua.

Durante el 2072, los empleados de Ia Mutua han participado en 2.947
acciones formativas, con un tatal de 75.966 horas de formacion. Las
modalidades de formacion han sido presencial, on-line y videoconferencia.
Practicamente, todos los empleados han recibido alguna accion formativa.

Los datos méas relevantes en materia de formacion en Fraternidad-
Muprespa, durante el ejercicio han sido:

Modalidad formativa N° Empleados/as formados N° horas formacion

Presencial 76k 6.431
Acogida 13 296
On-Line 1554 45444
Videoconferencia 287 287
TOTALES 2618 52458
Ayudas individuales 329 23538
TOTALES 2947 75.996

N
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75 99 horas de
o formacion
3 8 '] horas por

/) empleado

En 2012, las horas de formacion para empleados en Fraternidad-
Muprespa han ascendido a 75.996 horas, un promedio de 38,18 horas
de formacién por empleado. Un alto porcentsje de empleados ha
realizado mas de una accion formativa.

Proyecto RELEVA

El Proyecto Releva de Fraternidad-Muprespa tiene como objetivo
detectar y gestionar el talento interno de la organizacion, a traves de
programas de formacion y desarrollo de profesionales, con objeto de:

- Detectar profesionales con alto potencial y desarrollar sus habilidades.
- Canocer las inquietudes y motivaciones profesionales de Ia plantilla.
- Favorecer Ia movilidad interna de las personas.

- Garantizar Ia cobertura de los puestos clave de Ia Mutua.

- Profesionalizar al maximo I3 plantilla.

Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad

Por ello, se han llevado a cabo distintos procesos de seleccion y
evaluacion con objeto de establecer posibles rutas de desarrollo.

Actividades realizadas

(Estas actividades constituyen el punto de partida de futuras
acciones de desarrollo en la Entidad, respondiendo al compromiso
adquirido por la Mutua para con el Plan de Igualdad)

Sistema de evaluacion basado en el mérito y competencias
Definicion de perfiles de los puestos clave
Diccionario de competencias de I3 entidad

Evaluacion del potencial de 144 profesionales

Estado actual
Continuacion con la descripcion de perfiles de puestos de trabajo.
Propuesta de acciones de desarrollo y/o formacion para los

empleados/as identificados como profesionales con buen
potencial de desarrollo.

Seleccion y desarrollo personal

En Fraternidad-Muprespa entendemos que el éxito de una
organizacion depende, en gran medida, del acierto en Ia eleccion de
las personas adecuadas para el correcto desarrollo de Ias tareas y
respansabilidades propias de cada puesto de trabajo.

Las vacantes y los puestos de nueva creacion que Se generan
en la Mutua se publican en Ia Intranet, para que el personal de
la plantilla pueda optar a cambiar de puesto de trabajo o mejorar
sus condiciones Iaborales. Cuando no es posible cubrir Ias plazas
con recursos internos, o ante necesidades de personal de caracter
eventual, se acude a fuentes de reclutamiento externas.

/8

Actualmente, y debido a las limitaciones legales, se recurre a fuentes
externas exclusivamente para la cobertura de vacantes sanitarias.
Muy excepcionalmente se publican vacantes administrativas vy,
cuando esto sucede, son para cubrir sustituciones de caracter
eventual.

N° procesos gestionados N° candidaturas recibidas

Convocatorias internas 22 Internas: 790
Convocatorias externas 29 Externas: 7942
Convocatorias simultaneas 19 Web: 2316

Infojobs: 2526
Otros procesos 4 Resto: 3100
TOTAL 84 8732

Nuestros procesos de seleccion estan basados en la transparencia y
objetividad.

Procesos de seleccion. Distribucion por provincias

64,2%
60

40 357%

20

Madrid  Resto de provincias
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Procesos de seleccion. Distribucion por perfiles

58

2

Perfil Perfil Perfil Otros
Sanitario  Administrativo  Técnico

Convenio del sector seguros

Las relaciones Iaborales de las Mutuas con sus respectivos empleados se
encuentran actualmente reguladas por el Estatuto de los trabajadores
(modificado sustancialmente su articulada por el RDL 3/2012 y por I3
ley 3/2012) y por el Convenio Colectivo general de ambito estatal para
las entidades de sequros, reaseguros y mutuas de accidentes de trabajo,
firmado el 1 de aoctubre de 2008. Su vigencia se extiende con posibles
prorrogas anuales de no mediar denuncia; no obstante lo anterior, la
Ley 3/2012 limita I3 ultraactividad de los Convenias colectivos a un
ano, por lo que al haber existido denuncia por ambas partes, nuestro
Convenio colectivo mantendra su vigencia hasta mediados del ano 2073.
Actualmente se encuentra en fase de negociacion.

Pacto interno
Independientemente del Convenio colectivo de seguros, en Fraternidad-
Muprespa contamos con un pacto interno, que recoge todas aquellas

mejoras que se encuentran por encima del Convenio del sector, fruto del
acuerdo entre I3 empresa y 13 representacion legal de los trabajadores.

/9

Plan de igualdad

En relacion a nuestro Plan de igualdad (2011-2013), para el ano 2012
se establecieron 34 acciones, de 1as que se han implantado 21, lo
que representa el 62%. Del resto de acciones, 9 se han pospuesto
al ejercicio 2013. Asimismo, hay 2 objetivos que ya se han iniciado
aungue no ha sido posible su finalizacion.

El balance de las acciones implantadas es positivo, no sélo por
los objetivos implantados sino por la repercusion para la mutus,
distinguiéndose entre Ias mismas, 1as siguientes:

Concesion de un permiso adicional de 2 dias por
paternidad sobre el legalmente establecido

Flexibilidad horaria en una hora sobre el horario
de Ia jornada Iaboral

Teletrabajo para las empleadas a partir de Ia
semana 24 de gestacion

Elavoracion de un curso sobre igualdad con la
nueva herramienta disponible (Moodle) que
permite impartir cursos on-line a I3 plantilla

Fomentar las videoconferencias como
herramientas de trabajo

El Plan de igualdad esta dando sus frutos. Desde el diagnostico inicial
(ano 2008), el nimero de mujeres con cargos de responsabilidad
se ha incrementado un 46% vy se estan aplicando principios de
discriminacion positiva en los procesos de seleccion. Asimismo, se han
implantado medidas que fomentan la corresponsabilidad en materia
de conciliacion familiar.

Los permisos, licencias y excedencias relacionadas con el cuidado de
la familia que se han solicitado durante 2012 siguen correspondiendo,
aun con todo, en un porcentaje mayoritario @ mujeres vy variar esta
tendencia es compromiso de toda nuestra organizacion.
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Ejecucion Plan de Igualdad. Datas sobre I3 plantila de FM Actividad sindical. Procesos electorales.

Representacion legal de trabajadores en 2012-137

Datos del total de Ia empresa Situacion actual fecha: 31-12-2012 Situacion de partida fecha: 31-12-2008
Cargos de responsabilidad N° mujeres N° hombres N° mujeres N° hombres 90
80
Direccion General 0 1 0 1 80
Subdireccion General 1 3 0 4 &
Directores 2 59 21 64 o
50 48
Jefaturas intermedias 4 104 25 92
40
Subtotal cargas de responsabilidad 6/ 67 46 161 -
Otros puestos de tabajo N° mujeres N° hombres N° mujeres N° hombres 0
Personal administrativo 584 296 638 335 10
1 1 1 1 2 2 1
Persanal técnico 446 340 460 369 0
Ccoo UGT CSIF ELA Independiente S.U SATSE USAE Uso
Persanal operario 0 no cualificado 7 37 12 46
Subtotal otros puestos de trabajo 1037 673 1m0 750

Total plantilla 1104 840 1156 911 Delegados de Prevencion

Comité Estatal de

Representacion y actividad sindical

Comités de Seq. Seg.y Salud 1%
- y Salud 7%
En el ejercicio 2012 el total de procesos electorales celebrados ha
alcanzado la cifra de 11. El nomero total de representantes sindicales
ha sido de 137, con Ia siguiente distribucion segun el grafico de la
izquierda.
indice
La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y en concreto Deleg. Prevencion
en el art. 35 parrafo primero, define la figura de los delegados de 89%

prevencion como representantes de los trabajadores con funciones
especificas en materia de prevencion de riesgos en el trabajo. En
Fraternidad-Muprespa contamos para ello con 89 delegados de
prevencion; 7 Comités de seguridad y salud y un Comité estatal de
seguridad y salud.
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Derechos sindicales.

% Representatividad

UGT
35%

Otros

7%

cc.0o.

56%

El nimero de haras sindicales totales ha alcanzado la cifra de
2.678, de las que 1.599 corresponde a CC.00,, sindicato mayoritario,
con un porcentaje de representatividad del 58%; U.G.T. con una
representatividad del 35%, ha alcanzado las 964 horas; y el resto
de representantes ostenta el 7% con 155 horas totales durante el
ejercicio 2012.

Derechos sindicales. Horas sindicales totales

Otros
155

2.6/8 horas

cc.oo.
1559

€

indice
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Accion social

Fraternidad-Muprespa en la actualidad, enmarca Ias ayudas del fondo
de accion social, dentro de los planes de actuacion establecidos en el
Plan Estratégico.

Las citadas ayudas del fondo de accion social, emanan de Ia propia
relacion de dependencia que une 3 los trabajadores con la entidad y
ésta, va encauzada y dirigida a3 ayudar a los propios trabajadores y en
determinadas ocasiones, 3 su familia.

El fondo de accién social permite que las acciones derivadas de estas

ayudas, con el paso de los anos, hayan ido aumentando y adaptandose a
los tiempos, de tal forma, que no solo existen ayudas econdmicas directas

81

3 los trabajadares, sino que determinadas acciones, van encaminadas 3
favorecer Ia conciliacion entre I3 vida Iaboral y personal de los empleadas.

Becas de estudios para empleados

Becas de estudios para hijos de empleados

i

- T
'

Ayudas minusvalidos
Flexibilidad en la jornada (entrada y salida)
Premio de permanencia en la empresa
Incentivo general de desempeno
Cesta de navidad
Plan de pensiones
Sequro médico colectivo
Sequro de accidentes
Seguro de vida
Sequro de responsabilidad civil
Asistencia sanitaria con medios propios

Regalo de reyes para empleados

Regalo de reyes para hijos de empleados
menores de 1

Anticipos y préstamos

Teletrabajo para Ias empleadas a partir

de la semana 24 de gestacion

,/"'/’ Fraternidad

Muprespa



Fraternidad-Muprespa Nuestra tarjeta Queremos sefr... Ser un buen Comprometidos Preocupados por llusionados

en diffas Presentacion Logros 2012 de presentacion Informe de gestion ~ Su Mutua lugar de trabajo con la sociedad el medioambiente  mejoraremos Anexos
I

Biblioteca Préstamos libros / peliculas

En Fraternidad-Muprespa contamos con una biblioteca interna para Libros Peliculas
fomentar I3 lectura entre los trabajadores. 90,0%
81,57%
80,0% 7613%
Actualmente, esta biblioteca cuenta con 4152 libros y 497 peliculas, que 0%,
se gestiona a traves de Ia Intranet del empleado, FRATERNET. v
60.0%
La aplicacion permite al empleado hacer blsquedas por temas, asi 50.0%
como estar al tanto de Ias ultimas novedades y conacer los libras y DVD 40.0%
mas prestados. Cuando se accede a3 un determinado ejemplar, ademas
. o 300% -
de una completa ficha, se puede visualizar un resumen del argumento 2387% _—
de la obra, asi como conocer las opiniones de otros lectores o publicar 20.0% —
los propios comentarios. 10,0%
0.0%
Nuestros veteranos. 25 afios en Fraternidad-Muprespa Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres

Durante el ejercicio 2012, cumplieron 25 anos de antiguedad en Fraternidad-
Muprespa los siguientes empleados, a los que se les hizo entrega de un
obsequia persanal durante el acto de celebracion de la Junta General:

indice

Muprespa
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Apellidos y nombre Centro
2012 )
Alvaro Rodriguez, Fco. José Ciudad Real
2 5 veteranos Antequera Serrano, Luis Fdo. Ciudad Real
25 E?aciserilri]dad—Muprespa Armas Acosta, Benedicta Las Palmas
Carreras Agenjo, Ignacio Santander
De Miguel Lancha, Carolina Burgos
Diaz Gonzalez, Josefa Cee
Estrella Gonzalez, Rafael Jaén
Fondevila Reboredo, Telmo A Coruna
Garcia Bernaldez, José Maria Madrid
Garcia Palenzuela, Rosario Madrid
Garcia San Martin, M. Socorro Pamplona
Gonzalez Alejandre, Luis Guadalajara
Ibanez Piqueras, Ana Maria Valencia
Lopez Lacarta, Eduardo Barcelona
Mareno Feijoo, Laura Madrid
6 9 Pascual Maiques, José A. Valencia
Pérez Lopez, Mercedes Madrid
Prado Vilanova, Angel Lugo
e Rua Freire, M?. Belen A Coruna
Rubinos Fernandez, Andrés Lugo
Ruiz-Heras Diaz-Cerio, Fernan Pamplona
Sainz Lozano, Fco. Javier Madrid
Sampietro Royo, Tomas Tarragona
Santiago Vega, M°. Magdalena Madrid

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

Uribe Navarro, Miguel Angel

San Sebastian
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Reunién anual de directivos

Los dias 26 y 27 de enero 2012 se ha celebrado en Zaragoza la reunion
anual de directivos de Fraternidad-Muprespa, donde se han analizado las
cifras de cierre del ejercicio 2011y se han planteado las nuevas estrategias
y objetivas a conseguir durante el ejercicio 2012 y sucesivos.

Servicio de Prevencion Propio

El Servicio de Prevencion Propio de Fraternidad-Muprespa ha
desarrollado durante el 2012, acciones preventivas variadas en
cada uno de los campos de las cuatro especialidades preventivas
(Sequridad en el trabajo, Higiene industrial, Ergonomia y
psicosociologia aplicada y Medicina del trabajo), todas ellas
encaminadas a proteger la salud y Ia sequridad de los trabajadores
de Fraternidad-Muprespa.

Area técnica

- Analisis de los resultados y a Ias acciones divulgativas, muchas de
ellas realizadas a traves de nuestra Intranet corporativa.

84

- Mejoras en Ia ficha de prevencion en la Intranet. Y difusion a través
de noticias dirigidas a |3 salud y sequridad en el trabajo.

- 550 estudios/evaluaciones a nivel nacional (evaluaciones de
riesgos, estudios de condiciones ambientales, estudios de PVD's,
valoraciones de puesto, simulacros, etc.).

- Estudio de factores psicosociales en aquellas provincias y
departamentos que dieron resultados no favorables.

- Con I3 finalidad de implantar un Sistema integral de prevencion de
riesgos laborales en el 2013, de acuerdo a criterios de certificacion
OHSAS, durante 2012, se han elaborado los procedimientos vy
registros del ambito de sequridad y salud en el Trabajo (SAQL),
que deben proporcionar una mejora importante y un beneficio e
integracion para todo el personal de Ia organizacion

Vigilancia de Ia salud

- 1.279 reconocimientos médicos, lo que representa el 65,92% del
total de la plantilla. Asimismo, se han realizado un total de 1.699
pruebas/exploraciones adicionales del programa.

- Campanas de vacunacion antigripal: 436 vacunaciones gue
corresponden al 22,42% del total de la plantilla.
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Asimismo, dentro de la proteccion de la salud general de los
empleados de Fraternidad-Muprespa, se han llevado a cabo otras
1511 actividades especificas (reconocimientos médicos especificos
y pruebas diagnodsticas para la deteccion precoz de enfermedades
no directamente relacionadas con el trabajo desempenado). Estas
actividades especificas de prevencion han permitido diagnosticar
diversas patologias, tras haber remitido a su medico para estudio,
los resultados anormales de las exploraciones o las pruebas
complementarias.

Es importante destacar que el porcentaje de trabajadores que han
abandonado el habito del tabaco en 2012 ha sido de un 3,7 %.

Nuevas aplicaciones informaticas

Durante 2012 en Fraternidad-Muprespa hemos continuado mejorando
el acceso a la informacion y los servicios electronicos destinados a
los empleados, a través del mantenimiento de Ias aplicaciones
existentes y Ia creacion de otras nuevas, entre las que cabe destacar
las siguientes.

Fraternet 3.0

En marzo de 2012 se ha propuesto al Comité TIC Ia remodelacion
completa de Ia Intranet del empleado, Fraternet, buscando tres
objetivos:

- Mejorar el tiempo de respuesta, que debido al crecimiento de
contenidos se habia ido degradando paulatinamente, sobre todo
en delegaciones de pequena tamano.

- Simplificar y organizar el contenido, de modo que se facilitara al
usuario el trabajo con esta herramienta necesaria y de uso diario.

- Responder a la pregunta “;Qué tengo que hacer?” mediante
la metafora de una bandeja de entrada que concentre todas las

tareas administrativas e informativas diarias.

85

Se han potenciado aspectos como la personalizacion para cada
usuario, tanto en los elementos que se presentan en la portada como
en los “favoritos” que se configura en funcion del uso que hace de los
distintos aplicativos. La bandeja de entrada se ha convertido en un
punto de obligado acceso diario para gestares vy directivos, y se ha
Jerarquizado la publicacion de noticias de acuerdo 3 su importancia.
En portada se ha incorporado indicadores de “salud” de Ia rentabilidad
de la Mutua. Los accesos a todos los aplicativos se han ordenado y
presentado mediante iconos muy visuales.

La nueva Fraternet se ha implantado en Ia Direccion provincial de
Madrid en el mes de octubre, con una muy buena acogida, y se ha
extendido para toda Espana en diciembre de 2012.

El objetivo esta puesto en que la Intranet de empleados esté tan
viva como la propia organizacion y la dindmica de la Mutua.
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Gestion de la formacion
Durante 2012 se han planteado dos iniciativas importantes:

- La recanstruccion de I3 antigua aplicacion de gestion de formacion
que empleaba el Departamento de Relaciones laborales y Gestion
del talento.

- La implantacion de un aula virtual sobre plataforma Moodle.

La aplicacion redisenada consta de los siguientes madulos:

- Planes y programas. Permite la definicion de los planes de formacion
generales de |a entidad, como son los de administrativos, sanitarios
y plan comUn. Y para cada uno de ellos permite Ia definicion de
programas, como podria ser el programa de calidad y atencion.

- Cursos. Creacion de toda la informacion relativa a un curso, o accion
formativa concreta, como contenidos, objetivos del curso, destinatarios,
gastos asociados al curso; sesiones (una sesion es cada una de las
veces que se imparte el curso); ponentes del curso y de cada sesion.

- Ficha individual de formacién de cada empleado de Fraternidad-
Muprespa. Aqui aparecen las acciones formativas en curso, asi como
todo el histarico de las acciones formativas en Ias que ha participado.
Tambien Ia ficha individual se relaciona con el curriculum vitae del
alumno recogiendo Ia formacion que el empleado ha comunicado
3 la empresa. Por ultimo, Ia ficha individual del empleado recoge
las acciones en las que ha participado como ponente o profesor en
alguno de los cursos que ha realizado la mutua.

- Ayudas economicas para acciones formativas. Permite al
empleado Ia salicitud on-line de ayudas individuales a I3 formacion.
Este madulo esta enlazado con el de ficha individual, alimentando
Ias acciones formativas para Ias que se ha solicitado ayuda.

La nueva aplicacion ha sido probada a finales del 2012 por el

Departamento de Relaciones Laborales y esta previsto que arranque su
puesta en marcha a lo largo del primer semestre de 2073.
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Plataforma de formacién on-line

Como estrategia para la ejecucion de acciones formativas dirigidas a
un numero importante de empleados, compatible con Ia reduccion de
costes en desplazamientos y alojamientos, en Fraternidad-Muprespa
hemos optado por implantar una plataforma de formacion on-line.

Esta plataforma se ha basada en la herramienta de software libre
Moodle, sirviendo tanto para la formacion interna del Departamento de
Relaciones Laborales como para la formacion externa sobre prevencion
del portal PREVIENE.

Sobre Moaodle se han canstruido Ias siguientes funcionalidades:

- Edicién de cursos on-line a través de utilidades de edicion y publicacion
de cursos. Se pueden incorporar recursos como paginas Web, videos,
locuciones, graficos, exadmenes, casos practicos, cuestionarios tipo
encuesta, documentos, etc.

- Matriculacion de alumnos y aulas virtuales. Los alumnos
matriculados en el curso interactuan entre ellos y con el profesar.

- Calificacion de examenes, casos practicos y asignacion de notas
finales a los alumnos de cada curso.

El objetivo es que todos los gestores de la entidad, desde los directores
de departamento hasta los especialistas en determinadas materias,
puedan ser profesares en I3 plataforma y generen material adecuado
y suficiente para los programas de formacion del Departamento de
Relaciones Laborales.

Automatizacion de los cuestionarios de factores
psicosociales

El Servicio de Prevencion Propio ha requerido una solucion
informatica para agilizar Ia realizacion de los cuestionarios de factores
psicosociales.
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La solucidn disenada se ha basado en la confeccion de un cuestionario
on-line, gemelo al que incorpara Ia herramienta del INSHT, que se publica
en FRATERNET y se abre durante un periodo de tiempo al colectivo de
empleados definido (en base a la naturaleza de la campana).

La encuesta garantiza ademas el anonimato de los encuestados, asi
como gue cada usuario cumplimenta sélo una encuesta.

Cuando se cierra el plazo de la campana, los resultados obtenidos junto
con sus descriptores demograficos se vuelcan automaticamente en
la herramienta de analisis proporcionada por el INSHT —se ahorra el
trabajo de grabacion manual de los resultados—, obteniendo en tiempo
real el analisis de factores psicosociales del colectivo encuestado.

Satisfaccion de los empleados sobre los Sistemas
de Informacion

Guiados por el anhelo de mejora constante, en Fraternidad-Muprespa
evaluamos periddicamente, mediante encuestas, la satisfaccion de los
empleados sobre los Sistemas de Informacion, para asi poder detectar
aspectos susceptibles de mejora y aplicar Ias medidas necesarias.

El principal medio de relacion entre los empleados y el soporte 3 los
Sistemnas de Informacion es el Centro de Atencion al Usuaria (CAU). El
ano 2012 ha sido el primero en disponer de un registro completo de Ia
medicion de satisfacciaon de los usuarios, que se realiza a través de una
encuesta voluntaria que se envia al usuario al cerrar sus incidencias. La

8/

encuesta permite al usuario valorar el trabajo realizado (Muy satisfecha,
Satisfecho, Neutro, Insatisfecho y Muy insatisfecho).

Todas aquellas respuestas “Muy insatisfecho” e “Insatisfecho” son
tratadas personalmente por un técnico del CAU, que entra en contacto
telefanico con el empleado y trata de solventar el desencuentro entre
sus expectativas vy la percepcion del servicio proporcionado.

El nimero de incidencias gestionadas por el CAU a la largo del 2012
fue de 24120, de las cuales se han puntuado por parte de los usuarios
casi el 30%. Es interesante constatar como Ias incidencias con
valoracion “Muy satisfecho” y “Satisfecho” suponen el 94,5% del
total de las incidencias valoradas. En el otro sentido, Ias incidencias
con valoracion “Insatisfecho” o “Muy insatisfecho” solo alcanzan el
2,6% del total.

Insatisfecho Otros
127% Neutro  133%
2,88%
Satisfecho
22,01%
Muy satisfecho
72,51%
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En Fraternidad-Muprespa estamos firmemente convencidos de que no
hay empresa responsable si sus acciones no contribuyen a la mejora de la
sociedad que le rodea. Por ello, y para poner en valor Ias acciones gue I3
Mutua realiza, nos hemos propuesto sensibilizar 3 los empleados a través
de actos y campanas solidarias, en las que todos somos los protagonistas.
Asi, durante el 2012 se han llevado a cabo las siguientes iniciativas:

Proyectos y campanas solidarias

Campana Recicla tu movil

Esta iniciativa ha gozado de una gran aceptacion y en ella han
participado tanto el personal de la mutua como mutualistas, que han
dejado sus maviles en nuestros centros de atencion. Gracias a ellos,
la campana de recogida de maviles hizo posible reunir 881 teléfonos
moviles que se han donado a la Asociacion Espafola de Patologias
Mitocondriales (AEPMI).

Esta iniciativa ha dado comienzo el pasada 13 de septiembre y ha finalizado
en diciembre de 2012. El proposito de dicha campana ha sido recaudar
fondos para la investigacion de nuevos farmacos que mejoren Ia calidad de
vida de Ias personas que estan afectadas por Ias patologias mitocondriales.
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Una enfermedad que cada vez afecta en mayor medida a Ia pablacion
adulta, aunque siguen siendo los nifos los principales afectados.

Campana de donacion de sangre

En el mes de actubre de 2012, el Servicio de Prevencion Propio de
Fraternidad-Muprespa ha promovido una campana de donacion de
sangre entre los empleados. El Centro de Transfusiones de la Comunidad
de Madrid, que ha desplazado a un equipo de profesianales al centro
de trabajo que la Mutua tiene en Ia calle San Agustin (Madrid), nos ha
otorgado un diploma en el que agradecia la participacion desinteresada
y el éxito conseguido.

Cheque regalo para la compra de juguetes

Por segundo ano consecutivo, Fraternidad-Muprespa en nombre de sus
empleados, ha hecho entrega de un cheque regalo para Ia ONG Aldeas
Infantiles. Esta iniciativa se ha podido realizar gracias a la Comision de
juguetes de Fraternidad-Muprespa, que ha decidido donar el importe
equivalente al 15% de la compra (juguetes para hijos de empleados),
3 quien mas lo necesita a través de esta ONG. L3 eleccion de Aldeas
Infantiles se ha decidido por su trayectoria con los ninos que tienen

o s
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3 su cargo. Esta organizacion internacional lleva mas de 60 anos
dedicandose a aquellos nifos que mas lo necesitan. En Espana tienen
actualmente 8 Aldeas Infantiles en Ias que acogen y acompanan en su
crecimiento a ninos procedentes de familias con problemas hasta que
llegan a ser personas autosuficientes y bien integradas en I3 sociedad.

El cheque regalo ha sido entregado al representante de Aldeas Infantiles
D. Manuel Sanchez, por D. Antero Fernandez de Ia Mela, Secretario
General de Fraternidad-Muprespa y por Dona Maria Concepcion Ortiz
Villar, directora del Departamento de Responsabilidad Social Corporativa
de Ia Mutua.

Donacién de Material de cura y ortopedia

En 2012 el Hospital Central de Fraternidad-Muprespa ha analizado la
posibilidad de que tado el material de cura, artopedico, clinico, etc. que
sea renovado por obsoleto, pero al que se le pueda seguir dando uso, se
done a ONG/ENL. Como resultado de esta iniciativa en 2012 se ha donado
3 la ONG "Zerca y Lejos” material de ortesis, para llevar a CamerGn.

Recogida de tapones de plastico

A lo largo del ejercicio 2012, en Ias oficinas centrales de la Mutug, se
han recogido tapones de plastico para colaborar con la Asaciacion de
Familias Afectadas por la Ataxia Telangiectasia (AEFAT).

La campana se ha puesto en marcha a iniciativa de la delegacion
de AEFAT en Vitoria-Gasteiz, y consiste en el reciclaje de tapones
de plastico procedentes de todo tipo de botellas y envases de uso
domeéstico (refrescos, leche, zumos, detergentes, etc.). Estos tapones
son recogidos por empresas de reciclado de plastico quienes donan a
AEFAT 200 euros por tonelada recogida.

Esta iniciativa comenzo para ayudar 3 una nina gue padece UNa rara
enfermedad degenerativa que solo sufren 25 ninos en Espana. El
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abjetivo de Ia campana ha sido recaudar los 50.000 euros necesarios
para iniciar la investigacion e intentar frenar el avance de esta extrana
enfermedad.

El éxito de I3 campana en Espana fue tal gue se ha extendido para
colaborar en Ia investigacion de otros tipos de enfermedades

consideradas “raras”.

Colaboracion docente

Fraternidad-Muprespa al ser un centro acreditado para la formacion
de especialistas en cirugia ortopédica y traumatologia, ha continuado
durante el ejercicio 2012 con la aplicacion de los acuerdos vigentes para Ia
formacion practica de médicos residentes de dicha especialidad, asi como
ha mantenido una estrecha colaboracion con universidades y escuelas
profesionales para Ia formacian de estudiantes de distintas actividades
sanitarias. Los acuerdos de colaboracion mas destacados han sida:

- Formacion de residentes de medicina del trabajo.

- Acuerdo con la Universidad Alfonso X el Sabio para Ia realizacion de
practicas de alumnas de fisioterapia, enfermeria y de la licenciatura
de farmacia.

- Acuerdo con I3 Escuela Profesional Javerianas para Ia realizacion de
practicas de alumnos de auxiliar de clinica.

- Acuerdo con I3 Escuela Profesional Las Musas para I3 realizacion de
practicas de alumnos de administracion.

- Acuerdo de colaboracion con ISEP-CEU, en Ia realizacion de practicas
de los alumnos de TER.

- Acuerdo con el Instituto de ensenanza secundaria AL-SATT para I3
realizacion de practicas de alumnos de auxiliar de enfermeria.

- Rotaciones puntuales de formacion de M.LR. en el Hospital Virgen
de 13 Salud de Toledo.

- Colaboraciones puntuales con:

- Formacion Universitaria, S.L. de Sevilla para Ia realizacion de
practicas de alumnas de TER
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- Instituto de educacion secundaria de Mairena para I3 realizacion
de practicas de alumnos de auxiliar de enfermeria.

Asimismo es interesante destacar los cursos a nivel interno, organizados
e impartidos por el personal del Hospital Central:

-1° Curso de actualizacion de enfermeria.

- 1° Curso de actualizacion de fisioterapia.

Actividad cientifica

Firmes en nuestra voluntad de seguir en la vanguardia medica, en
Fraternidad-Muprespa fomentamos la participacion del personal
sanitario en jornadas de intercambio de conocimiento, congresos y
eventos sanitarios, ademas de estimular la publicacion de articulos, 1a
elaboracion de ponencias, posters y otras comunicaciones. A lo largo
del ano 2012, nuestros profesionales han arganizado, intervenido o
participado directamente en Ias siguientes actividades:

XVII Simposium nacional de patologia de la mano y muneca
Madrid, 25 y 26 de octubre de 2012.

Como es habitual cada dos anos, en Fraternidad-Muprespa hemos
organizado un Simposium sobre Ias patologias mas importantes en 13s
mutuas de accidentes de trabajo.

Los dias 25 y 26 de Octubre de 2012, se ha celebrado en Madrid, en
el Hospital del Paseo de la Habana de Fraternidad-Muprespa, el XVII
Simposium nacional de patologia de la mano y muneca en el mundo
laboral, siendo ésta una patologia que representa un porcentaje muy
importante de I3 actividad diaria de la mutua.

Para ello, se ha desarrollado un ambicioso programa cientifico, en el
que se ha contado con la participacion de destacados especialistas.
El Simposium se estructurd en torno a cinco mesas redondas con Ias
siguientes tematicas:
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- Traumatismo del carpo.

- Patologia de la extremidad distal del radio (EDR).
- Patologia osteoarticular.

- Lesiones osteotendinosas.

- Traumatismos complejos de la mano.

Estas mesas redondas han contado con medios tecnologicos de ultima
generacion, permitiendo, por ejemplo, la participacion del Dr. Xavier Mir
Bulld desde Melbourne (Australia).

El interés que ha despertado el Simposium ha sido extraordinario,
provocando una gran afluencia de la comunidad cientifica, alcanzando
el limite de plazas disponibles, asi como numerosos expositores
y colaboradores. Los asistentes tambien han podido consultar Ia
exposicion de posters digitales, 3 través de los medios tecnologicos
habilitados para ello.

Premios al mejor poster defendido

Durante I3 celebracion del XVII' Simposium Nacional Fraternidad-
Muprespa, se han otorgado los premios 3 los mejores posters. El
jurado, de forma anonima e independiente, ha concedido:

- Primer premio, dotado con 2.000 €, al poster “Recanstruccion
microquirdrgica de I3 mano con transferencia vascularizada de
emipulpejos del pie” elaborado por: Garcia Villanueva, A ; Roger De
0na, I; Rodriguez Vegas, J.M.; Garcia De Lucas, F, de FREMAP
Centro de Prevencion y Rehabilitacion.

- Segundo Premio, al poster “Pseudoartrosis de falange proximal
tratado con injerto endomedular cortico-esponjoso de cresta iliaca.
A proposito de un caso” elaborado por: Cardenas Vargas, Diang;
Garcia Muels, Diego; Caballero Garcia, Alberto; Blasco Velazquez,
Lara de Fraternidad-Muprespa
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Premio a la mejor comunicacién del ano 2012 - Il Jornada de
investigacion de residentes Hospital Raman y Cajal
Madrid, 14 de diciembre de 2012.

Otorgado a Ia Unidad de Columna de Fraternidad-Muprespa por el
Hospital Ramon y Cajal de Madrid a la comunicacion: “Influencia de
la seccion de 1as raices y Ia hipotension en la tolerancia de la médula
espinal al desplazamiento durante la cirugia del raquis. Estudio
experimental en cerdos.”

XII Congreso nacional neuroraquis
Badajoz, 8 y 9 de marzo 2012.

Se presentaron 1as siguientes comunicaciones:

- Fiabilidad de la palpacion en la deteccion de las roturas del trayecto
de los tornillos pediculares toracicos.

- Fiabilidad de la monitarizacion neurofisiologica de los tornillos
pediculares toracicos. estudio experimental y clinico.

- Infusion intravenosa de células madre procedente del tejido adiposo
en lesiones medulares isquémicas en el conejo.

- Propuesta de elaboracion de una guia canjunta de actuacion ante 13
deteccion de lesion aguda medular en cirugia vertebral.

- Tornillo iliaco Unico frente a multiples en fijaciones espino-
pélvicas de escoliosis con oblicuidad pelviana y fusiones
posteriares largas.

- Modulacion del crecimiento vertebral mediante electrocoagulacion
hemicircunferencial vertebral videoasistida.

- Efecto cifosante de la protesis discal cervical de Bryan. Influencia de
13 curva de aprendizaje y de I3 técnica quirurgica.

IX Congreso nacional INVESCOT
Alicante, 23 y 24 de marzo 2012.

Realizacion de 13s siguientes ponencias:

9%,

- Efecto cifosante de la protesis discal cervical de Bryan. Influencia de
la curva de aprendizaje y de la técnica quirlrgica. Monitorizacion
neurofisiologica de tornillos pediculares toracicos con invasion del
canal medular. Estudio experimental en cerdos.

-Nueva técnica neurofisiologica para I3 deteccion de tornillos
pediculares malpasicionados mediante estimulacion repetitiva y
registros epidurales.

- Modelo experimental de localizacion del nivel de lesion medular con
técnicas neurofisiolégicas.

- ;Es efectiva la BMP-2 en el tratamiento por via posterior aislada
de Ias seudoartrosis lumbo-sacras secundarias a fusiones espino-
pelvicas en adultos?

XXVI Congreso del grupo de estudio de enfermedades del
raquis (GEER)
Pamplona, 1y 2 de junio de 2012.

Realizacian de Ias siguientes ponencias:

-Nueva técnica neurofisiologica para la deteccion de tornillos
malposicionados mediante estimulacion repetitiva y registro epidural.

- ;Es efectiva la BMP-2 en el tratamiento por via posterior aislada
de I3 pseudoartrosis lumbo-sacras secundarias 3 fusiones espino-
pelvicas en adultos?

- Complicaciones vasculares intraoperatorias durante I3 colocacion
de protesis de disco lumbar y estimacion de Ia probabilidad de
necesitar un cirujano vascular.

- Balance sagital después de Ia artroplastia cervical de Bryan. Influencia
del efecto cifosante en el resultado clinico y funcional.

- Importancia de las estructuras ligamentosas vertebrales posteriores.
Estudio de la tensegridad vertebral toracica proximal tras fusion
posterior por escoliosis idiopatica.

- Descompensacion del plano sagital cervical tras correccion
quirlrgica de la escoliosis idiopatica. Su relacion con la cifosis
toracica postoperatoria.
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- Cambios  neurofisiologicos durante la  correccion  quirlrgica

de deformidades vertebrales. Analisis de una serie de 359
monitorizaciones intraoperatorias.

- Monitorizacion neurofisiologica de tornillos pediculares toracicos con

invasion del canal medular. Estudio experimental en cerdos.

- Deteccion neurofisiologica del nivel de lesion medular. Modelo

experimental.

- Importancia de las estructuras ligamentosas vertebrales posteriores.

Estudio de la tensegridad vertebral toracica proximal tras fusion
posterior por escoliosis idiopatica.

VI Congreso SEOP
Madrid, 14,15 y 16 de junio de 2012.

Realizacion de las siguientes presentaciones:

- Descompensacion del plano sagital cervical tras correccion

quirlrgica de la escoliosis idiopatica. Relacion con la cifosis
toracica postoperatoria.

- Deteccion neurofisiologica del nivel de lesion medular. Modelo

experimental.

- s Es efectiva I3 BMP-2 en el tratamiento por via posterior aislada

de pseudoartrosis lumbo-sacra secundaria a fusion espino-pélvica
en adultos?

XXXXVIII Congreso nacional SECOT
Malaga, 4 de octubre de 2012.

Realizacion de 13s siguientes ponencias:

- Cambios neurofisiolégicos durante |3 correccion quirlrgica

de deformidades vertebrales. Analisis de una serie de 359
monitorizaciones intraoperatorias.

-Nueva técnica neurofisiologica para la deteccion de tornillos

pediculares malposicionados mediante estimulacion repetitiva y
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registro epidural.

- Descompensacion del plano sagital cervical tras carreccion

quirdrgica de la escoliosis idiopatica. Su relacion con la cifosis
toracica postoperataria.

- Deteccion neurofisiologica del nivel de lesion medular. Modelo

experimental.

-Importancia  de las estructuras ligamentosas  vertebrales

posteriores. Estudio de la tensegridad vertebral toracica proximal
tras fusion posterior por escoliosis idiopatica.

- Complicacianes vasculares intraoperatorias durante Ia colocacion

de protesis de disco lumbar y estimacion de |3 probabilidad de
necesitar un cirujano vascular.

- Tornillo iliaco Unico frente a multiples en fijaciones espino-pélvicas

de escoliosis con oblicuidad pelviana y fusiones posteriores largas.

- Estudio de optimizacion de las daosis recibidas por pacientes

adolescentes sometidos a exploraciones de tomografia computerizada
de columna vertebral con amplias instrumentaciones.

- Efecto cifosante de la protesis discal cervical de Bryan. Influencia

de la curva de aprendizaje y de I3 técnica quirurgica.

Presentacion de posters en congresos

- Artrodesis Artroscopica Subastragalina utilizando dos portales

posteriores - XXX Congreso de Ia Asociacion Espafola de Ar-
troscopia (2012).

- Fractura del ganchoso tratada con tornillo microacutrak — XVII

Simposium nacional de patologia de mano y mufeca.

-Mano catastrofica. — XVII Simposium nacional de patologia de

mano y mufeca.

- Enfermedad profesional de mano y muneca en trabajadores de I3

Comunicad de Madrid - XVII Simposium nacional de patologia de
mano y mufeca.

- Correccion de consolidacion defectuosa de fractura de extremidad

distal del radio — XVII Simposium nacional de patologia de mano
y muieca.
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Otras actividades cientificas

Los profesionales de Fraternidad-Muprespa han realizado Ias siguientes conferencias, ponencias y cursos 3 lo largo del afo 2012:

Conferencias/ponencias - nacionales Lugar Fecha
Controversias en la cirugia de columna. Madrid 23 febrero
Conceptos actuales de cirugia artroscopica de rodilla. Madrid 2y 3 febrero
Il Reunion del grupo de estudio del dolor de la SECOT (GEDOS). Valencia 24 marzo
;Como se trata? Conducta ante I3 sospecha intraoperatoria de lesidn neurolagica. Pamplona 31 marzo
Curso PRE-GEER: Complicaciones en cirugia del raquis: Prevalencia, prevencion y tratamiento.
Il Curso basico Sociedad espanola de traumatologia Iaboral sobre 1a patologia del raquis en el medio laboral. Sevilla 9 junio
Espandilolisis y espondilalistesis. Principios generales de diagnostico y tratamiento. Jornadas de traumatologia 120 aniversario Hospital de San Rafael. Madrid 22 septiembre
Patologia deportiva de rodilla y columna en ninos y adolescentes.
Papel de Ias tecnicas MISS en Ia escaliosis del adulto. Jornada GEER en SECQOT. Escoliosis del Adulto. Malaga 4 octubre
Hernia discal cervical. Curso de formacion SETLA en SECOT: patologia de columna en el medio Iaboral. Malaga 5 octubre
Conferencias/panencias - internacionales Lugar Fecha
Multiple lliac Screws in Spino-Pelvic Fixation in Long Posterior Fusion with Pelvic tilt. Barcelona 19y 20 de junio
J. BURGOS: "Osteotomia de Adicion-Sustraccion Vertebral” Spinal Deformity Symposium.

6 é Antibioticos sistemicos adaptados: El punto de vista del cirujano. (CFarraCr?cSiSa%n 18 de octubre
XX Congreso internacional de cirugia taurina.
Multilevel ADR Surgery, Symposium Internacional de Artroplastias. Barcelona 20 de marzo
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Organizacion y direccion de cursas Lugar Fecha
Curso practico de oratoria profesional. Sociedad espaiola de cirugia ortopédica y traumatalogia (SECOT) Madrid 27 enero
Conceptos actuales de cirugia artroscopica de hombro Madrid 15 febrero
Controversias en Ia cirugia de columna. Maraton de casos clinicos Madrid 23 febrero
Curso practico de cirugia ortopédica basada en Ia evidencia. Hospital Raman y Cajal Madrid 20 - 21 abril
Conceptos Actuales de Cirugia Artroscopica de Hombro Madrid 21 octubre
Actualizacion en Cirugia MIS y Percutanea de la Columna Vertebral Madrid 21 octubre

Jornada Internacional Hispano-Lusa
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La presencia de Fraternidad-Muprespa en el ambito cientifico global
se hace evidente a3 travées de publicaciones en revistas internacionales
gracias a la inestimable Iabor de nuestros profesionales. Destacamos
los siguientes articulos publicados en 2012:

- "Safe Pedicle Screw Placement In Thoracic Scoliotic Curves Using
T-Emg Stimulation Threshold Variability At Concavity And Convexity
In Apex Segments”. De Blas, G; Barrios, C; Regidor, |; Montes, E; Burgos,
J; Piza-Vallespir, G; Hevia, E. SPINE JOURNAL 2012; 37:E387-E395.

- "Electromyographic Thresholds After Thoracic Screw Stimulation
Depend On The Distance Of The Screw From The Spinal Cord And
Not On Pedicle Cortex Integrity”. Montes, E; De Blas, G; Regidor, |;
Barrios, C; Burgos, J; Hevig, E; Palanca, JM; Correa, C. SPINE JOURNAL
2012;12:127132.

Acuerdos de colaboracion

Segun se establece en nuestro Plan estratégicoy Plan de comunicacion,
entre los objetivos de la organizacion se halla I3 instauracion y
consolidacion de relaciones con instituciones, asociaciones, centros
formativos y profesionales que redunden en el beneficio mutuo.

Durante el ano 2012, en Fraternidad-Muprespa hemos firmado
acuerdos de colaboracion en materia de formacion con la Universidad
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de Cantabria, Ia Universidad de Malaga, Ia Universidad de Castilla-
La Mancha, Ia Universidad de Murcia y el Colegio Profesional
de Politélogos y Sociologos. El objeto de estos acuerdos ha sido
reforzar la formacion de las alumnos y profesionales en las areas de
Sequridad Social, sobre el funcionamiento y desempeno de Ia mutua
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales como entidad
colaboradora de Ia Sequridad Social. Una colaboracion didactica y
tedrica centrada en ponencias, jornadas y conferencias gue en muchos
casos se han complementado con visitas a nuestras instalaciones y
acompanamiento de profesionales que muestran I3 praxis o vision
real. Una demostracion teodrica y practica del quehacer diario para los
futuros profesianales.

Estos eventos han sido muy gratamente valorados por asistentes,
técnicos y responsables de los acuerdos que perciben el beneficio
social y educativo de las colaboraciones en cuestion. Mencion
especial para los alumnos que valoran positivamente Ias habilidades y
capacidades que han adguirido, asi como el desarrollo de expectativas
profesionales vinculadas a las disciplinas del Derecho del trabajo,
Seguridad Social y materias que se dan cabida en Ias actividades que
desempena una mutua.

En un entorno mas técnico se han desarrollado acuerdos con
asociaciones empresariales, cuyo objeto es informar sobre las Ultimas
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novedades que afectan a las empresas, autonomos y colaboradores que
trabajan con mutuas, asi como a los trabajadares protegidos por éstas.
La gestion, control y supervision de Ias mutuas esta determinada por
la Direccion General de Ordenacion de I3 Seguridad Social, aspecto que
es decisivo puesto que se ve afectado por una constante regulacion
legislativa con los perjuicios gue conlleva el desconocimiento de
la normativa vigente. Las jornadas, conferencias y charlas que se
desarrallan bajo estos acuerdos estan dirigidas a mutualistas.

Bajo este tipo de colaboracion hemos firmado en 2012 convenios
con la Federacion Empresarial de Asistencia a la Dependencia (FED),
la Plataforma para la Atencion a la Dependencia (PAD), Ia Union de
Profesionales y Trabajadores Autonomos de Andalucia (UPTA Andalucia),
la Unién de Profesionales y Trabajadores Autonomos del Pais Valencia
(UPTA-PV), y la Confederacion Provincial de Empresarios de Guadalajara
(CEOE-CEPYME Guadalajara).

Universidad de Malaga

Con fecha 29 de junio de 2012, se ha firmado un acuerdo de calaboracion
entre Ia Universidad de Malaga y Fraternidad-Muprespa, consistente en
|3 dotacion de complemento practico para los estudiantes que cursen
estudios en I3 disciplina de Derecho del trabajo y Seguridad Social.

El objetivo es ofrecer a los asistentes, un anadido didactico basado en
el aprendizaje de tareas, dinamicas de funcionamiento, competencias y
gestiones que desempena Ia Mutua Fraternidad-Muprespa.

Dicha formacion ha estado en todo momento coordinada con la
direccion del Departamento de derecho del trabajo y Seguridad Social
de I3 Facultad de Derecho, de Ia Universidad de Malaga.

El acuerdo ha sido suscrito por la Rectora de la Universidad de Malaga,

Excma. Sra. D® Adelaida de Ia Calle Martin, y el Director Gerente de
Fraternidad-Muprespa, D. Carlos Aranda Martin.
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Federacion empresarial de asistencia a Ia dependencia

EI15 de febrero de 2012, la FED (Federacion Empresarial de asistencia
a la Dependencia) y Fraternidad-Muprespa han firmadao el primer
Plan de actuacion para el control de |a Incapacidad Temporal de
Contingencias Profesionales y Comunes Con dicho acuerdo, la Mutua
pone 3 disposicion de todos los sacios de Ia FED, que esten asegurados
con ella, el mencionado plan de actuacion.

El acuerda ha sido suscrito por el Presidente de la FED, D. José Alberto
Echevarria Garcia y I3 Subdirectora General de Organizacion y Red de
Fraternidad-Muprespa, D°. Natalia Fernandez Laviada.

Plataforma para la atencion a la dependencia

Con fecha 30 de Marzo de 2012, Ia PAD (Plataforma para la Atencion
a la Dependencia) y Fraternidad-Muprespa han suscrito un acuerdo
de colaboracion en un Plan de actuacion para el control de la
Incapacidad Temporal de las Contingencias Profesionales vy
Comunes.

El acto ha tenido lugar en Madrid y ha contado con la presencia de la
presidenta de la PAD, D®. M?. Jesus Gonzalez Molinello, y I3 Subdirectora
General de Organizacion y Red de Fraternidad-Muprespa, D®. Natalia
Fernandez Laviada.

UPTA-PV

La Union de Profesionales y Trabajadores Autanomos del Pais Valencia
(UPTA-PV) y Fraternidad-Muprespa han firmado un convenio marco de
colaboracion para Ia realizacion conjunta de jornadas, ponencias y
seminarios.

El convenio ha sido suscrito el dia 15 de octubre en las instalaciones
de la Sede Social de UPTA-PV. sita en Alcoy (Alicante), por D. Javier

'/:'/f Fraternidad

Muprespa



Fraternidad-Muprespa

en diffas Presentacion Logros 2012

Nuestra tarjeta
de presentacion

Serun buen
lugar de trabajo

Queremos ser...

Informe de gestion ~ Su Mutua

Comprometidos
con la sociedad

llusionados

mejoraremos

Preocupados por

el medioambiente Anexos

€

indice

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

Pastor Pastor, Secretario General de UPTA-PV, y D. Eduardo Sanz Murillo,
Director territorial de Fraternidad-Muprespa en la Meseta Sur.

De este acuerdo se beneficia el importante colectivo de trabajadores
autonomos al que da cobertura Fraternidad-Muprespa en Ia Comunidad
de Valencia.

CEOE-CEPYME Guadalajara
El 25 de octubre de 2012, CEOE-CEPYME Guadalajara y Fraternidad-
Muprespa han firmado un convenio de colaboracion donde la clave

son los seminarios, informacion y jornadas formativas que resulten
de interés a los asociados de I3 patronal alcarrena.
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Con la rubrica de este convenio las empresas, trabajadores y
autonomos de la Confederacion de empresarios de (Guadalajara
pueden participar en Ias actividades organizadas por Fraternidad-
Muprespa, |a tematica principal de Ias cuales es |as competencias y
funciones de la Mutua en su contexto con Ia Sequridad Social, con el
aobjetivo de mejorar Ia formacion continua de los profesionales de 1as
empresas de I3 provincia de Guadalajara.

La ratificacion de este convenio de colaboracion entre estas dos
entidades se ha llevado a cabo por D. Agustin de Grandes, presidente
de CEOE-CEPYME Guadalajara y por D. Eduardo Sanz Murillo, Director
territorial de Fraternidad-Muprespa en Ia Meseta Sur.
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El desarrollo sostenible es uno de nuestros objetivos de Fraternidad-
Muprespa “satisfacer Ias necesidades del presente sin poner en peligro
|a capacidad de Ias generaciones futuras. Este es un objetivo prioritario
para nuestra Entidad"”

Durante 2012 se han realizado una serie de acciones, todas ellas
dirigidas a cumplir con dichos objetivos.

Politica medioambiental

La politica de medioambiente que hemos definido en Ia Mutua esta basada
en la Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 y en el Reglamento (CE) N° 1221/2009
del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009.

Fraternidad-Muprespa en compromiso con la proteccion del medio
ambiente, establece y garantiza el cumplimiento de los siguientes
principios de actuacion:

1. Trabajar de forma respetuosa con el medio ambiente y cumpliendo
siempre los requisitos legales ambientales que nos son de aplicacion, asi
como velar por el cumplimiento de otros requisitos que Ia organizacion
suscriba relacionados con sus aspectos ambientales.
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2.Minimizar los efectos ambientales producidos como consecuencia de I3
actividad que desarrollamos en nuestras oficinas, centros asistenciales y
en los emplazamientos en los que desarrollamos nuestra actividad.

3. Promover I3 participacion activa de todo el personal e incluir Ias
sugerencias de mejora propuestas por nuestros empleados, fomentando
la mejora continua.

4 Documentar, implementar y mantener al dia Ia politica de gestion
ambiental, asi como comunicarla a todos sus empleados.

5. Mantener sensibilizados y concienciados a todos sus empleados,
fomentando Ia formacion ambiental de los mismos, y 13 participacion
de los trabajadores en la gestion ambiental.

6. Consequir la satisfaccion del cliente.

/. Poner a disposicion de todos los clientes y del publico en general la
politica de gestion ambiental, siguiendo con el compromiso empresarial
de transparencia y de dialogo que ya sigue.

Acciones para |a gestién medioambiental

- FraterTube. Inclusion de videos sobre las tematicas de medio
ambiente y sequridad en el canal de comunicacion carporativa.

- Carteleria virtual en salas de espera. Programacion de mensajes de
corta duracion sobre prevencion personal, cuidado fisico/ psicologico
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y serenidad vital en el sistema de television interno, FMTV.

- Blog medioambiental. Espacio de intercambio de opiniones, noticias,
sugerencias, y recomendaciones sobre calidad y medioambiente
ubicado en el portal del empleado.

- Procedimiento Telémaco de digitalizacion del archivo clinico de
Fraternidad-Muprespa.

- Procedimiento controlado y certificado para el reciclaje del material
informatico.

- Procedimiento SIGRE para el reciclaje de medicamentos.

- Concienciacion medioambiental para la gestion de los residuos
urbanos.

- Consejos medioambientales para 13 gestion de los residuos
ambientales con origen en Ia gestion sanitaria.

- Consejos medioambientales para el consumo responsable de energia
y agua.

Auditorias medioambientales de
Fraternidad-Muprespa

Durante el ejercicio 2012, se ha continuado auditando el consumo de
recursos, en los distintos centros de gestion de nuestra arganizacion,
merced 3 Ias listas de comprobacion ambiental cuyo objetivo ha sido
conocer:

- La realidad sabre I3 situacion medioambiental de cada centro.
- Los tipos de residuos generados y Ia forma de gestionarlos.

Estas acciones nos permiten valorar el esfuerzo de cada centro de
trabajo 3 la hora de afrontar la implantacion del sistema de gestion
ambiental basado en Ia norma ISO 14001. Esta iniciativa es la base para
la futura ampliacion de los certificados de gestion medioambiental a
todos los centros de I3 organizacion.

En 2012 se ha implementado el sistema de gestion ambiental basado
en los centros asistenciales de Burgos y Vitoria.
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Ano Internacional de la Energia Sostenible
para todos

Fraternidad-Muprespa se ha sumado en el 2012 a la celebracion del Afo
Internacional de la Energia Sostenible para todos. En este sentido, se
han realizado numerosas acciones destinadas a divulgar y promover el
mensaje del movimiento:

- Publicacion de noticias en el portal Web corporativo, en la Intranet
de empleados y en Ias pantallas de television de las salas de espe-
ra de nuestros centros.

- Diseno del portal Web corporativo incluyendo imagenes fotograficas
de alta calidad relacionadas con el movimiento del ano internacional.

- Elaboracion de contenidos explicativos sobre el movimiento.

- Elaboracion de salvapantallas y fondos de escritorio corparativos
con los motivos del afo internacional.

- Apoyo a la iniciativa a través de las redes sociales.

- Diseno y difusion de las firmas corporativas de correo electronico
incluyendo el sello del movimiento.

Concurso de fotografia

Para sequir concienciando a toda I3 plantilla de Ia Mutua en el uso y difusion
de I3 energia sostenible, se ha celebrada el lll concurso de fotografia con el
lema "2012 Ano internacional de Ia energias sostenible para todos”

Los ganadores de esta tercera edicion han sido:
Primer Premio: Alberto Rodriguez Diaz de Ribera.

Segundo Premio: Otilia Tirado Carmona.

Encuesta medioambiental

Con motivo de Ia celebracion del Dia mundial del medio ambiente el 5
de Junio de 2012, en nuestro portal Web corporativo hemos incluido dos
encuestas con los siguientes temas v resultadas:
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- Energia sostenible también en las empresas. La mayoria de las
personas que participaron en la encuests, tienen claro el concepto
de lo que es la energia sostenible.

+ Reduciendo el consumo de recurso naturales entre todos. En el
41% de las empresas se ha implantado una politica de reduccion
del consumo de recursos naturales, reduciendo el uso de papel, o
utilizandose de manera responsable el agua y I3 electricidad.

Ahorro energético

Durante el ano 2012, se han realizado una serie de acciones dirigidas
3 cumplir con la gestion ambiental. Para ello, se ha dado continuidad
al plan de ahorro energético, el cual incluye medidas como apagar
los luminosos de algunos edificios, ejercer mayor contral sobre
las luces no necesarias, ajustar la temperatura de los edificias
reduciéndola un grado centigrado, controlar Ia temperatura a traves
de controles automatizados y con programacion de encendido y
3pagado.

Indicadores del desempeno medioambiental
(GRI)

Para atender 3 los indicadores de desempeno medioambiental
que nos hemas fijado en la Organizacion y para informar sobre Ia
sostenibilidad de una forma clara y abierta, en base a un marco
de trabajo comun a nivel mundial, con un lenguaje uniforme y
parametros comunes que sirvan para comunicar de una forma clara
y transparente Ias cuestiones relacionadas con Ia sostenibilidad
en Fraternidad-Muprespa hacemos uso del Global Reporting
Initiative (GRI).

La mision de este reporte es Ia de proporcionar un marco fiable y
creible para Ia elaboracian de memorias de sostenibilidad que pueda
ser utilizado por 1as arganizaciones con independencia de su tamano,
sector o ubicacion.
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Tras analizar los datos resultantes del informe, estos arrojan que
durante el ejercicio 2012 en Fraternidad-Muprespa hemos presentado
un incremento del 10,03% en cuanto a las emisiones de CO,. Esto
es 335.603 Kg CO, eq con respecto al 2011.

El ascenso mas significativo es el debido al gasoleo, un 14,33% con
respecto al ejercicio 2017; y subiendo en casi 13,77 puntas parcentuales
las emisiones generadas por la principal fuente de emision de CO,
que es el consumo de la energia eléctrica.

Vistos los datos y conocida 13 principal fuente generadora de gases
efecto invernadero (GEl) la Organizacion insistird en reforzar y
consolidar las “buenas practicas ambientales” que ya se vienen
realizando en nuestros centros de trabajo.

Aspectos medioambientales
A continuacion se recopilan los parametros o Indicadores de
dimension ambiental identificando el codigo GRI correspondiente

(ENX), su descripcion y el resultado de la medicion.

Los valores de desempeno aportados se han recopilado a lo largo del
ejercicio 2012, de 126 centros operativos de Fraternidad-Muprespa.

Centros asistenciales 100
Centros no asistenciales 26
Total centros 126

Aspecto: Materiales

EN1. Materiales utilizados, por peso y volumen. Como material
utilizado incluible en este indicador Fraternidad-Muprespa referencia
el papel utilizado. Para ello, se han convertido en Kilogramos* las
3.498 cajas de papel (de 5 paguetes cada una con 500 hojas de DIN
Ak) consumidas durante el ejercicio 2012,
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Aspecto: Agua
Papel comprado P 9
2012 — — —
Ejercicio 2010 Ejercicio 20M Ejercicio 2012 EN8. Captacian total de agua por fuentes.
-7 51 % papel DIN A4 3865 Cajas 3782 Cajas 3498 Cajas :
P utilizado Agua (m’)
48.312,5 kg 47275Kg (1) 43.725Kg
21 570/ Consumo Consumo Consumo
P 0 Gas ejercicio 2010 ejercicio 20M gjercicio 2012
Durante el ejercicio 2012 se ha conseguido reducir el consumo 36216 39 497 36325

del papel (DIN A4) en un 751%. Es decir 3.550 Kg menos que el
ejercicio anterior.

Aspecto: Energia

EN3. Consumo directo de energia, desglosado por fuentes primarias.
Durante el ejercicio 2012 se ha reducido el cansumo en un 21,57%
en una de las fuentes primarias de energia (gas) utilizadas en
nuestros centros. Sin embargo, ha habido un incremento del
consumo eléctrico en un 117 % y del 14,51% en el gasdleo. Para un
mayor detalle ver cuadro con evolucion de consumos segun fuentes
primarias.

Evolucion Consumos seguin Fuentes Primarias

Tipo de Energia/Combustible  Consumos Evolucion consumos
2010 20M 2012 2010/20M 2010/2011 % 2011/2012  2011/2012%
indice ELECTRICO (Kwh) 10246532 9.766.957 9.881.240 - 479.575 - 4,68% +114.283 +117%
GAS (m?) 191.074 168313 132013 -22.761 -1.91% -36.300 -2157%
GASOLEQ (1) 163.827 134.587 1547117 - 29.240 -1785% +19.530 +14,51%
Informe Anual y Memaria de Sostenibilidad 106

Durante el ejercicio 2012 el consumo de agua ha sido de 36.325m°.
Esto ha significado una reduccion del 8%. Esto es, hemos consumido
3.172m3 de agua menos con respecto al ejercicio 2017.

Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos

EN16. Emisiones (°) totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero en peso (Tn CO? eq).

Ejercicio 2012

Consumos Factor de emision (O, Emisiones Tn CQ,
Electricidad:

9.881.240 (Kw) 0,300 Kg (0, 2.966, 74
GAS natural:

132.013 (m?) 216 Kg CQ, 284,69
GASOIL:

15617 (1) 2,79 Kg (G, 429,32

Total emisiones: 3.680,75
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Tabla evolucion gases efecto invernadero (Kg CO, eq)

Tipo de Energia Emisiones (Kg (O, eq) Evolucién emisiones (Kg CO, eq)

2010 20M 2012 2010/2011 20107201 % 20M/2012 2011/2012%
Energia eléctrica (Kwh) 2.766.564  2.607777  2.966.740 -158.787 -5,74% +358.963 +13,77%
Gas (m3) 383.886 361872 284.690 -22.014 -5,73% -77182 -21,33%
Gas ail (1) 499672 375498 429320 126074 -24,85% +53.822 +14,33%
Emisiones totales 3.650122 3345147 3.680.750 -304.975 -8,36% +335.603 +10,03%

Durante el ejercicio 2012 se han incrementado Ias emisiones de los
gases de efecto invernadero en 335603 Kg (O, eq con respecto
al 20M. Esto significa un incremento global del 10,03%, siendo el
ascenso, en terminos relativos, mas significativo que 13s producidas
por el gasoil con un 14,33% vy, como consecuencia de un mayor
consumo de Ia energia eléctrica se ha generado un aumento de las
emisiones del 13,77% mas que en el ejercicio 2017.

EN22. Peso total de residuos gestionados, sequn tipo y método de
tratamiento.

Papel que reciclamos (Kg)
Ejercicio 2010 Ejercicio 201 Ejercicio 2012

15.205 13184 14.673

En el ejercicio 2012 se han reciclado 1.489 kg mas de papel que en
el curso anterior. Esto significa un incremento del 11,29 % sabre I3
cantidad reciclada durante el 2011.
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En Fraternidad-Muprespa continuamos mejorando. Nuestra voluntad
de superacion tiene caracter permanente. Por ello, durante el ejercicio
2013, tercer ano de ejecucion del Plan Estratégico Corporativo nos hemos
marcado cumplir con los siguientes retos:

- Mejorar el servicio a3 nuestros mutualistas, colaboradores y pacientes
certificando Ia calidad de 30 delegaciones de Fraternidad-Muprespa.

- Convocar a que nuestros mutualistas demuestren sus mejores practicas
en el | Premio Escolastico Zaldivar sobre “Prevencion y Discapacidad”

- Continuar el proceso de innovacion permanente de nuestro portal
Web aplicando una personalizacion de la navegacion por perfiles
para mantener el liderazgo de nuestra web en el ranking del CSIC.

- Potenciar el Rincon del Colaborador como herramienta de gestion de
conocimiento fuera y dentro de la Mutuas.

- Reducir el tiempo medio de respuesta a 3 dias habiles, del Defensor
del Mutualista.

- Obtener la certificacion en OSHAS.

- Definir y ejecutar un programa de readaptacién laboral orientado a
aquellos trabajadores protegidos accidentados con secuelas.

- Certificar medioambientalmente los centros de La Carolina, Martos
y Guadalajara.

- Celebrar jornadas/sesiones de intercambio de las mejores experiencias
sanitarias.

- Estimular los acuerdos de colaboracion con universidades y centros
de ensenanza y de formacion profesional.

- Crear el canal de FM en Twitter.

- Establecer el Plan de Inversiones 2013.
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- Fomentar la creatividad a traves del 2° Concurso de ideas y creatividad

para empleados.

- Desarrollar una nueva aplicacion para la gestion de compras, asi como

implantar Ia aplicacion informatica de farmacia y parafarmacia.

- Impulsar Ia innovacion en 13 organizacion. Implantar una metodologia

basada en la cooperacion y trabajo en equipo que fomente I3
innovacion en la busqueda de mejoras y NUeVAS Servicios.

- Elaborar modelos de prediccion de hechos del negocio para su

integracion con los sistemas.

- Divulgar y controlar el Codigo de conducta (empleados) y del Codigo

ético (grupos de interés).

- Finalizar el cumplimiento del Plan de igualdad.
- Celebrar una encuesta de clima laboral interno para conocer el

estado de las unidades y empleados de Ia Mutua.

- Lanzar un Plan de motivacion que incluye acciones encaminadas a:

Concienciar la labor profesional de los empleados; Definir herramientas
para fomentar el espiritu corporativo; Desarrollar herramientas de
motivacion para los responsables de las unidades organizativas.

- Aprovechar la nueva Aula virtual para todo el personal de la Mutua

preparando formacion en aspectos de gestion sanitaria y administrativa.

- Reducir el consumo energético en los centros de Ia Mutua.
- Velar por el cumplimiento de los compromisos de la Mutua en

materia de RSC.

- Fomentar el voluntariado corporativo a través del desarrollo del

Proyecto Fraterteam.

Todo ello para conseguir ser... SU MUTUA.
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Queremos ser... Ser un buen

Fraternidad-Muprespa ) )
Informe de gestion ~ Su Mutua lugar de trabajo

) Nuestra tarjeta
en diffas Presentacion Logros 2012

de presentacion

Comprometidos
con la sociedad

Preocupados por
el medioambiente

mejoraremos Anexos

Cuentas anuales

Cuenta del resultado econamico patrimonial de la Sequridad Social. Ejercicios 2012 y 2011 (ingresos y gastos)

2012 20M
1. Cotizaciones sociales 827505.298,40 894.764.143,05
a) Régimen general 241.756.366,46 264.686.784,46
b) Régimen especial de trabajadores autonomos 59.586.509,86 59.640.36712
¢) Régimen especial agrario 0,00 0,00
d) Régimen especial de trabajadores del mar 805.633,63 858.490,24
e) Régimen especial de la mineria del carbon 95.066,59 1475731
f) Régimen especial de empleados de hogar 0,00 0,00
g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 525.261.721,86 569.430.928,12
2.Transferencias y subvenciones recibidas 0,00 2.602,06
a) Del ejercicio 0,00 2.602,06
a) Subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio 0,00 2.602,06
a.2) Transferencias 0,00 0,00
a.3) Subvenciones recibidas para cancelacion de pasivos que no supongan financiacion especifica de un elemento patrimonial 0,00 0,00
b) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero 0,00 0,00
¢) Imputacion de subvenciones para activos corrientes vy otras 0,00 0,00
3. Prestaciones de servicios 5.207954,81 5.496.974,49
4. Trabajos realizados por Ia entidad para su inmovilizado 0,00 0,00
5. Otros ingresos de gestion ordinaria 134.822.058,00 127593.275,09
o a) Arrendamientos 6.680,00 3.840,00
ndce b) Otros ingresos 0,00 82.080,54
¢) Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion 69198.032,68 55.687731,90
d) Provision para contingencias en tramitacion aplicada 65.617345,32 71.819.622,65
6. Excesos de provisiones 8.048,99 0,00
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1424 3+4+5+6) 967543.360,20 1.027.856.994,69
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Cuenta del resultado econamico patrimonial de la Sequridad Social. Ejercicios 2012 y 2011 (ingresos y gastos)

2012 20M

7. Prestaciones sociales -345.879.46780 -391.549.108,22
a) Pensiones 0,00 0,00

b) Incapacidad temporal -299.028.204,48 -341.746.670,24

¢) Prestaciones derivadas de la maternidad y de Ia paternidad -32.306.693,26 -33.260.068,97

d) Prestaciones familiares 0,00 0,00

e) Prestaciones economicas de recuperacion e indemnizaciones y entregas Unicas -11.206.744,08 -13.053.066,32

f) Prestaciones sociales -4472196,86 -405.826,98

g) Protesis y vehiculos para invalidos /83307388 -1.019.910,33

h) Farmacia y efectos y accesorios de dipensacion ambulatoria -1.893.41761 -2.061615,30

i) Otras prestaciones -218.903,63 -1.950,08

8. Gastos de personal -79.634.929,85 -85.476.737,83
a) Sueldos, salarios y asimiladas -60.327.013,00 -66.014.321,67

b) Cargas sociales -19.307916,85 -19.462.416,16
9.Trasferencias y subvenciones concedidas -252.778.820,37 -291.647138,78
a) Transferencias -143.773.944,08 -156.235.771,21

b) Subvenciones -109.004.876,29 -135.411.36757

10. Aprovisionamientos -46.683.689,94 -49.029.995,46
a) Compras y consumos -46.683.689,94 -49.029.995,46

b) Deterioro de valor de existencias 0,00 0,00

11. Otros gastos de gestion ordinaria -190.676.041,37 -194.481.650,15
a) Suministros y servicios exteriores -22195.036,27 -22.538.709,77

b) Tributos -518.083,96 -475.826,60

¢) Otros 0,00 0,00

d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestion -67082.261,97 -69198.032,69

e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion -40.034.740,84 -36.651.735,77

f) Dotacion a Ia provision para contingencias en tramitacion -60.845.918,33 -65.617345,32

12. Amortizacion del inmovilizado -5.180.520,04 -5.362.528,39
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) -920.833.469,37 -1.017547158,83
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Cuenta del resultado economico patrimonial de Ia Sequridad Social. Ejercicios 2012 y 2011 (resultado)

2012 20M
| -RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) 46.709.890,83 10.309.835,86
13. Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no financiero y activos en estado de venta -319.700,81 -175.95753

a) Deterioro de valor 0,00 0,00

b) Bajas y enajenaciones -319.700,81 -175.95753

¢) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero 0,00 0,00

14. Otras partidas no ordinarias 503.541,30 2.442.059,08
a) Ingresos 506.541,30 2.448.059,08

b) Gastos -3.000,00 -6.000,00

II.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I+13+14) 46.893.731,32 12.575.93741
15. Ingresos financieros 12.914.976,58 8.758.042,37
a) De participaciones en instrumentos de patrimonio 0,00 0,00

b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 12.914.976,58 8.758.042,37

¢) Subvenciones para gastos financieros y para la financiacion de operaciones financieras 0,00 0,00

16. Gastos financieros -20.795,16 1814312
17. Gastos financieros imputados al activo 0,00 0,00
18. Variacion del valor razonable en activos financieros 0,00 0,00
a) Activos a valor razonable con imputacion en resultados 0,00 0,00

b) Imputacion al resultado del ejercicio por activas financieros disponibles para la venta 0,00 0,00

19. Diferencias de cambio 0,00 0,00
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros 0,00 -6.135,97
a) De entidades del grupo, multigrupo vy asociadas 0,00 -6135,97

b) Otros 0,00 0,00

indice Ill - RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) 12.894181,42 8.733.763,28
IV.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (II+1) 59.787.912,74 21309.700,69
+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 0,00 0,00
VI.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO 59.787.912,74 21309.700,69
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Balance. Gestion del patrimanio de Ia Seguridad Social. Ejercicios 2012 y 2071

ACTIVO 2012 20M
A) Activo no corriente 121194.323,05 123.998.146,66
. Inmovilizado intangible 1.382.251,83 2.478.438,84
1. Inversion en investigacion y desarrollo 0,00 0,00
2. Propiedad industrial e intelectual 0,00 0,00
3. Aplicaciones informaticas 921531,02 1458.780,68
4. Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrendamiento o cedidos 460.720,83 1.019.658,18
5. Otro inmovilizado intangible -0,02 -0,02
II. Inmovilizado material 110.813.870,96 112.574.390,39
1. Terrenos 23.052.649,94 16.467178 94
2. Construcciones 63.547.824,53 £9.387688,02
5. Otro inmovilizado material 24.213.396,49 26.719.523 43
6. Inmovilizado en curso y anticipas 0,00 0,00
Il Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
1. Terrenos 0,00 0,00
2. Construcciones 0,00 0,00
3. Inversiones inmobiliarias en curso y anticipos 0,00 0,00
IV. Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 3.779.654,09 3.779.654,09
1. Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho publico 3.779.654,09 3.779.654,09
4. QOtras inversiones 0,00 0,00
V. Inversiones financieras a largo plazo 3.404.204,41 3.610.528,49
1. Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00
2. Créditos y valares representativos de deuda 2.488.09730 2.663.792,99
4. Otras inversiones financieras 91610711 946.735,50
VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 1.814.341,76 1.555.134,85
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Balance. Gestion del patrimanio de Ia Seguridad Social. Ejercicios 2012 y 2071

ACTIVO 2012 20M
B) Activo corriente 59154414373 485206.061,21
. Activos en estado de venta 0,00 0,00
II. Existencias 126.407.26 120.205,38
1. Productos farmacéuticos 52.432,71 52.2478L
2. Material sanitario de consumo 72.205,57 65.880,49
3. Otros aprovisionamientos 1.768,98 2.07705
IIl. Deudores y otras cuentas a cobrar 200.895.215,67 122.601.376,01
1. Deudores por operaciones de gestion 23.470.668,76 21.457.820,58
2. 0tras cuentas a cobrar 175.763143,90 99.211.740,29
3. Administraciones publicas 1.661.403,01 1.931.815,14
4 Deudores por administracion de recursos por cuenta de otras entes publicos 0,00 0,00
V. Inversiones financieras a corto plazo 1.262.734,39 1.292.344,35
1. Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00
2. Créditos y valores representativos de deuda 114440991 1.292.344,35
4. Otras inversiones financieras 118.324,48 0,00
VI. Ajustes por periodificacion 526.540,95 559.444,90
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 388.733.245,46 360.632.690,57
1. Otros activos liquidos equivalentes 0,00 0,00
2.Tesoreria 388.733.245,46 360.632.690,57
TOTAL ACTIVO (A+B) 712.738.466,78 609.204.20787

indice
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Balance. Gestion del patrimanio de Ia Seguridad Social. Ejercicios 2012 y 2071

PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2012 20M
A) Patrimonio neto 592.557973,23 507.602.002,02
|. Patrimonio aportado 0,00 0,00
II. Patrimonio generado 592.557973,23 507602.002,02
1. Reservas 466.562.710,30 427006.605,03
2. Resultados de ejercicios anteriores 66.207350,19 58.267.685,02
3. Resultados de ejercicio 59.787912, 74 22.3277197
IIl. Ajustes por cambios de valor 0,00 0,00
1. Inmovilizado no financiero 0,00 0,00
2. Activos financieros disponibles para Ia venta 0,00 0,00
IV. Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion a resultados 0,00 0,00
B) Pasiva na corriente 31.295,32 478.402,50
|. Provisiones a largo plazo 0,00 0,00
II. Deudas a largo plazo 311.295,32 478.402,50
2. Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00
&4 QOtras deudas 16.765,77 32.490,75
5. Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo 294.529,55 445911,75
C) Pasiva carriente 119.869.198,23 101.123.803,35
|. Provisiones a corto plazo 61131.22758 66.439.84736
II. Deudas a corto plazo 552.089,26 463.717,05
2. Deuda con entidades de crédito 0,00 0,00
4 QOtras deudas 405.049,87 356.555,34
5. Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo 147039,39 107161,71
IV. Acreedores y otras cuentas a pagar 58185.881,39 34.220.238 94
1. Acreedores por operaciones de gestion 6.334.455,53 15.507343,41
2. Otras cuentas a pagar 46.509118,73 13.376.928,98
3. Administraciones publicas 5.342.30713 5335.966,55
4. Acreedores por administracion de recursos por cuenta de otros entes publicos 0,00 0,00
V. Ajustes por periodificacion 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONIO NETO'Y PASIVO (A+B+C) 712.738.466,78 609.204.207.87
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Cuenta del resultado economico patrimonial. Patrimonio privativo. Ejercicios 2012 y 2011, (Ingresos y gastos)

2012 20M

1. Cotizaciones sociales 0,00 0,00
a) Régimen general 0,00 0,00

b) Régimen especial de trabajadores autonomos 0,00 0,00

¢) Régimen especial agrario 0,00 0,00

d) Régimen especial de trabajadores del mar 0,00 0,00

e) Régimen especial de la mineria del carbon 0,00 0,00

f) Régimen especial de empleados de hogar 0,00 0,00

g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 0,00 0,00
2.Tranferencias y subvenciones recibidas 0,00 0,00
a) Del ejercicio 0,00 0,00

a) subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio 0,00 0,00

a.2) transferencias 0,00 0,00

a.3) subvenciones recibidas para cancelacion de pasivos que no supongan financiacion especifica de un elemento patrimonial 0,00 0,00

b) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero 0,00 0,00

¢) Imputacion de subvenciones para activos corrientes vy otras 0,00 0,00

3. Prestaciones de servicios 0,00 0,00
4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado 0,00 0,00
5. Otros ingresos de gestion ordinaria 363.574,06 207.07722
a) Arrendamientos 363.572,75 20707722

b) Otros ingresos 1,31 0,00

¢) Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion 0,00 0,00

d) Provision para contingencias en tramitacion aplicada 0,00 0,00

indice 6. Excesos de provisiones 6.614.115 46 2180.668,50
A)TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1424 3+4+5+6) 6.977689,52 2.387745,72
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Cuenta del resultado economico patrimonial. Patrimonio privativo. Ejercicios 2012 y 2011, (Ingresos y gastos)

2012 20M

7. Prestaciones sociales 0,00 0,00
a) Pensiones 0,00 0,00

b) Incapacidad temporal 0,00 0,00

c) Prestaciones derivadas de la maternidad y de la paternidad 0,00 0,00

d) Prestaciones familiares 0,00 0,00

e) Prestaciones economicas de recuperacion e indemnizaciones y entregas Unicas 0,00 0,00

f) Prestaciones sociales 0,00 0,00

g) Protesis y vehiculos para invalidos 0,00 0,00

h) Farmacia y efectos y accesorios de dipensacion ambulatoria 0,00 0,00

i) Otras prestaciones 0,00 0,00

8. Gastos de personal -18.54750 -18.21774
a) Sueldos, salarios y asimiladas 0,00 0,00

b) Cargas sociales -18.54750 -18.21774
9.Trasferencias y subvenciones concedidas 0,00 0,00
a) Transferencias 0,00 0,00

b) Subvenciones 0,00 0,00

10. Aprovisionamientos 0,00 0,00
a) Compras y consumos 0,00 0,00

b) Deterioro de valor de existencias 0,00 0,00

11. Otros gastos de gestion ordinaria -345.911,35 -450.524,05
a) Suministros y servicios exteriores -299143,49 -313.69311

b) Tributos -46.767,86 -£127709

indice ) Otros 0,00 0,00
d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestion 0,00 -95.553,85

e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion 0,00 0,00

f) Dotacion a Ia provision para contingencias en tramitacion 0,00 0,00

12. Amortizacién del inmovilizado -102.749,28 -115.332,81
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) 46720813 -584.074,60
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Cuenta del resultado econdmico patrimonial. Patrimonio privativo. Ejercicios 2012 y 2011. (Resultados)

2012 20M

|.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) £.510.481,39 1.803.67112
13. Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no financiero y activos en estado de venta 322.231,24 -23.958 44
a) Deterioro de valor 0,00 0,00

b) Bajas y enajenaciones 32223124 -23.958,44

¢) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero 0,00 0,00

14. Otras partidas no ordinarias -2.207516,72 -96.161,96
a) Ingresos 0,00 0,00

b) Gastos -2.207516,72 -96.161,96

II.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I+13+14) 462519591 1.683.550,72
15. Ingresos financieros -690,82 488.846,24
a) De participaciones en instrumentos de patrimonio 0,00 346.621,00

b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado -690,82 142.225,24

¢) Subvenciones para gastos financieros y para la financiacion de operaciones financieras 0,00 0,00

16. Gastos financieros -8,49 0,00
17. Gastos financieros imputados al activo 0,00 0,00
18. Variacion del valor razonable en activos financieros 0,00 0,00
a) Activos a valor razonable con imputacion en resultados 0,00 0,00

b) Imputacion al resultado del ejercicio por activas financieros disponibles para la venta 0,00 0,00

19. Diferencias de cambio 0,00 0,00
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros 0,00 0,00
a) De entidades del grupo, multigrupo vy asociadas 0,00 0,00

b) Otros 0,00 0,00

indice Ill - RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) -699,31 488.846,24
IV.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (II+1) 4.624.496,60 2172.396,96
21. Impuesto sobre beneficios 24.270,89 4.430,98
V.- RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS 464876749 2176.82794
+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 0,00 0,00
VI.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO 4.648.76749 2176.82794
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Balance. Patrimonio privativo. Ejercicios 2012 y 2011,

ACTIVO 20712 20M
A) Activo no corriente 6.357990,60 5.210.614,35
. Inmovilizado intangible 0,00 0,00
1. Inversion en investigacion y desarrollo 0,00 0,00

2. Propiedad industrial e intelectual 0,00 0,00

3. Aplicaciones informaticas 0,00 0,00

4. Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrendamiento o cedidos 0,00 0,00

5. Otro inmovilizado intangible 0,00 0,00

II. Inmovilizado material 2109.978,41 2.220.963,81
1. Terrenos 924.856,08 936.941,57

2. Construcciones 837603,91 843.236,05

5. Otro inmovilizado material 347518,42 440.786,19

6. Inmovilizado en curso y anticipas 0,00 0,00

Il Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
1. Terrenos 0,00 0,00

2. Construcciones 0,00 0,00

3. Inversiones inmobiliarias en curso y anticipos 0,00 0,00

IV. Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 0,00 0,00
1. Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho publico 0,00 0,00

2. Inversiones financieras en patrimonio de sociedades mercantiles 0,00 0,00

4. Otras inversiones 0,00 0,00

V. Inversiones financieras a largo plazo 4.248.012,19 2.989.650,54
1. Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00

indice 2. Créditos y valores representativos de deuda 424801219 2.989.650,54
4. QOtras inversiones financieras 0,00 0,00

VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 0,00 0,00
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Balance. Patrimonio privativo. Ejercicios 2012 y 2011,

ACTIVO 2012 20M
B) Activo corriente 2151.245,88 3.686.57721
. Activos en estado de venta 0,00 0,00
II. Existencias 0,00 0,00
1. Productos farmaceuticos 0,00 0,00
2. Material sanitario de consumo 0,00 0,00
3. Otros aprovisionamientos 0,00 0,00
IIl. Deudores y otras cuentas a cobrar 69.024,48 44.739,02
1. Deudores por operaciones de gestion 0,00 0,00
2. 0tras cuentas a cobrar 23.822,23 24:724,99
3. Administraciones publicas 45202,25 20.014,03
4 Deudores por administracion de recursos por cuenta de otras entes publicos 0,00 0,00
V. Inversiones financieras a corto plazo 2242779 2778523
1. Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00
2. Créditos y valores representativos de deuda 2242779 0,00
4. Otras inversiones financieras 0,00 2778523
VI. Ajustes por periodificacion 0,00 0,00
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.059.793,61 3.614.052,96
1. Otros activos liquidos equivalentes 0,00 0,00
2. Tesoreria 2.059.793,61 3.614.052,96
TOTAL ACTIVO (A+B) 8.509.236,48 8.897191,56
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Balance. Patrimonio privativo. Ejercicios 2012 y 2011,

PATRIMONIO NETO Y PASIVO 20712 20M
A) Patrimonio neto -6.292.699,82 -10.711.499,55
|. Patrimonio aportado 0,00 0,00
II. Patrimonio generado -6.292.699,82 -10.711.499,55
1. Reservas 0,00 0,00

2. Resultados de ejercicios anteriores -10.941.46731 -12.888.32749

3. Resultados de ejercicio 4.648.76749 2176.82794

III. Ajustes por cambios de valor 0,00 0,00
1. Inmovilizado no financiero 0,00 0,00

2. Activos financieros disponibles para Ia venta 0,00 0,00

IV. Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion a resultados 0,00 0,00
B) Pasivo no corriente 11.820.039,42 16.236.051,56
|. Provisiones a largo plazo 11.800.566,63 16.207165,37
II. Deudas a largo plazo 19.472,79 28.886,19
2. Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00

4. Otras deudas 19.472,79 28.886,19

5. Acreedores por arrendamiento financiero 3 largo plazo 0,00 0,00

C) Pasiva carriente 2.981.896,88 3.372.639,55
|. Provisiones a corto plazo 80.000,00 0,00
II. Deudas a corto plazo 0,00 0,00
2. Deuda con entidades de crédito 0,00 0,00

4. Otras deudas 0,00 0,00

5. Acreedores por arrendamienta financiero a corto plazo 0,00 0,00

indice IV. Acreedores y otras cuentas a pagar 2.901.896,88 3.372.639,55
1. Acreedores por operaciones de gestion 0,00 0,00

2. Otras cuentas a pagar 2.894148 34 3.432.868,00

3. Administraciones publicas 7748,54 -60.228,45

4. Acreedores por administracion de recursos por cuenta de otros entes publicos 0,00 0,00

V. Ajustes por periodificacién 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONIO NETO'Y PASIVO (A+B+C) 8.509.236,48 8.897191,56
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Marco legislativo

Como normas mas relevantes publicadas durante el ano 2012, que afectan a las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de Ia
Seguridad Sacial, merecen citarse 13s siguientes:

Real Decreto 147/2012, de 14 de enero, por el que se dispone el cese del Director General de Ordenacion de la Seguridad Social (BOE 14-01-2012).
Real Decreto 149/2012, de 14 de enero, por el que se dispone el cese del Director General del Instituto Nacional de Ia Sequridad Social (BOE 14-01-2012).

Real Decreto 152/2012, de 14 de enero, por el que se dispane el nombramiento del Director General de Ordenacion de la Seguridad Social (BOE
14-01-2012).

Real Decreto 153/2012, de 14 de enero, por el que se dispone el nombramiento del Secretario General Tecnico del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social (BOE 14-01-2012).

Real Decreto 154/2012, de 28 de diciembre, por el que se dispone el nombramiento de la Directora General del Instituto Nacional de Ia Seguridad Social.
(BOE 14-01-2012).

Resolucion de 23 de enero de 2012, del Departamento de Gestion Tributaria de Ia Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por la que se modifica I3
de 3 de enero de 2071, por I3 que se aprueba el modelo 145, de comunicacion de datos del perceptor de rentas del trabajo a su pagador o de la variacion
de los datos previamente comunicados (BOE 30-01-2012).

Real Decreto 292/2012, de 28 de enero, por el que se nombra al Director General de la Tesoreria General de Ia Seguridad Social (BOE 28-01-2012).

Orden ESS/184/2012 de 2 de febrero, por la que se desarrollan las normas legales de cotizacion a la Seguridad Social para el ejercicio 2012 (BOE
7-02-2012).

Resolucion de 8 de febrero de 2012, de Ia Direccion General de Empleo, por I3 que se registra y publican las tablas salariales revisadas
correspondientes a 2011 del Convenio Colectivo para el Sector de Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo. (BOE
16-02-2012).

Orden ESS/229/2012, de 9 de febrero, por I3 que se establecen para el ano 2012 las bases de cotizacion a Ia Seguridad Social de los trabajadores del
Régimen Especial del Mar. (BOE 13-02-2012).

Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para Ia reforma del mercado de trabajo. (BOE 11-02-2011).

Orden JUS/615/2012, de 1de marzo, por Ia que se requla la duracion de la jornada general de trabajo en computo anual y 1a de las jornadas en régimen
de dedicacion especial para el personal de la Administracion de Justicia (BOE 28-03-2012).

Real Decreto 451/2012 de 5 de marzo, por el que se regula el régimen retributivo de los maximos responsables y directivos en el Sector Publico
Empresarial y otras entidades. (BOE 6-03- 2012).

Orden ESS/487/2012, de 8 de marzo, sobre vigencia transitoria de determinados articulos del Reglamento de los procedimientos de regulacion de
empleo y de actuacion administrativa en materia de traslados colectivos, aprabado por el Real Decreto 801/2011 de 10 de junio. (BOE 13-03-2012).
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Resolucion de 23 de marzo de 2012, de I3 Direccion General de Ordenacion de I3 Seguridad Social, por 13 que se establecen los terminos para I3
aplicacion a las mutuas de accidentes de trabajo el coeficiente 0,055 al que se refiere el articulo 241 de Ia Orden ESS/184/2012, de 2 de febrero, para
la gestion de la prestacion econémica por |.T. derivada de contingencias comunes de los trabajadores de las empresas asociadas (BOE 03-04-2012) .

Real Decreto-ley 12/2012, de 30 de marzo, por el que se introducen diversas medidas tributarias y administrativas dirigidas a Ia reduccion del déficit
pUblico (BOE 31-03-2012).

Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y
sequridad de sus prestaciones. (BOE 24-04-2012).

Resolucion de 9 de mayo de 2012, de la intervencion General de la Administracion del Estado, por Ia que se madifica la de 1de julio de 2011 (Plan General
de Contabilidad PUblica a las Entidades que integran el Sistema de la Seguridad Social). (BOE de 14 de mayo de 2012).

Real Decreta 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacion de personal de los
vehiculos de transporte sanitario por carretera. (BOE 8 de junio de 2012).

Orden HAP/1182/2012, de 31 de mayo, por el que se desarrolla Ia disposicion adicional primera del Real Decreto-ley 12/2012, de 30 de marzo, por el
que se introducen diversas medidas tributarias y administrativas dirigidas a Ia reduccion del déficit publico, se aprueban cuantas medidas resultan
necesarias para su cumplimiento, asi como el modelo 750, Declaracion Tributaria Especial, y se regulan Ias condiciones generales y procedimiento para
su presentacion. (BOE 4 de junio de 2012).

Orden HAP/1294/2012, de 16 de junio, por el que se dictan las normas para la elaboracion de los Presupuestos Generales del Estada para 2013. (BOE
16 de junio de 2012). (BOE 16-06-2012).

Orden ESS/1346/2012, de 20 de junio, por I3 que se dictan las normas para la elaboracion de los Presupuestos de I3 Seguridad Social para el ejercicio
2013. (BOE 23-06-2012).

Orden ESS/1368/2012 de 25 de junio, por el que se prorrogan los plazos para la presentacion de 1as salicitudes y de remision de los informe-propuesta
de los incentivos correspandientes al ejercicio 2011, al amparo del Real Decreto 404/2010 de 31 de marzo, por el que se regula el establecimiento de
un sistema de reduccion de cotizaciones por contingencias profesionales 3 1as empresas que hayan contribuido especialmente 3 Ia disminucion y
prevencion de |a siniestralidad laboral. (BOE 26-06-2012).

Real Decreto 998/2012 de 28 de junio, por el que se crea el Alto Comisionado del Gobierno para la Marca Espana y se modifica el Real Decreto
1412/2000 de 21 de julio, de creacion del Consejo de Politica Exterior. (BOE 29-06-2012).

Ley 2/2012 de 29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2012. (BOE 30-06-2012).

Orden ESS/1445/2012 de 2 de julio, por Ia gue se determinan las condiciones para Ia dispasician de los fondos depositados en la cuenta especial del
Fondo de Prevencion y Rehabilitacion. (BOE 3-07-2012).

Real Decreto 1004/2072, de 3 de julio, por el que se nombra Alto Comisionado del Gobierno para la Marca Espana a D. Carlos Espinosa de los Monteras
y Bernaldo de Quirds. (BOE 3-07-2012).

Ley 3/2012 de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral (BOE de 7-07-2012).

Resolucion de 24 de julio de 2012, de I3 Secretaria de Estado de Empleo, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 6 de julio de 2012,
por el que se aprueba el Plan Anual de Politica de Empleo para 2012 (BOE 4-08-2012),
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Resolucion de 25 de julio de 2012, de I3 Intervencion General de Ia Administracion del Estado, por la que se modifican los Anexos | y Il de Ia Orden
EHA/567/2009, de 4 de marzo, por la que se requla el procedimiento telematico de obtencion, formulacian, aprobacian y rendicion de cuentas anuales
de las entidades que integran el sistema de Seguridad Social (BOE 6-08-2012).

Resolucion de 25 de julio de 2012, de Ia Intervencion General de la Administracion del Estado, por Ia que se determina 13 estructura y composicion de
la Cuenta General de la Seguridad Social y de las cuentas anuales de las entidades que integran el sistema de la Sequridad Social. (BOE 7-09-2012).

Orden PRE/1733/2012 de 27 de julio, por Ia que se regula el reconocimiento de I3 cualificacion profesional para el ejercicio en Espana de la actividad
de Graduado Sacial (BOE 6-08-2012).

Real Decreto 1192/2012 de 3 de agosto, por el que se requla la condicion de asegurado y de beneficiario a efectos de I3 asistencia sanitaria en Espana,
con cargo a los fondos publicos, través del Sistema Nacional de Salud (BOE 4-08-2012).

Resolucion de 5 de septiembre de 2012, de Ia Secretaria de Estado de Ia Sequridad Social, por la que se establecen los criterios y prioridades a aplicar
por las Mutuas en la planificacion de sus actividades preventivas para el afio 2012. (BOE 14-09-2012).

Orden ESS/2004/2012, de 20 de septiembre, por la que se declara la insuficiencia de medios de Ia Intervencion General de la Seguridad Social, que
justifica la contratacion de empresas privadas de auditoria (BOE 24-09-2012).

Orden ESS/2056/2072, de 24 de septiembre, por la que se fijan para el Ejercicio 2012 Ias bases normalizadas de cotizacion a Ia Seguridad Social, por
contingencias comunes, en el Régimen Especial de la Seguridad Social para la Mineria del Carban (BOE 29-09-2072).

Real Decreto 1362/2012, de 27 de septiembre, por el que se requla Ia Comision Consultiva Nacional de Convenios Colectivos. (BOE 28-09-2012).
Resolucion de 2 de octubre de 2012, de Ia Secretaria de Estado de Ia Sequridad Social, por I3 que se establecen plazos especiales para el ingreso de Ias
diferencias resultantes de Ia aplicacion de la Orden ESS/2056/2012 de Bases de Cotizacion a la Sequridad Sacial, por contingencias comunes en el
Régimen Especial de la Mineria del Carbon (BOE 13-10-2012).

Real Decreto 1483/2012 de 29 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de los procedimientos de despido colectivo y de suspensian de
contratos y reduccion de jornada. (BOE 30-10-2012).

Real Decreto 1484/2012 de 29 de octubre, sobre Ias aportaciones economicas a realizar por las empresas con beneficios que realicen despidos
colectivas que afecten a trabajadares de 50 0 mas anos. (BOE 30-10-2012).

Resolucion de 30 de octubre de 2012, de Ia Direccion General de Empleo, por la que se publica la relacion de fiestas laborales para el ano 2013, (BOE 3-11-2012).

Real Decreto 1506/2072, de 2 de noviembre por el gue se regula I3 cartera comun de prestacion ortoprotésica del Sistema Nacional de Salud y se fijan
los importes maximos de financiacion de la prestacion ortoprotésica. (BOE 3-11-2012).

Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre por el que se desarrolla el contrato para Ia formacion y el aprendizaje y se establecen Ias bases de I3
formacion profesional dual. (BOE 9-11-2012).

Resolucion de 12 de noviembre de 2012, de Ia Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por Ia que se establece el calendario de dias inhabiles
en el dmbito de la Administracion General del Estado para el ano 2013, a efectos de computos de plazos (BOE 24-11-2012).

Ley 10/2012 de 20 de noviembre, por la que se requlan determinadas tasas en el 3mbito de I3 Administracion de Justicia y del Instituto Nacional de
Toxicologia y Ciencias Forenses. (BOE 21-11-2012).
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Orden ESS/2511/2012 de 21 de naviembre, por 13 que se requlan Ias operaciones de cierre del ejercicio 2012, para las entidades que integran el sistema
de la Sequridad Social (BOE 23-11-2012).

Orden ESS/2541/20712 de 27 de noviembre, por 13 que se adoptan disposiciones para la determinacion de la forma y contenido de Ia informacion
estadistica en aplicacion y desarrollo de lo establecido en el Real Decreto 1483/2012 de 29 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de los
procedimientos de despido colectivo y de suspension de contratos y reduccion de jornada (BOE 29-11-2012).

Orden HAP/2662/2012 de 13 de diciembre, por la que se aprueba el modelo 696 de autoliquidacion, y el modelo 695 de solicitud de devolucion por
solucion extrajudicial del litigio y por acumulacion de procesos, de la tasa por el ejercicio de Ia potestad jurisdiccional en los ordenes civil, contencioso-
administrativo y social y se determinan el lugar, forma, plazos y los procedimientos de presentacion. (BOE 15-12-2012).

Resolucion de 27/12/2012 de Ia Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se publican Ias cuentas anuales, correspondientes al ejercicio
20M, de Fraternidad-Muprespa (BOE 6-02-2013).

Ley 17/2012 de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2013. (BOE 28-12-2012).

Orden HAP/2802/2012, de 28 de diciembre, por I3 que se desarrolla para la Administracion del Estado y los organismos y entidades de derecho publico
dependientes de la misma, lo previsto en I3 disposicion adicional trigésima octava de Ia Ley 1//2012 de 27 de diciembre de Presupuestos Generales del
Estado para el ano 2013, en materia de ausencias por enfermedad o accidentes que no den lugar a incapacidad temporal. (BOE 29-12-2012).

Real Decreto 1717/2012, de 28 de diciembre, por el que se fija el Salario Minimo Interprofesional para el afo 2013. (BOE 31-12-2012).

Real Decreto - Ley 29/2072 de 28 de diciembre, de mejora de gestion y proteccion social en el sistema Especial de Hogar y otras medidas de caracter
economico y social. (BOE 31-12-2012).
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Red de oficinas y centros asistenciales

Direccion territorial noreste: Cataluna, Aragon y Baleares
Director: D. Carlos Luis Saez de Juan

CATALUNA

- BARCELONA

D. Jordi Batalla Canyelles

Director Provincial

D. Alberto Farrus Ramel

Director Provincial Adjunto

Oficina y Centro Asistencial

Tetuan, 36 al 41. 08010 BARCELONA

Tfno.: 933440200  Fax: 933 440257

Oficina y Centro Asistencial

CanTries, 63 Bajo. 08902 'HOSPITALET DE LLOBREGAT
Tfno..93336 8285 Fax: 932637574

Oficina y Centro Asistencial

C/Montserrat, 18. 08490 TORDERA (BARCELONA)
Tfno.: 937643 890 Fax: 937 645 201

- GIRONA

D. Marfa Angeles Bautista Martinez
Directora Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Creu, 37.Bajos y entresuela 2°. 17002 GIRONA
Tfno.:972213758  Fax:9722170 21

- LLEIDA

D. José Antonio Garcia Pérez
Director Provincial

132

Oficina y Centro Asistencial
Avda. de Madrid, 54. 25002 LLEIDA
Tfno..97328 9100 Fax:97328 0316

- TARRAGONA

D. Xavier Rofas Gasulla

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Pza. de la Generalitat, 2. 43005 TARRAGONA
Tfno.: 97723 03 44 Fax: 97723 8113

ARAGON

- ZARAGOZA

Dna. Eva Ramon Arbues

Directora Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Carretera de Madrid-Zaragoza Km. 315,7 Bajo y Primero.
Poligono Empresarial “Miralbuena” 50012 ZARAGOZA
Tfno.: 976 30 4455 Fax: 976313320

- HUESCA

D. Miguel Almarcegui Navarro

Director Provincial

Oficina

Avda. Dr. Artero, 2. 22004 HUESCA
Tfn0.: 974227223 Fax 974 24 24 27

- TERUEL

D. José M?® Aranguren Rodriguez
Director Provincial
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Agustina de Aragén, 7 44002 TERUEL

Tfno.: 978 60 2102y 978 60 2210 Fax: 978 6018 74

BALEARES

- PALMA DE MALLORCA

Dna. Isabel Visquert Gil

Directora Provincial

Centro Asistencial

General Riera, 11 Bajo. 07003 PALMA DE MALLORCA (BALEARES)
Tfno:971758252  Fax:971751103

Oficina

Jaume Balmes, 13 Bajo. 07005 PALMA DE MALLORCA (BALEARES)
Tfno.. 971256266  Fax. 9712456 56

Oficina

Avda. Espana, 82. 07800 IBIZA (BALEARES)

Tfno.: 971398926  Fax: 9713989 25

Oficina

Vassallo, 22 A. 07700 MAHON (BALEARES)

Tfno.. 971362300 Fax 9713558 87

Direccion territorial sur: Andalucia, Ceuta, Melilla y Canarias

Directora: D°. Sonia Medrano Pascual

ANDALUCIA

- ALMERIA

D. Ramon Navarro Garcia

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Ctra. de Ronda, 78 bajo. 04006 ALMERIA
Tfno.: 950239077 Fax:950 2753 86

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

C/Yuca, s/n. 04700 EL EJIDO (ALMERIA)

Tfno.: 950489025 Fax:950 48 90 47

Oficina

Benito Pérez Galdas, Blogue -2 Entreplanta

EL PARADOR

04740 ROQUETAS DE MAR (ALMERIA)

Tfno.: 950 55 20 44 Fax: 950 34 69 94

Oficina

Avda. Andalucia, 23 bajo. 04640 PULPI (ALMERIA)
Tfno.950 46 4753 Fax:950 46 56 09

- CADIZ

Dna. Rosario Belmonte Garcia

Directora Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Avda. Andalucia, 24 Bajo. 11008 CADIZ
Tfno.:956 258202 Fax:956 25 63 04
Oficina y Centro Asistencial

Urbanizacion Residencial Jardines de Ia Bahia
(Camino de la Ermita) N°.9 - Local &

11205 ALGECIRAS (CADIZ).

Tfno.: 95678 7198  Fax: 956 78 70 86
Oficina y Centro Asistencial

Avda. José (adiz Salvatierra, 1-8 Bajo. Edif. Malaga 2
11405 JEREZ DE LA FRONTERA (CADIZ)
Tfno:956 319512 Fax: 95618 39 45
Oficina y Centro Asistencial

Mufioz Molleda, 2 Bajo. 11300 LA LINEA (CADIZ)
Tfno.: 956177123 Fax: 956176518
Oficina y Centro Asistencial

Avda. Esparia, 22 Bajo. 11600 UBRIQUE (CADIZ)
Tfno.:956 46 20 54 Fax: 956 46 06 63
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Dna. Inmaculada Rufian Pena

Directora Provincial

Oficina

P° de la Victoria, 23 Bajo. 14004 CORDOBA

Tfno.: 9572009 22  Fax: 957 42 22 51

Centro Asistencial

Eduardo Dato, 8 Bajo. 14003 CORDOBA

Tfno.: 957200922 Fax: 957 42 22 51

Oficina y Centro Asistencial

Baldomero Jiménez, s/n Bajo. 14500 PUENTE GENIL (CORDOBA)
Tfno. 95760 0134 Fax: 95760 3417

Oficina y Centro Asistencial

Federico Garcia Lorca, 4 bajo. 14900 LUCENA (CORDOBA)
Tfno.: 957514596  Fax:957 59 14 43

- HUELVA

D. Manuel Gonzalez Diaz

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Dr. Rubio, 6 Bajo. 21002 HUELVA
Tfno.:959 540675 Fax: 959 25 03 80

- GRANADA

D. Miguel Angel Quesada Moya

Director Provincial

D. José M? Bravo Lopetegui

Director Provincial Adjunto

Oficina y Centro Asistencial

Avda. de Ia Argentinita, s/n-bajo . 18014 GRANADA
Tfno.. 958172290  Fax: 95817 24 84
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Oficina y Centro Asistencial
Plaza de Espana, 6 Bajo. 18600 MOTRIL (GRANADA)
Tfno.: 958 60 58 30  Fax: 958 83 48 28

- JAEN

D. Angel Gilabert Ruiz

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Comunidad Foral de Navarra, 16. 23008 JAEN
Tfno.:953 29 4552 Fax:953 2755 60

Oficina y Centro Asistencial

San Miguel, 4-6 Bajo. 23740 ANDUJAR (JAEN)
Tfno.: 9535014 07  Fax: 953 512106

Oficina y Centro Asistencial

Floridablanca, 40 Bajo. 23200 LA CAROLINA (JAEN)
Tfno.:953 66 06 78  Fax:953 66 06 78

Oficina y Centro Asistencial

Alfonso X el Sabio, 9 Bajo. 23700 LINARES (JAEN)
Tfno. 953693500 Fax:953691710

Oficina y Centro Asistencial

Pol. Industrial Martos, C/ Linares, 15. 23600 MARTOS (JAEN)
Tfno.:953 554020  Fax:953 56 9210

- MALAGA

D. José Manuel Crespo Figuerola

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Pacifico, 62 Bajo. 29004 MALAGA

Tfno.. 952239121 Fax: 952170777
Oficina

Cristo, 67. 29700 VELEZ-MALAGA (MALAGA)
Tfno.:952 558530  Fax: 9525052 07
Oficina y Centro Asistencial

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

Camilo José Cela, 3 (Edificio Europa). 29640 FUENGIROLA (MALAGA)
Tfno.:952 46 88 21  Fax: 952 46 87 57

Oficina

Monterrejas, 51-53. 29400 RONDA (MALAGA)

Tfno.:952 87 64 40 Fax:95216 1107

Oficina

(/Jaén, 429670 SAN PEDRO DE ALCANTARA (MALAGA)
Tfno.:95278 9875  Fax:952 853239

Oficina

Pza. de la Azucarera, parcela 32. 29200 ANTEQUERA (MALAGA)
Tfno.:952739790 Fax: 952739787

- SEVILLA

Dna. Maria Dolores Jariego Oyola
Directora Provincial

D. Enrigue Ballesteros Dominguez
Adjunto a la Direccion Provincial
Oficina y Centro Asistencial

Avda. Ramony Cajal, 35 . 41005 SEVILLA
Tfno.:954 9359 00  Fax:954 93 59 20
Oficina

Menéndez Pelayo, 46-1°. 41003 SEVILLA
Tfno.: 954536536 Fax: 954 53 32 51
Oficina y Centro Asistencial

Complejo Ideal Pol. Industrial Alcala 10.
Ctra. Sevilla a Malaga, Km. 6,3

£1500 ALCALA DE GUADAIRA (SEVILLA)
Tfno.: 955635856  Fax:955631775
Oficina y Centro Asistencial

Avda. de la Constitucion, 13-1° Edificio CONYPER .
41640 OSUNA (SEVILLA)

Tfno.:954 810900  Fax:954 8119 05
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- MELILLA

Oficina

Ayul-Lalchandani

Edificio San Lorenzo Il 5. 52004 MELILLA
Tfno.:952676959  Fax: 952670128

CANARIAS

+ LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

D. Carlos Macho Mishal

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Ledn y Castillo, 259-261. 35005 LAS PALMAS GRAN CANARIA
Tfno.:928 293400 Fax: 928 2336 80

Oficina y Centro Asistencial

Ledn y Castillo, 127. 35500 ARRECIFE (LAS PALMAS GRAN CANARIA)
Tfno.:928 814548  Fax:928 80 35 b4

- SANTA CRUZ DE TENERIFE

D. Alvaro Morales Almenara

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Pedro Guezala, 2 C/v Pintor Martin Gonzalez (Residencial El Parque)
38007 SANTA CRUZ DE TENERIFE

Tfno.: 922200265 Fax: 922203595
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Calle del Campo, 15. 13700 TOMELLOSO (CIUDAD REAL) EXTREMADURA
Direccion territorial meseta sur; Castilla-La Mancha, Tfno.:926 510050 Fax: 926 50 46 23

Extremadura y Murcia
Director: D. Eduardo Sanz Murillo
Adjunto a la DT: D. Alberto Garcia Sanchez de la Serrana

CASTILLA-LA MANCHA

- ALBACETE

D. Alberto Serna Zafrilla

Director Provincial

D. Antonio Gonzalez Urrea

Director Provincial Adjunto

Oficina y Centro Asistencial

San Antonio, 35y C/ Iris, 2 bl.-A. 02001 ALBACETE
Tfno.:967 215397  Fax:967 2194 83

Oficina y Centro Asistencial

Avda. Carlos ll, 2. 02640 ALMANSA (ALBACETE)
Tfno.: 967 341550  Fax: 967 3415 62

- CIUDAD REAL

D. Jose Luis Agudo de Blas

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Ctra. de Valdepenas, 5. 13004 CIUDAD REAL

Tfno.:926 250550  Fax: 926 2553 24

Oficina y Centro Asistencial

Reyes Catdlicos, 7. 13200 MANZANARES (CIUDAD REAL)
Tfno.. 926 610771 Fax:926 610550

Oficina y Centro Asistencial

P° San Gregorio, 70. 13500 PUERTOLLANO (CIUDAD REAL)
Tfno.:926 423501  Fax:926 4105713

Oficina y Centro Asistencial

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

- CUENCA

D. Gregorio Yuste Herraiz

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Calderon de Ia Barca, 16. 16001 CUENCA
Tfno.:969 22 8164 Fax: 969 2310 61

- GUADALAJARA

D. Juan Carlos Saz Sanchez

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Avda. Santa Maria Micaela, 106-108.19002 GUADALAJARA
Tfno.:949 232130  Fax: 949 23 1151

- TOLEDO

D. Luis Sobrino Sobrino

Director Provincial

D. José L. Carretero Ramos

Director Provincial Adjunto

Oficina y Centro Asistencial

Pza. Villa de Paris, 13. 45003 TOLEDO
Tfno.:925210012  Fax 925214076
Aula de Formacion

Ctra. Peraleda, 3 - 1° F 45004 TOLEDO
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- BADAJOZ

D. José Gallego Gonzalez

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

José Maria Alcaraz y Alenda, 35.

Edificio Puerta de Europa |l bajo y entreplanta. 06011 BADAJOZ
Tfno.: 924223049 Fax 924222776

- CACERES

D. Miguel Redondo Flores

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Avda. Virgen de Guadalupe, 20. 10001 CACERES
Tfno.: 92722 4354 Fax: 927210070
Oficina y Centro Asistencial

Cruz Roja, s/n. 10600 PLASENCIA (CACERES)
Tfno.:927 425192 Fax:927 42 50 49

COMUNIDAD VALENCIANA

- VALENCIA

D. Juan Jorge de Vicente Aldecoa
Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Manuel de Falla, 12. 46015 VALENCIA
Tfno: 963179300 Fax:963 52 8168
Oficina

Gandia, b bajo. 46600 ALZIRA (VALENCIA)
Tfno.:962 418358  Fax:962 4120 34
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Oficina
C.Pio XII, 17 Bajo. 46870 ONTINYENT (VALENCIA)
Tfno.: 96238 63 08 Fax: 962386273

- CENTRO INTERMUTAL DE LEVANTE

Autovia Ademuz, salida 10. 46184 SAN ANTONIO DE BENAGEBER (VALENCIA)
Tfno.:96 1350250  Fax: 96135 00 34

- ALICANTE

D. Victor Saz Sanchez

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

CL. Bellea del Foc, 6. 03015 ALICANTE

Tfno.. 965113733 Fax: 965113786
Oficina y Centro Asistencial

Aragon, 5 bajo. 03300 ORIHUELA (ALICANTE)
Tfno.. 965306019  Fax: 966 74 4712

- CASTELLON

D. Angel Fernandez Garcia

Director Provincial

Dna. Rosa Montoliu Rives

Directora Provincial Adjunta

Oficina y Centro Asistencial

Gran Via Tarrega Monteblanco, 30. 12006 CASTELLON
Tfno.:964 2554 32 Fax: 964 25 4818

MURCIA

- MURCIA

D. Alejandro Lopez-Briones Pérez-Pedrero

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Avda. Miguel de Cervantes, 45. 30009 MURCIA
Tfno.:968 2336 08  Fax.: 968 23 30 60
Oficina y Centro Asistencial

Pza. Bastarreche, 4. 30202 CARTAGENA (MURCIA)
Tfno.:968 50 38 58  Fax: 968 12 28 41

Oficina y Centro Asistencial

Pérez Cervera, 8 Bajo. 30530 CIEZA (MURCIA)
Tfno.: 968 76 0164 Fax: 968 45 45 44
Oficina

Avda. Juan Carlos 1, 55. 30800 LORCA (MURCIA)
Tfno.:968 4427 94 Fax: 968 44 27 94

Direccion territorial norte: Pais Vasco, La Rioja, Navarra,
Cantabria y Asturias
Director: D. José Ignacio Diaz Lucas

PAIS VASCO

- BILBAO

Dna. Ana Fabregas Sasiain

Directora Provincial

D. Alfonso Basterra Parages

Adjunto a la Direccion Provincial
Oficina y Centro Asistencial

Autonomia, 53. 48012 BILBAO

Tfno.: 944395757  Fax 944 42 43 74
Oficina

Astintze, 4. 48160 DERIO (VIZCAYA)

Tfno.: 944 54 0675 Fax. 944 545270
Oficina

Poligona Industrial “El Campillo” 30B. 48500 ABANTO-CIERVANA (VIZCAYA)
Tfno.: 946361089  Fax.: 946361090
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Intermutual de Euskadi
Fontecha y Salazar, 6. 48007 BILBAO
Tfno.: 944132380  Fax: 944 46 67 30

- SAN SEBASTIAN

D. José Antonio Ramos Gonzalez

Director Provincial

D. Mariano Rodriguez Vega

Adjunto a la Direccion Provincial

Centro Asistencial

PP Ribera de Loiola, 8-10 bajo. 20014 SAN SEBASTIAN (GUIPUZCOA)
Tfno: 943451278  Fax: 943 4556 21

Oficina y Centro Asistencial

Juan Guisasola, 3 bajo. 20600 EIBAR (GUIPUZCOA)

Tfno. 943207940 Fax: 943208718

- ALAVA

D. Hugo Ezquerra Villegas

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Avda. Sancho El Sabio, 5y 7. 01008 VITORIA-GASTEIZ (ALAVA)
Tfno.:945131966  Fax: 945142618

LA RIOJA

- LOGRONO

D. José Luis Garcia Feijoo

Director Provincial

Juan Manuel Lugue Calvo

Adjunto a la Direccion Provincial

Oficina y Centro Asistencial

General Espartero, 5 Bajo. 26003 LOGRONO (LA RIOJA)
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Tfno.: 941 241777 Fax: 941 25 88 69

NAVARRA

+ PAMPLONA

Dna. Maria Socorro Garcia San Martin

Directora Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Benjamin Tudela 25 y 27 31008 PAMPLONA (NAVARRA)
Tfno.: 948 26 6056 Fax: 948 27 63 09

Oficina y Centro Asistencial

Javier Andn Baigorri, 7 31500 TUDELA (NAVARRA)
Tfno.: 948 410450  Fax: 948 41 04 51

Oficina y Centro Asistencial

Navas de Tolosa, 2- bajo. 31320 MILAGRO (NAVARRA)
Tfno.: 94 84090 44 Fax: 94 886 16 90

CANTABRIA

- SANTANDER

D. Ignacio Carreras Agenjo

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Avda. de los Castros, 141 D y E Bajo. 39012 SANTANDER (CANTABRIA)
Tfno.: 942323685  Fax: 942323740

ASTURIAS

- OVIEDO

D. Pedro Fernandez Castano
Director Provincial
Oficina y Centro Asistencial

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

Fernandez Ladreda, 22 al 30. 33011 OVIEDO (ASTURIAS)
Tfno.:98 5258777 Fax:98 52718 68

Oficina y Centro Asistencial

Severo Ochoa, 22. 33208 GLON (ASTURIAS)

Tfno.:98 5163330  Fax:98 516 43 00

Oficina

Fernando Moran, 19 bajo. 33407 AVILES (ASTURIAS)
Tfno.:98 55622 25  Fax:98 556 0710

Direccion territorial noroeste: Galicia y Castilla y Ledn
Director: D. Jacobo Baré Pazos

GALICIA

- A CORUNA

D. Miguel Angel Serna Galan

Director Provincial

D. Francisco Javier Eibe Suarez

Adjunto a la Direccion Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Avda. del Ejército, 12 .15006 (A CORUNA)
Tfno.:98129 6588  Fax:98129 8879
Oficina

San Pedra de Mezonzo, 48-50

15701 SANTIAGO DE COMPOSTELA (A CORUNA)
Tfno.: 981599707  Fax 98159 78 52
Oficina y Centro Asistencial

Avda. de Esteiro, 85-87 -bajo y entreplanta.
15403 FERROL (A CORUNA)

Tfno.: 981364110  Fax: 9813508 38
Oficina y Centro Asistencial

Avda. Fernando Blanco, s/n. 15270 CEE (A CORUNA)
Tfno.: 981746159  Fax: 981746278
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- LUGO

D. José Luis Sanchez Jato

Director Provincial

D. José Pérez Teijeiro

Adjunto a la Direccion Provincial
Oficina y Centro Asistencial

C/Rafael Dieste, s/n. 27002 LUGO
Tfno.:98228 0114 Fax: 982 245127

- ORENSE

D. Ramiro Guntin Miranda

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Edificio Torrelaguna (Las Lagunas)

Rua As Lagoas, 1. 32004 ORENSE

Tfno.: 988 24 6150  Fax: 988 25 3415

Oficina y Centro Asistencial

Manuel Quiroga, 20. 32300 BARCO DE VALDEORRAS (ORENSE)
Tfno.: 988325143 Fax: 988 3252 61

- PONTEVEDRA

D. Matias de Cabo Landin

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Camino do Ferro, 2-8- bajo. 36003 PONTEVEDRA
Tfno.:986 869370 Fax: 986 8457 95

Oficina y Centro Asistencial

Gran Via, 114 Bajo. 36203 VIGO (PONTEVEDRA)
Tfno.:986 415711 Fax:986 4217 88

Oficina y Centro Asistencial

Domingo Bueno, 50 Bajo. 36400 PORRINO (PONTEVEDRA)
Tfno.: 986336955 Fax:986 33 69 54
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CASTILLAY LEON Tfno.:947 50 7464 Fax: 947 50 74 65

- LEON

Dna. Maria del Carmen Ujidos Morla
Directora Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Pza. San Marcos, 6 bajo . 24002 LEON

Tfno.: 987245099  Fax: 9872337 02
Oficina

Rodriguez del Valle, 18-20 bajo. 24002 LEON
Tfno.: 987245012 Fax 98724 08 18
Oficina y Centro Asistencial

Avda. Huertas de Sacramento, S/N Centro Comercial La maquina
24400 PONFERRADA (LEON)

Tfno.: 987425050  Fax: 987 42 58 51

- AVILA

Dna. Maria Belén Mufoz Mufoz

Directora Provincial

Oficina y Centro Asistencial

6 9 Avda. Sa‘nta Cruz de Tenerife, 3 Semiesquina C/Virgen de la Vega
05005 AVILA

Tfno.. 9202534170 Fax 920 253420

- BURGOS
indice
Dna. Carolina de Miguel Lancha
Directora Provincial
Oficina y Centro Asistencial
Vitoria, 58 a 64. 09004 BURGOS
Tfno.: 947 272517 Fax: 947 2716 27
Oficina y Centro Asistencial
Avda. de Castills, 49. 09400 ARANDA DE DUERO (BURGOS)

Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad

- PALENCIA

D. Javier Saldana Arroyo

Director Provincial

Oficina

Cardenal Cisneros, 14. 34004 PALENCIA
Tfno:979713275  Fax: 979 713717

- SALAMANCA

D. Fernando Casado Espinosa

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Teso de San Nicolas, s/n. Bajo.

37008 SALAMANCA
Tfno..923256100  Fax:923211379

- SEGOVIA
D. Miguel A. de Ia Torre Santos

Director Provincial
Oficina y Centro Asistencial

San Antonio El Real, 25 B. 40004 SEGOVIA

Tno.: 921412580  Fax: 921420123

- SORIA

Dna. Carmen Rubio Valero

Directora Provincial

Oficina

Las Pedrizas, 6 Bajo. 42001 SORIA
Tfno.:975 2238 61  Fax.: 97522 63 04
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+ VALLADOLID

D. Javier Saldana Arroyo

Director Provincial

Oficina y Centro Asistencial

Acera de Recaletos n® 7y 13 plantas baja y entreplanta. 47004 VALLADOLID
Tfno..983 218067 Fax: 9832106 85

+ ZAMORA

Dna. Carmen Rueda Hernandez
Directora Provincial

Oficina

Magallanes, 2. 49020 ZAMORA

Tfno.: 980 5145 84 Fax:980 5195 78

MADRID

Direccion territorial Madrid-Grandes mutualistas
Director: D. Domingo Redondo Flores

D. Juan Antonio Ullan Benito

Director Provincial

D. Francisco Barroso Jadrague

Director Provincial Adjunto

Oficina

José Abascal, 50 . 28003 MADRID

Tfno.:913 956700 Fax:9139918 14
Rehabilitacion

Trespaderne, 9-1°. 28042 MADRID

Tfno. 917462113 Fax. 91747 7145

Oficina y Centro Asistencial

C. Polvoranca, 41, bajo y primero. 28923 ALCORCON (MADRID)
Tfo.:916 449700  Fax: 916 44 97 81
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Oficina y Centro Asistencial

Coto Donang, 18 Paligono de Arroyo Culebro . 28320 PINTO (MADRID)
Tfno.:916 212001 Fax: 916212016

Oficina y Centro Asistencial

Poligono Industrial Las Monjas. C/ Primavers, 49

28850 TORREJON DE ARDOZ

Tfno.. 916 749412 Fax:916 74 90 96

Oficina y Centro Asistencial

Calle del Viento, 12. 28760 TRES CANTOS (MADRID)

Tfno.:918 041073  Fax. 918 04 28 77

Oficina y Centro Asistencial

Avda. Tenerife, 20. 28700 SAN SEBASTIAN DE LOS REYES (MADRID)
Tfno.. 916531255  Fax 916531296

Centro Asistencial

Aeropuerto de Barajas, Edif 113 AZI. 28042 BARAJAS (MADRID)
Tfno: 913010123 Fax: 913 0550 9%

Oficina y Centro Asistencial

Camino de la Reguera, 5 Poligono Industrial “La Fuensanta”
28936 MOSTOLES

Tfno.: 91496 88 62 Fax: 916 45 68 50
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Proceso de realizacion y principios
que rigen el informe anual y memoria
de sostenibilidad

La presente Memoria de sostenibilidad 2012 de Fraternidad-Muprespa se ha
elabarado conforme a los criterios de 13 “Guia para |3 elaboracion de memorias
de sostenibilidad” en su version 3.1 del Global Reporting Iniciative (GRI).

Este Informe de Gestion y Memoria de Sostenibilidad, pretende ser
un documento de comunicacion tanto interno como externo; un
instrumento a3 traves del cual Fraternidad-Muprespa informamos
3 las empresas asociadas, trabajadores protegidos, proveedores,
colaboradores, empleados y sociedad en general, sobre Ias acciones
llevadas a cabo por nuestra entidad en el ejercicio 2012.

El contenido del informe ha sido elaborado por el Departamento de
Relaciones con el Asociado y Comunicacion y el Departamento de
Responsabilidad Social Corporativa de Fraternidad-Muprespa

Para solicitar cualquier informacion sobre aspectos o contenidos de este

informe o plantear sugerencias, puede contactar con Fraternidad-Muprespa

dirigiendose al correo electronico: memoria_anual_FM(@fraternidad.com,

0 bien 3 través de I3 ventanilla electronica de atencion de nuestro portal
é 9 Web corporativo: www.fraternidad.com.

Alcance, perfil y cobertura de la memoria de sostenibilidad Maquetacion y montaje:

indice En este documento, de publicacion anual se refleja |a gestion realizada ~ Buleboo Estudio
por las distintas areas funcionales de Fraternidad-Muprespa y 13 Paseo de I3 Castellana, 184, 4° planta. 28046 Madrid

Informacion financiera con los resultados economicos del 2012. Telf: 91 827 26 61
Domicilio social de Fraternidad-Muprespa www.buleboo.es

Pza. Canovas del Castillo, 3
28014, MADRID
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Encuesta sobre el informe anual y memoria de sostenibilidad 2012

Le rogamos que nos ayude a mejorar nuestro Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad contestando a una serie de preguntas y nos las remita a memoria_anual_FM(@fraternidad.com.

¢Cual es su relacion con Fraternidad-Muprespa? En cuanto a los apartados de nuestro Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad que ha leido, indique que le han parecido.

Muy Interesante Bastante Interesante Poco Int b
|:| Empresa mutualista |:| Proveedor y 0Co Interesante

1. Fraternidad-Muprespa en cifras
|:| Trabajador protegido |:| Empleado 2. Nuestra tarjeta de presentacion
[ ] colaborador [ ] Otros (indicar cual) 3. Informe de gestion

4 Queremos ser... SU MUTUA

5. Ser un buen lugar de trabajo

:Qué le ha parecido nuestro Informe Anual y Memoria de 6. Comprometidos con la sociedad
Sostenibilidad 2012?

7 Preocupados por el medioambiente
Muy buena Normal Mala

8. llusionados mejoraremos
Informacion |:|
9. Anexos:

Redaccion
Cuentas anuales

Claridad

[]
|:| Marco legislativo
€« g
Presentacion |:| Red de oficinas y centros
[]

Tabla de indicadores GRI
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Estructura
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indice Manejo
D :Qué mejoraria en el Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad?

;Considera que el Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad de 2012
refleja con sus actuaciones el compromiso de Fraternidad-Muprespa
con I3 Responsabilidad Social?

Muy bien Normal Mal

] ] ]
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Tabla de indicadores GRI

Enfogue de I3 direccion: Indicadores de desempeno

indice

EC Dimension econémica
Aspecto: Desempena econémico Pagina  Notas
Desempeno econamico Principal EC1 Valor economico directo generado Y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacian, retribucion 49
a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.
Desempeno economico Principal EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para 1as actividades de la organizacion -~ El cambio climatico no se considera un riesgo
debido al cambio climatico importante para Ia organizacion, por lo que no
se valoran las consecuencias sobre I3 actividad.
Desempeno econamico Principal EC3 Cobertura de Ias obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. -
Desempeno econamico Principal EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. -~ Fraternidad-Muprespa no recibe ayudas
financieras de gobiernos.
Aspecto: Presencia en el mercado
Presencia en el mercado Adicional  EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se -~ Ambito nacional. No existen diferencias en
desarrollen operaciones significativas. el SMI.
Presencia en el mercado Principal EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se -- Regulado por Ia Ley de Contratacion Publica
desarrollen operaciones significativas. que promueve I3 contratacion de proveedores
locales.
Presencia en el mercado Principal EC/ Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de I3 74 Los proveedores seleccionados tienen sede
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. en Espana. Los directivos de Fraternidad-
Muprespa son espanoles.
Aspecto: Impacto Economico Indirecto
Impactos econdmicos indirectos  Principal EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente 4
para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
Impactos econdmicos indirectos  Adicional  EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos economicos indirectos significativos, incluyendo el --

alcance de dichos impactos.
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EC Desempefio ambiental
Aspecto: Materiales Pagina  Notas
Materiales Principal EN1 Materiales utilizados, par peso o volumen. 105
Materiales Principal EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. --
Aspecto: Energia
Energia Principal EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 106
Energia Principal EN& Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 106
Energia Adicional  EN5 Ahorro de energia debido a Ia conservacion y a mejoras en al eficiencia. 105
Energia Adicional  EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en -
energias renovables, y Ias reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.
Energia Adicional  EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia v las reducciones logradas con dichas iniciativas. -
Aspecto: Agua
Agua Principal EN8 (Captacion total de agua por fuentes. 106  El agua utilizada procede de la red publica.
Agua Adicional  EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por I3 captacion de agua. --
Agua Adicional  EN10 Porcentaje de volumen total de agua reciclada y reutilizada. --
Aspecto: Biodiversidad
Biodiversidad Principal ENTIT Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas -~ Fraternidad-Muprespa en el desarrollo de su
é é de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese Ia localizacion y el tamano de terrenos en propiedad, actividad no afecta negativamente a espacios
arrendadas, 0 que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas. naturales protegidos ni 3 especies protegidas.
Biodiversidad Principal ENT2 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos -~ Fraternidad-Muprespa en el desarrollo de su
0 en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de Ias actividades, productos y servicias en actividad no afecta negativamente a espacios
indice 3reas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas. naturales protegidos ni a especies protegidas.
Biodiversidad Adicional  ENT3 Habitats protegidos o restaurados. --  Elimpacto de nuestras actividades no es
significativo en este aspecto.
Biodiversidad Adicional  ENT4 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. -~ Elimpacto de nuestras actividades no es
significativo en este aspecto.
Biodiversidad Adicional  EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la -~ Elimpacto de nuestras actividades no es

IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
segUn el grado de amenaza de Ia especie.

significativo en este aspecto.
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Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos Pagina  Notas
Emisiones, vertidos y residuos Principal EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 106
Emisianes, vertidos y residuos Principal ENT/ Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. -
Emisianes, vertidos y residuos Adicional ~ EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y 1as reducciones logradas. -
Emisianes, vertidos y residuos Principal EN19 Emisiones de sustancias destructoras de Ia capa 0zono, en peso. -
Emisiones, vertidos y residuos Principal EN20 NG, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. --
Emisiones, vertidos y residuos Principal EN2T Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. -- No se producen.
Emisiones, vertidos y residuos Principal EN22 Peso total de residuos gestionadas, segun tipo y metodo de tratamiento. 107
Emisianes, vertidos y residuos Principal EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. -- No hay constancia de este tipo de incidencias.
Emisianes, vertidos y residuos Adicional  EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos -
segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos, |, I, lil'y VIIl'y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.
Emisiones, vertidos y residuos Adicional  EN25 Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats -~ Elimpacto de nuestras actividades no es
relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la significativo en este aspecto.
0organizacion informante.
Aspecto: Productos y servicios
Praductos y servicios Principal EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion de -
ese impacto.
6 9 Productos y servicios Principal EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalajes, que son reclamados al final de su -- La Mutua por su actividad no vende productos
vida Util, por categoria de productos ni emplea embalgjes.
Aspecto: Cumplimiento Normativo
indice Cumplimiento normativo Principal EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de Ia -- No se han producido.
normativa ambiental.
Aspecto: Transporte
Transporte Adicional  EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados --
para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.
Aspecto: General
General Adicional  EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 116
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La dimension social
Aspecto: Empleo Pagina  Notas
Empleo Principal LAT Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 43
Empleo Principal LAZ NL’Jrr)ero total de empleados v rotacion media de empleados, desglosados por grupa de edad, sexa y 47
region.
Empleo Adicional LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada complets, que no se ofrecen a los empleados 77
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
Empleo Principal LATS Niveles de reincorparacion al trabajo y de retencion tras Ia baja por maternidad o paternidad, desglosados --
por sexo.
Aspecto: Relacion Empresa / Trabajadores
Relacion Empresa /Trabajadores  Principal LAL Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 79 Todos los empleados de Fraternidad-Muprespa
estan cubiertos por el Convenio Colectivo
General de Ambito Estatal para Ias Entidades
de seguros, Reaseguras y Mutuas de Accidente
de Trabajo.
Relacion Empresa /Trabajadores  Principal LAS Periodos minimos de preaviso relativos a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son -~ Todos los empleados son informados en tiempo
especificadas en los convenios colectivos. y forma de cualquier cambio de organizacion
y estructura por los canales de comunicacion
internos.
Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo
Salud y sequridad en el trabajo Adicional LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud conjuntos 80 100%
de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
é é salud en el trabajo.
Salud y sequridad en el trabajo Principal LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales bl
relacionadas con el trabajo por region.
indice Salud y sequridad en el trabajo Principal LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los 77
trabajadores, a sus familias o a los miembras de Ia comunidad en relacion con enfermedades graves.
Salud y sequridad en el trabajo Adicional LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 84
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Aspecto: Formacian y Educacion Pagina  Notas
Formacion y Educacion Principal LA10 Promedio de horas de formacion al ano por empleado, desglosado por categoria de empleado. 77
Formacion y Educacion Adicional  LAT Programas de gestion de habilidades y de formacion continua gue fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en Ia gestion del final de sus carreras profesionales. 78  Proyecto RELEVA.
Formacion y Educacion Adicional  LAT2 Porcentaje de empleadas que reciben evaluaciones regulares del desempeno vy de desarrallo profesional. -- 100%
Aspecto: Diversidad e Igualdad de Oportunidades
Formacion y Educacion Principal LAT3 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, 80  Distribucion de Ia plantilla: 57% mujeres y 43%
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. hombres.
Formacion y Educacion Principal LA Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categorias -~ El salario base esta estipulado en el Convenio
profesionales. Colectivo General y por tanto es el mismo para
hombres y mujeres.
Dimension derechos humanos
Aspecto  Practicas e inversiones de abastecimiento Pagina  Notas
Practicas e inversiones de abastecimiento  Principal  HR1 Porcentaje y nUmero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos 74 Aplicacion del Codigo Etico de Compras,
humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos. establecido por I3 International Federation of
Purchasing Supply Management.
Practicas e inversiones de abastecimiento  Principal  HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de -~ Dado que no tenemoas riesgo, ningun proveedor
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. 0 contratista ha sido objeto de analisis en
6 9 materia de derechos humanos.
Practicas e inversiones de abastecimiento  Principal  HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos --
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados
formados.
indice o
Aspecto:  No Discriminacion
No discriminacion Principal  HR&4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. == No se han registrado incidentes de
discriminacian.
Aspecto:  Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos
Libertad de Asociacion Principal Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. -~ No se han producido.
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Aspecto: Aboalicion de Ia Explotacion Infantil Pagina  Notas
Explotacion infantil Principal HRS Actividades identificadas que canllevan un riesgo patencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas -- Laactividad de Fraternidad-Muprespa no
HR6 adoptadas para contribuir 3 su eliminacion. supone ningun riesgo de explotacion infantil.
Aspecto: Prevencion del Trabajo Forzoso y obligatorio
Prevencion del Trabajo Forzoso Principal HR/ Actividades identificadas que canllevan un riesgo patencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas --  La actividad de Fraternidad-Muprespa no
adoptadas para contribuir a su eliminacion. supane ningun riesgo de trabajos forzados.
Aspecto: Practicas de Seguridad
Practicas de sequridad Adicional HR8 Porcentaje del personal de sequridad que ha sido formado en Ias politicas o procedimiento de la 71 El Dpto. de Seguridad Sistemas de Informacion
organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. esta compuesto por 8 personas.
Aspecto: Derechos de los Indigenas
Derechos de los indigenas Adicional HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas -- No se han registrado incidentes de este tipo.
adoptadas.
Aspecto: Evaluacion
Evaluacion Principal HR10 Porcentaje y nUmero total de operaciones que han sido objeto de revisiones y/o evaluaciones de impactos -- No se han registrado operaciones de este tipo.
en materia de derechos humanos.
Aspecto: Medidas Correctivas
Medidas Correctivas Principal HRTT Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas, tratadas y resueltas -- No se han registrado quejas de este tipo.

mediante mecanismos conciliatorios formales.
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Dimension de la sociedad
Aspecto:  Comunidad Pagina  Notas
Comunidad Principal  SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las -~ Fraternidad-Muprespa na cuenta con ningdn
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa. programa formal para analizar los impactos en
las comunidades en 3 entrada y/o salida de I3
empresa.
Comunidad Principal  SO9 Operaciones con impactos negativos significativas pasibles o reales en las comunidades locales. --
Comunidad Principal  SO10 Medidas de prevencion y mitigacion implantadas en operaciones con impactos negativos significativos --
posibles o reales en las comunidades lacales.
Aspecto:  Corrupcion
Corrupcion Principal  SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la -- 100%. A través de Auditoria Interna y las
corrupcion. auditorias realizadas a nivel externo por Ia
Seguridad Social y el control del Tribunal de
cuentas.
Corrupcion Principal  SO3 Porcentaje de empleados formados en Ias politicas y procedimientos anticorrupcion de Ia organizacion. --
Corrupcion Principal ~ SO4 Medidas tomadas en respuestas a incidentes de corrupcion. --No se han registrado incidentes de corrupcion.
Aspecta:  Politica Publica
Politica Pablica Principal  SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de 58  Fraternidad-Muprespa ha firmado convenios de
“lobbying”. cooperacion en materia de asistencia sanitaria
con otras mutuas
Politica Pdblica Adicional  SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, --  La naturaleza juridica de las mutuas
por paises. imposibilita cualquier tipo de aportacion a
partidos politicos o a instituciones relacionadas.
Aspecto:  Comportamiento de Competencia Desleal
Comportamiento de competencia desleal  Adicional  SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra 13 libre == No se han producido.
competencia, y sus resultados.
Aspecto:  Cumplimiento Normativo
Cumplimiento normativo Principal  SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas == No se han producido.

del incumplimiento de las leyes vy regulaciones.
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Dimensidn para la responsabilidad sobre productos
Aspecto:  Salud y seguridad del cliente Pagina  Notas
Salud y sequridad del cliente Principal ~ PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser mejorados, --
los impactos de los mismos en Ia salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
Salud y sequridad del cliente Adicional  PRZ Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de Ia requlacion legal o de los cadigos -- No se han registrado incidentes.
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en Ia salud y I3 sequridad durante su ciclo
de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
Aspecto:  Etiquetado de productos y servicios
Etiquetado de productos y servicios Principal PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y 57  En el capitulo “Queremos ser... Su Mutua”
la normativa, y parcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. quedan reflejados los servicios ofrecidos por
Fraternidad-Muprespa.
Etiquetado de productos y servicios Adicional  PR& NUmero total de incumplimientos de la regulacion y de los cadigos voluntarios relativos a la informacion -~ No se han registrado incumplimientos de este
y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos tipo.
incidentes.
Etiquetado de productos y servicios Adicional  PR5 Practicas con respecto 3 la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de 58  El Defensor del mutualista es Ia entidad
satisfaccion del cliente. dentro de Fraternidad-Muprespa que atiende
las sugerencias, quejas y reclamacines de los
clientes.
Aspecta:  Comunicacion y Marketing
Comunicacion y Marketing Principal  PR6 Programas de cumplimiento de Ias leyes o adhesion a estandares y cadigos voluntarios mencionados en 63 La normativa legal vigente 3 Ia que estan
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promacionales y los patrocinios. sometidas las Mutuas, limita la publicidad y las
6 9 campanas de marketing.
Comunicacion y Marketing Adicional  PR7 NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de Ias regulaciones relativas a las comunicaciones -- No se han registrado incidentes de este tipo.
de marketing, incluyendo Ia publicidad, la promacion y el patracinio, distribuidos en funcion del tipo de
resultados de dichos incidentes.
indice Aspecto:  Privacidad del cliente
Privacidad del cliente Adicional  PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a |a privacidad y -- No se han registrado reclamaciones de este
la fuga de datos personales de clientes. tipo.
Aspecto:  Cumplimiento normativo
Cumplimiento normativo Principal  PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el -- No existen multas de este tipo.
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