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La Administracion Electronica en el INSS— Marco Juridico

“Los ciudadanos tienen derecho a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electronicos

con la validez ¥ (g’icacia de la actividad administrativa en condiciones de seguridad jun'dica”

Ley 11/2007, de 22 de junio, de a

ciudadanos a los servicios pﬁblicos

Real Decreto1671/2009, de 6 de T 2009, por el que se desarrolla parcialmente
la Ley 11/2007
Orden TIN/3518/2009, de 29 de diciembre, por la que se crea el Registro Electrdnico de la

Secretaria de Estado de la Seguridad Social para la presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones

Orden TIN/1459/2010, de 28 de mayo, por la que se crea la Sede Electrénica de la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social

Finalidades

:: Proximidad/ Accesibilidad :: Simplificacion de tramites

:: Transparencia en la gestic')n :: Ahorro de costes



Utilidades de la pagina web, la Sede y de la Oficina del Registro
Electronico en relacion con los servicios prestados por el INSS

INFORMACION

.. GESTION
Electronica

Presentacion de escritos

Registro
Electronico

Presentacion de solicitudes
Comunicaciones




SERVICIOS INSS EN LA SEDE

ELECTRONICA

SERVICIOS INSS EN LA SEDE ELECTRONICA
(CON CERTIFICADO DIGITAL O DNI ELECTRONICO )

SERVICIOS INSS EN LA SEDE ELECTRONICA
(SIN CERTIFICADO DIGITAL)

Asistencia Sanitaria. (Certificado Provisional Sustitutorio)

= Comprobacidondelderechoala asistencia sanitaria.

¢Como vami prestacion?

= Autocalculo.(Calcule Vd. Mismo su pension de
jubilacion)

Informe sobre percepcion de pensiones publicas.

TESOL legislacion nacional (jubilacion, viudedad,
orfandady auxilio por defuncian).

Actualizacion de Pensiones (Informe sobre Ultima
revalorizacion).

== Solicitud de TarjetaSanitaria Europea para titulares y '
beneficiarios (TSE).

Cita Previa.

= (jtaPrevia.

Comunicacion de telefonoy correo electranico.

Estadisticas sobre la nomina de pensiones
contributivas de |a Seguridad Social (eSTADISS

Informe sobre retencion e ingreso a cuenta del ultimo
ano.




SERVICIOS INSS EN LA OFICINA DEL

REGISTRO ELECTRONICO

SERVICIOS INSS A TRAVES DE LA OFICINA DE REGISTRO ELECTRONICO
(CON CERTIFICADO DIGITAL © DNI ELECTRONICO)

=)

TESOL legislacion nacional (jubilacicn, wviudedad,
orfandad, auxilio por defuncion, maternidad y
paternidad].

Pensiones de jubilacion, viudedad, orfandad
(Reglamentos Comunitarios y Comeenios Bilaterales).

Solicitud de certificado de prestaciones.

Prestacion de incapacidad permanente.

Asistencia Sanitaria. Solicitud de reconocimiento del
derecho.

Solicitud de revision de |a incapacidad permanente.

Declaracion de ingresos a efectos del complemento por
minimos.

Solicitud de incremento de inca pacidad permanemnte
total com 55 afos.

Comunicacion de datos del conyuge de pensionistas.

Prestacion porincapacidad Temporal (Pago directo).

Solicitud de correccian de datos identificativos del
pensionista o de su representante legal.

Declaracion de hijos a cargo del solicitante de la
prestacion de incapacidad temporal.

Modificacion de datos bancarios y domicilio.

Prestacion de riesgo durante el embarazo.

Comunicacion de datos a efectos de |IRPF.

Frestacion de Riesgo Durante la lactancia Matural.

Solicitud de imcremento o finalizacidon de aplicacican del
tipowoluntario a efectos de las retenciones de IRPF.

Prestacion econdmica para el cuidado de menores
afectados por cancer u otra enfermedad grave.

Solicitud de revision de la dltima revalorizacion y paga
unica.

Fensiomen favor de familiares.

Solicitud para el traslado de pensiones a otra provincia.

Subsidioenfavor de familiares.

Solicitud de rehabilitacian de prestacion.

Declaracion de ingresos de pensionistas de orfandad
va favor de familiares.

Solicitud de prestaciones devemngadas y no percibidas por
fallecimiento.

Solicitud de minimos por cargas familiares v
declaracion de ingresos.

Comunicacion inicio/ffin de la actividad laboral de
pensionistas.

Prestaciones familiares por hijoa cargo.

Solicitud de incremento del porcentaje de viudedad
(Declaraciom de ingresos).

Prestaciones otorgadas por el Seguro Escolar.

Solicitud de mantenimiento de la pension de vindedad
por nueyo matrirmonio.




SOLICITUD DE PRESTACIONES ATRAVES DE LA OFICINA
DEL REGISTRO ELECTRONICO

ASEER: ) PISTRROr S
Tramitacion'tleetronica de Solicitudes;

TRATAMIENTO ELECTRONICO DE SOLICITUDES




PRESTACIONES GESTIONADAS POR TESOL




La Administracion Electronica- El Registro Electronico TESOL

CIUDADANO Instituto Nacional de la
SEGURIDAD SOCIAL

MATERNIDAD

JUBILACION

SERVICIO DIRIGIDO A:

1. Ciudadanos

2. Representantes legales

:: Apoderados
:: Tutores
:: Graduados Sociales

:: Gestores Administrativos



La Administracion Electronica- El Registro Electronico TESOL

Justificante de registro on-line

Tras la validacion, el usuario registra la solicitud y enviara la informacion al sistema de

gesti()n correspondiente

Sistemas Corporativos

Justificante de registro

Finalizado el proceso, el solicitante obtiene un justificante de registro firmado

digitalmente, con toda la informacion necesaria:
.. Copia de la Solicitud :: Niumeros de expediente asociados

::NUmero de registro .. Relacion de la documentacion aportados
.. Fechay hora de registro
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JUSTIFICANTE SOLICITUD DE JUBILACIC

DATOS DE REGISTRO:

DATOS PERSONALES DEL FUTUROC TITULAR DE LA PENSION (SOLICITANTE):

Prunet Apellico Segondo Apelido
Sastana Perera

Ndmero DNI - NE - pusaporne Nimero dna.mu 4 chul sdad Socal: h-ch.l Nacomicato,
0005332 10-07-1951
Fardonsiniss m-mm

Teléfono Fjo
28015010
Tine reconocisa discapacidad Wombes ded Padre
De 33% a 4% Javier de Jes?s
Necesits wyids de 2* persona © por moviidad reducids Nombre de la Madre .
Nuria

NE - pasaporte Umero Alacion & Seguri ocial: | Fecha Nacuniento:
2BNTAT07374 02071983 Espa?a
Acton en nomiie ol sodks ands como Sero Estado Civ
| oo toc-dowtasde | gme | o |
e
21
Madesd EspaTa
M
9608&“8 ﬁiSGMM

INFORMACION 20BRE PARTOS DE LA SCLICITA

eCha del parte

— = FIRMA
| ELECTRONICA
ml"w 16084212 Pagine 13

Mot\'o Motivo es Ia firma
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£ ~ B0 || # Seguridad SocialInte... * 0} 7 183

ACCESO AL SERVICIO ~
Desde la web de la Seguridad Social se puede cesibilidad
acceder ala Sede Electrénica as[w
SEGURIDAD - L
SOCIAL 2
\ S o 3
“
¢, Buscador avanzado
.
Conocenos  Mormativa  Informacion Economico Financiera  Estadisticas, Presupuestos v Estudios = Trabajadores  Pensionistaz = Empresarios
.
X
SEGURIDAD SOCIAL SEDE
ELECTRONICA
Novedades | [RINT LG ORI] SISTEMA WE
RED
EHNuevo Registro Electrénico de Apoderamientos de la Sequridad Social para la ﬁﬂl—gﬁ AHL%LIJ N EEEE
realizacion de tramites v actuaciones por medios electronicos —
k- Novedades en el smbito del Sistema Especial para Empleados de Hogar AULA DE LA q
SEGURIDAD SOCIAL
H- Nuevo acceso a Servicios via SMS en la Sede Electronica = = =
Revistas de la Seguridad Social
E-Nuevo Servicio: "Asistencia Sanitaria: comprobacion del derecho” F T
- | |’
Aeltva [geddSIT | v




TESOL - Solicitud de Prestacion de Maternidad

ACCESO AL SERVICIO E IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

ACCESO AL SERVICIO

Desde la ficha descriptiva del servicio, se puede
Lss® iniciar la solicitud.

SERVICIO A CIUDADANOS

.

Maternidad y Paternidad (TES 9;.]- wss®® Si el usuario tiene varios certificados digitales
__..-“ instalados en su PC se le solicitara que seleccione
- o oo
Q\ | _ ‘.--“ el que le identifique.
250 Al Serviici

-

Ambito

Personas, en situacicn de alta o alta asimilada, gue quisran solicitar los subsidios de maternidad
vifo patarnidad.

Descripcion

Con este Servici & podran saolicitar las prestaciones de mabernidad y/'o paternidad, &=
periode de descanso cedido por |4 madre biclogica al otro progenitor, Elegir un certificade digital

Se consideran situaciones protegidas los periodos de descanss gue e disfruben por: 1dertf cackin "
L]
. £ skio web quir deses ver sobota una identicacdn.
i Bl nacimiente de un hija. £33 un certificado.
i La adopeidn ¥ el acogimiente familiar, tanto preadoptive como permanante o simpl - n
i La tutels de un menor por designacion de parsona fisica. )
4 Nowbre o Emsor
Instrucciones de cumplimentacion - VT Case 2 CA

FINMT Clace 2 CA
" " ¥ Tl " F T " %l
Las instrucciones especificas para la cumplimentacion de |la solicitud estan disponibles en

sarvicio, debiende incorporar al formulario la mayar cantidad de informacion de gue dispg
raalizar dicha solicitud.

Una vez completado vy anviads el formulario, se realiza un registro de entrada en ka oficin < >

Registro Electronico de la Sequridad Social, generandose un justificante para su descarga
ciundadana, en al que consta el correspondients nomears de registro de entrada, la faecha d lM&sdamwén.. ] [chwhﬁ:edo... ]

¥ uh Aumere de solicibud TESOL, datos gue debaran citarse para cualjuier aclaracion sab
r‘ Acepta
v

salicitud.

For parte del INSS e enviara al domicilio del interesads |a resolucion de la solicitud .
Requisitos

Para acceder & este servicio es imprescindible disponer de un Certificado Digital, gue garantice la
seguridad y confidencialidad del tramite.




TESOL - Solicitud de Prestacion de Maternidad

. I ACCESO AL SERVICIO E IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

NOVEDADES

B Las solicitudes de TESOL Maternidad-Paternidad se podran realizar en
nombre propio o a través de REPRESENTANTES LEGALES.

@ Las solicitudes de TESOL Maternidad-Paternidad se podran realizar con
certificado digital personal y también con certificado de ENTIDAD. De
esta forma los representantes legales ( Graduados sociales y
Gestores administrativos) podran utilizar los certificados de entidad
de sus gestorias para realizar las solicitudes.




TESOL - Solicitud de Prestacion de Maternidad

._I ACCESO AL SERVICIO E IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

ACCESO CON CERTIFICADO PERSONAL

B Las solicitudes de TESOL Maternidad-Paternidad se podran realizar en
nombre propio o a través de REPRESENTANTES LEGALES.

@ Si la solicitud se realiza como representante legal, los datos
identificativos del representante legal se obtendran a partir de su
certificado digital, se debera indicar el tipo de representacion y los datos
correspondientes al domicilio de éeste.

@ Si la solicitud se realiza en nombre propio, los datos del fututo titular se
precargan de Afiliacion, si la solicitud se hace como representante legal
no se precargan los datos del futuro titular.




TESOL - Solicitud de Prestacion de Maternidad

. I ACCESO AL SERVICIO E IDENTIFICACION CON CERTIFICADO DE ENTIDAD

Si el acceso se realiza con CERTIFICADO DE ENTIDAD

m No se podran precargar datos personales, unicamente el CIF y la Razén
Social que se obtendran del certificado digital.

B No se precargara ningun datos de Afiliacién del futuro titular.

® | as primeras pantallas de la aplicacién serén distintas de las que se
muestran cuando el acceso es con certificado personal.




TESOL - Solicitud de Prestacion de Maternidad

Lramitacion Electronica de Solicitudes
Maternidad - Paternidad /-1

—»— Informacion inicial Datos  Anexado Registro

 Informacién inicial Compartir descanso maternidad
Por favor, indigue la prestacidn que desea solicitar y el motivo La madre puede optar por ceder al otro progenitor una parte
* Prestaciones determinada e ininterrumpida del periodo de descanso que le
& Maternidad corresponqse a ella. Esta opcién solo puede ejercitarla al solicitar

" Descanso de maternidad cedido en favor del otro progenitor 6\} Sl pliEE el

©  paternidad -
'..
.

* Motivo de la solicitud e,
G imi = ]
% Nacimiento de un hijo l..... AYUDA CONTEXTUAL
" Adopcién, imiento o tutela (Nacional L} .
. dopcff’” acogimiente o & ela( AT | **» El usuario, en cada pantalla, puede obtener ayuda
RELTAT B T IR (TR L contextual al respecto de los conceptos incluidos,
situandose sobre los iconos [?]

* Indique la fecha de inicio del descanso [2] 20/03/2011

Recuperar Continuar

Informacion para rellenar correctamente el formulario [Ayuda]

Copyright @ Seguridad Social. 1995. Todos los derechos reservados.




amitacion Electronica de Solicitudes
Maternidad por nacimiento

I,

Motivo de la solicitud

— Maternidad por nacimiento

Fecha de inicio de su descanso * Fecha probable del parto [?]
20/03/2011 dd/mm/3aza

* Fecha del parto [?]
20/03/2011

TESOL - Solicitud de Prestacion de Maternidad

A

Datos  Anexado

Registro

Datos de los hijos recién nacidos (cumplimentar unicamente si ha tenido lugar el parto)
# Nimero de hijos recien nacidos 1

Ndmero de hijos recien nacidos que presentan discapacidad

FORMULARIOS GUIADOS

La solicitud tiene formato de formulario guiado, de
manera que se muestran soélo las casillas que
afecten al escenario que se vaya planteando.

.

|

L

* iVa a compartir el descanso por maternidad? [?] ¢ Si * No -

I‘

L

— Otros datos sobre su futura prestacion ‘.

L

* /Va a disfrutar del descanso a tiempo parcial? [2] © S & No 5

Volver Guardar (  Cojtinuar
Informacion para rellenar correctamente el formulario [Ayudal

Copyright @ Seguridad Social. 1995, Todos los derechos reservados.




TESOL - Solicitud de Prestacion de Maternidad

[ramitacion Electronica de Solicitudes
Maternidad por nacimiento

o

Informacion fiscal y otros datos

Errores en el formulario PRTTITIELL

X Se han producido los siguientes errores.
El campo 'Desea informar un domicilio de comunicacion a efectos legales distinto del habitual' es obligd

Datos fiscales

Numero de hijos

Datos  Anexado Registro

CORRECION DE ERRORES

Si el wusuario comete errores durante la
cumplimentacion u omite informacion obligatoria, el
sistema no le permite continuar hasta subsanar las
incorrecciones.

Los campos afectados se marcan en rojo.

L 4
¥ ¢Su residencia fiscal estd en TERRITORIO FORAL? [?] © Si & No g
D
Tipo voluntario de retencién por IRPF: % oy
4
0
4
Otros datos =
D
Si desea recibir informacion por correo electrénico indique la direccion ,'
L 4
* Desea recibir informacién por SMS en sumévil © Si C No 5
D
Teléfono mévil 616666666 '~
* Desea informar un domicilio de comunicacién a efectos legales distinto del habitm 5i C No

Volver

Informacion para rellenar correctamente el formulario [Ayuda]

Copyright ® Seguridad Social. 1995. Todos los derechos reservados.




TESOL - Solicitud de Prestacion de Maternidad

VALIDACION DE LA SOLICITUD

La solicitud se remite al Sistema Corporativo
Validacion de Ia slicitud T L correspondiente (INCA) para su validacion.
= alidacion de la solicitu --l

mn
sununs
L L
[ Presentacion de la solicitud aumuE® sunmnnm 1

<

Leamitacion Electronica de Solicitudes

Matermnidad por nacimiento

Su solicitud se ha validado con éxito. pEEEEEE 7 r

Por favor, seleccione una de |as dos accwcnes:‘ pEEEEEEEEEESR spsEEEEEEEmE EEEEEE SELECCION DEL CANAL DE PRESENTACION
' Registro online: podr3 registrar su solicitud online, imprimir un justificante de registro v una copia de su solicitud. S| |a SOIiCitUd es Vélida1 se Ofrecen IaS alternativas
© Imprimir para presentar en CAISS: usted podrd imprimir una copia v llevarla al CAISS mas cercano a su domicilio. de| Registro Online, 0 de |mpr|m|r |a SOIiCitud para

entregarla presencialmente en un CAISS.

— Documentacién a aportar

Para realizar el tramite de la prestacién que solicita, deberd presentar los documentos que a continuacién se enumeran. Algunos se consideran necesarios, segun la prestacion, vy
otros pueden serlo atendiendo a sus circunstancias personales y familiares.

Volverd a tener acceso a esta informacién en los apartados de "Anexado de documentacién” y "Justificante de registro”, si opta por el "Registro online" de la solicitud, y en I3
copia impresa, si opta por Imprimir, para presentarla en un CAISS.

. Para la Maternidad por nacimiento de JUAN ESPANOL ESPANOL

- Justificantes del pago de las cotizaciones a la Seguridad Social de los 2 dltimos meses.
‘ - Libro de familia.
& - Certificado de inscripcién del hijo en el Registro Civil.
: - Informe de maternidad o Certificado de descanso por maternidad del médico del Servicio Publico de Salud.

Los modelos de alguno de los documentos que se le solicitan los encontrard en la seccidn Formularios/Modelos de nuestra web, en formato editable para su

L
L
L]
L] cumplimentacion y descarga.
L4
Ll
v

I Documentos necesarios

L
.. Se consideran documentos necesarios:
L
N
L4 En todos los casos:
L
LJ
.. » Trabajador por cuenta ajena: El certificado de empresa.
o o I' » Trabajador por cuenta propia: Justificantes del pago de cuotas de los 2 dltimos meses.
.. .® .® » Para los Artistas y Profesionales Taurinos: La declaracion de actividades y los justificantes de actuaciones que no hayan sido presentados en la Tesoreria
[N . General de la Seguridad Social.

DOCUMENTACION A APORTAR

El Sistema Corporativo (INCA) determina la
documentacion a aportar para el caso que se
presenta. Se informa de cuales son necesarios
para el tramite.

Si no aporta estos documentos, no esenciales para el tramite, su expediente se tramitard sin tener en cuenta las circunstancias alegadas en su solicitud por no
haber sido probadas, de acuerdo con el art. 80 de la citada Ley 30/1992.




Maternidad por nacimiento A /—2
—w+— Documentacién adjunta Datos  Anexado FRegistro
Adjuntar documentacién con el registro de su solicitud

En este momento, si lo desea, puede anexar cualquier documento a esta solicitud. Le recordamos los documentos pendientes de aportar.

Para la Maternidad por nacimiento de JUAN ESPANOL ESPANOL 1 ANEXADO ELECTRéNICO DE DOCUMENTOS

- Justificantes del pago de las cotizaciones a la Seguridad Social de los 2 Ultimos meses.

Si se opta por el Registro online, en este punto se

- Libro de familia.

- Certificado de inscripcién del hijo en el Registro Civil. L.s%% permite tipificar y anexar electronicamente la
- Informe de maternidad o Certificado de descanso por maternidad del médico del SeNICI‘O‘PﬁlH\ECI‘d,e Salud. documentaci()n a aportar.
--““ |
I“‘
.
Adjuntar documento A‘ e A

Si desea adjuntar documentacion, seleccione el tipo de documento, pulse "Examinar" para localizar el fichero que quiere adjuntar y pulse "Afiadir".

Tipo de documento [?] Fichero

| Seleccione una opcidn A | Examinar...

Recuerde que los ficheros que adjunte deberdn tener formato pdf y el volumen total anexado no podra superar los 4 MB.

Debera adjuntar un fichero PDF distinto por cada documento. Dicho PDF podrd contener varias paginas si Wbcumento original constara de mas de una pagina (Ej: DNI
por sus dos caras). 134
Recomendaciones de escaneo.

*
“
RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES
ASI’ mismO, se informa de Ias Iimitaciones en el opyright & Seguridad Social. 1995. Todos los derechos reservados.
volumen total a anexar y se proporcionan unas
recomendaciones para un escaneo eficaz.




REGISTRO ON-LINE: FIRMA DE LA SOLICITUD

Si el usuario opta por la opcion de registro on-line, se le

samitacion Electronica de Solicitudes solicitara que firme electrénicamente, con su certificado
Maternidad por nacimiento digital, la solicitud a remitir.
P .. A /3
—w— Registro electronico de la solicitud o‘ Datos  Anexado Registro
*

El botén Firmar y registrar le permitira registrar su solicitud. Cuando pulse el botén, la aplicacién le pedird que seleccione el certificado con el quoguiere firmar su solicitud y se
.

realizara el registro de la solicitud firmada.
Si lo desea, puede consultar el texto que va a firmar mediante el boton Consultar Selicitud.

Consultar solicitud

Copyright © Seguridad Social. 1995. Todos los derechos reservados.




TESOL - Solicitud de Prestacion de Maternidad

SECRETARIA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

GOBIERNO ~ MINISTERIO
-&DE&’ANA 3&“'-50 R T——

a < SEGURIDAD SOCIAL
JUSTIFICANTE DiﬁTDS DE BEGISTRD
MATERNIDAD Numero de Registro:  20010000000000001897
Fecha de Registro: 10/06:20449
DATOS DE REGISTRO Hora de Registro: 13:07:04:00
P vesy] |Anexa documentos:  Si
. Hora de Registro: 13:07:04:0)
= —— Anexa documentos:  Si
"'W PRESTACIONES SOLICITADAS

Tipo de Prestacion:

Maternidad Nacimiento de un hijo
Nimero de solicitud Tesol:
0200900010

DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre y Apeliidos:

Juan Espafiol Espariol

Nimero de identificacian:
0000191745

PROVINCIA DE TRAMITE
Provincia:
ALBACETE

De acuerdo con el articulo dnico del Real Decreto 28672003, de 7 de marzo (BOE del 3 de abril), el plazo maximo para resolver y
notificar el procedimiento iniciado es de 30 dias contados desde la fecha en la que su solicitud ha sido registrada ¢ desde gue se
hayan aporiado los documentos requeridos. Transcurride dicho plazo sin haber recibido notificacién con la resolucidn de esta
solicitud, podra entender que su peticion ha sido desestimada por aplicacién de silencio negativo v solicitar que se dicte resolucion,
feniendo esa solicitud valor de reclamacion previa de acuerdo con lo establecido en el art. 71.2 del Real Decrefo Legislativo 2/1995,
de 7 de abril, por el gue se aprusba &l Texto Refundido de la Ley de Procedimiento Laboral (BOE del dia 11).

%

Firmado digitalmente por
Registro - Electronico
Fecha

Motivo: Motive es la firma
Lugar: Seguridad Social

1
GOBIERND DE ESPANA - MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION - INSTITUTO MACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
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TESOL- sOLICITUD DE PENSION DE JUBILACION

Cumplimentacion de las pantallas

ramitacion Electronica de Solicitudes

Solicitud de jubilacion

IMPORTANTE

» Si ha trabajado en el extranjero no puede tramitar su solicitud por esta via, sino que deberd cumplimentar el formulario correspondiente a las pensiones de Reglamentos
Comunitarios o de Convenios Bilaterales que encontrard en nuestra pagina Web.

» Si ha cotizado al Régimen Especial de Trabajadores del Mar tampoco podra tramitar su solicitud por esta via, sino que debera cumplimentar el formulario correspondiente a

este Régimen que se encuentra en nuestra pagina Web.

Si cree que podria tener derecho a dos pensiones de jubilacion por distinto Régimen de la Seguridad Social, no es necesario que cumplimente mas de un formulario, siendo

suficiente con el envio electrénico o la presentacidn en el CAISS de una Unica solicitud. De esta forma se examinaran de oficio todos sus derechos

No puede solicitar la pensidn de jubilacion con mas de tres meses de antelacion sobre la fecha en |a que desea jubilarse

A lo largo del formulario de solicitud de la pensién de jubilaciéon encontrara ayudas, simbolizadas mediante una interrogacion, junto a aquellos campos que requieran una

explicacién adicional para su correcta cumplimentacién

Si quisiera interrumpir el proceso de cumplimentacidn del formulario para finalizarlo en otro momento, debera pulsar en Guardar para conservar los datos introducidos; cuando

reanude la cumplimentacién, podra recuperar la informacién previamente almacenada pulsando en Recuperar Datos

Los campos marcados con % son obligatorios

La inclusion de datos falsos, asi como la obtencion fraudulenta de pensiones, pueden ser actos constitutivos de delito

Una vez completado el proceso de solicitud de la pensién de jubilacion se le indicara, en caso de ser necesario, los documentos que deberd presentar personalmente en la

Direccion Provincial encargada del tramite o el CAISS mas cercano a su domicilio o por correo ordinario en el plazo de diez dias contados desde el siguiente al de envio de la

solicitud

Una vez completados los datos de su solicitud, se le dar3 la posibilidad de imprimirla para llevarla personalmente a un CAISS o de realizar el registro electrénico de ésta. Para

poder realizar el registro electrénico es necesario que tenga habilitado el uso de javascript en su navegador y que tenga instalada en su equipo la maquina virtual java,

incluyendo el plugin para su navegador.

v -

-

v vy

v

IMPORTANTE (LOPD)

» Esta solicitud va a ser tramitada por medios informaticos. Los datos personales que figuran en ella seran incorporados a un fichero creado por la Orden 27-7-1994 (BOE del
que se le reconozca, y permaneceran bajo custodia de |a Direccion General del Instituto Nacional de la Seguridad

L L L
de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicidn sobre los datos incorporados al mismo ante la Direccién Provincial
Proteccion de Datos de cardcter personal. BOE del dia 14).
Siquient
-

@& Otra persona, como representante suyo (Tutor, Tutor Institucional, Graduado Social, Gestor Administrativo, Otros Apoderados)?

% Provincia en la que se desea que se tramite |a solicitud : =7

* Solicita pensién de jubilacién para:

€ Usted mismo

| Recuperar datos | Guardar |




TESOL- sOLICITUD DE PENSION DE JUBILACION

Cumplimentacion de las pantallas

NOVEDAD

Los Graduados Sociales y Gestores Administrativos puede
acceder mediante un certificado digital de persona fisica o de
persona juridica, a su eleccidon. Esta ultima posibilidad también
estara operativa proximamente para otros colectivos.

A través del servicio “¢Como va mi prestacion? “, el
representante que haya actuado con certificado de persona
juridica puede informarse del estado del tramite de la solicitud

de su representado.

)




TESOL- sOLICITUD DE PENSION DE JUBILACION

MODELO NORMALIZADO DE REPRESENTACION

@- MINISTERKD

%ﬁ; 0E EMFLED ' S
ey ¥ SEGURIDAD 5DC1aL SEGURIEAD IOCIAL
=

SISTI'EH.& DE THAHII'I'AMH ELECTH.I:IHIEA DE Sﬂl.IEI'I'IJI}E (TESOIL)

o/os , ONIMIE/Fasaports

«con demidlio en

OTORGA SU REPRESENTACION

= Do » DHISHIE/ Pasaporte .
awcusivaments @ los efectos de presentar ante la Administracion de la Sezuridad Social ke solidted
oor parte del represeniado ce |m prestacion de B traves del sistema de

Tramitadion Electronica de Soligtudes (TESOL] con certificada digital.

ACEFTACION DE LA REPRESENTACION

Con Ia firma del presente esoito = representante acepta ia representacion conferida y responde de
Ia mut=nticidad de Ia firma del oborgante, asi como de la copia ded DNINIE Fasaports del mismo que
Bcompaniars & la solidtud de ks prestagan.

MORBMAS APLICABLES

Apartado 2 de |a disposicion adicional vigesima quints de |a Ley Seneral de In S=guridad Socal

En a - de

EL/LA OTORSANTE EL/L& REPRESENTANTE
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https://sede.seg-social.gob.es/Sede_1/OficinadeRegistro/oficinaderegistro/index.htm?ssUserText=231677

EVOLUCION DEL NIVEL DE UTILIZACION DE LOS

SERVICIOS ELECTRONICOS DEL INSS
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REGISTRO ELECTRONICO - EVOLUCION DEL NIVEL DE
UTILIZACION DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DEL INSS \’é

PROVINCIA
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NIVEL DE SATISFACCION EN LA UTILIZACION DE TESOL

4. ¢Cual es su nivel de satisfaccion
general con el servicio TESOL?

2%

H Muy satisfecho
LI Satisfecho

H Poco satisfecho

I Nada satisfecho

2. ¢Le ha resultado facil cumplimentar 5. éVolveria a utilizarlo?
la solicitud?

4%
5% 2%

H Muy facil

LI Facil
HSi HNo
M Dificil
56% o
LI Muy dificil




Y
OTROS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL INSS A TRAVES DE

LA SEDE Y LA OFICINA DEL REGISTRO ELECTRONICO

AUTOCALCUL
COMPROBACION DEL

;COMO VA MI PRESTACION?

YV V V V VY

SOLICITUD DETARJETA SANITARIA EUROPEA (TSE) O CERTIFICADO

PROVISIONAL SUSTITUTORIO (CPS)
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~ CITAPREVIA

EL
LOS

> SEDE EL ANOS”)
» DISPOSITIVOS phone, tablet)

» TELEFONO (901 10 65 70)

> PERSONALMENTE, EN NUESTROS CAISS

48



Con este servicio sin Certificado Digital,
se obtiene una cita previa para ser atendido
en los Centros de Atencion e Informacion
del Instituto Nacional de la Seguridad
Social (CAISS) , con la posibilidad de
gestionarla posteriormente (consultarla o

eliminarla).

CITA PREVIA
ACCESO ATRAVES DE LA SEDE ELECTRONICA (Pestaiia “Ciudadanos”)

5eg-social.gob.es/Se

GOBJEENO ummo
Ymmm

Inicio | Ciudadanos = Empresas y Profesionales

a=
:JdJllr“lfl =i el

-J -
= =0 .J = = j e
Admmlqtracmnﬂ y Hutuas Tablon de Edictos v Anuncios | Mi sede electrénica | Oficina de Registro
Sugerencias y Quejas | Carta de Servicios | Navegacion = Preguntas Frecuentes

SERVICIO A CIUDADANOS

Obtener Cita Previa

Acceso al servicio

Mapa de la Sede Accesibilidad

eguridad Social. 2013. Todos los derechos

Mormativa y Legislacion

reservados. Aviso Legal.

Requisitos TEécnicos

=—=EnNE+8 =}
I3:-),Busu:ar Introduzca texto

Certificados Digitales Fecha y Hora Oficial

3 o [V [V ) e
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CITA PREVIA
ACCESO A TRAVES DE DISPOSITIVOS MOVILES (Smartphone y tablet)

.. ..
app Cita previa

Home / apps / app Cita previa

Podras concertar tu cita previa con los Centros de Atencion e Informacion de la Seguridad Social (CAISS) en cualquier momento del dia y cancelarla si te surge algun cambio de

g ernidad/paternidad, incapacidad temporal,
prestaciones familiares o el reconocimiento del derecho a asistencia sanitaria y la emision de |a tarjeta sanitaria europea.

UEI’Siﬁﬂ tablet Uergiﬁn Smar‘tphone Descargas gratuitas
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m

ACCESO A TRAVES DELTELEFONO




PRESENCIAL

ador con acceso a la pégina web

de la Seguridad Social y al servicio de Cita Previa por Internet.
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AUTOCALCULO DELA PENSION DE ]UBILACION
ACCESO AL SERVICIO ATRAVES DE LA PAGINA WEB O DE LA SEDE ELECTRONCIA

ENIREEID A
X - E L Busc 7ca tey
or avanzado : D ‘gsam _ Buscar | Introduzca texto
b Ll SR Ny SE02 j

R0 BRI I e o M AL DO Trobcjadones | Pensionisas | Enpresarios Inicio L Prciflesw_onales Aq{r{umqtracmn \'lu_t_uas _Tablon de Edictos y Anuncios | Mi sede electronica | Oficina de Registro
Sugerencias i | Carta de Servidos  Navegacion | Preguntas Frecuentes

SEGUR'DAD SOCIAL - \ icios si igi ervicios con Certificado Digital ~ Servicios con Certificado SILCON Sl

odra comprobar si se tiene derecho a la asistencia sanitaria.

UGTENELCI Informacion itil | Lo mds visitado s ' o . .
u 0 5 Con este servicio, el usuario podra efectuar un calculo imado

Trabajadores
. K-Nuevo Registro Electronico de Apoderamientos de la Seguridad Social para la

realizacion de tramites y actuaciones por medios electronicos

K Novedades en el imbito del istema Especial para Empleados de Hogar ESTADISTICAS { ||| ] " scontmicas de a Sequridad So
DEPENSIONES _crapiss ciudadano. ’

K- Nuevo acceso a Servicios via SMS en la Sede Electronica
AULACE LA q
K-Nuevo Servicio: "Asistencia Sanitaria: comprobacién del derecho” SEGURIDAD SOCIAL

Revistas de la Seguridad Social

Ackva

Aun clic

demT wrmes e vida laboral, informes de bases de cotizacion, infor
euda de personas fisicas.

ara la proteccion de (os trabajadores a tiempo

Con este servicio, el usuario podra efectuar un calculo aproximado de la cuantia de su

futura pensi(')n de jubilacion.
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AUTOCALCULO DE LA PENSION DE JUBILACION
DESCRIPCION DEL SERVICIO

> la aplicacion calculara el importe de
la pension conforme a los datos que .
introduzca el usuario (edad, fecha . s. =
teorica de jubilacion, periodos , e L '
. . ./ :.J.jdjl"j'_lr" DNiCa
cotizados y bases de cotizacion), —J133
teniendo en cuenta que el resultado

obtenido no genera derechos, ni {J m A
. b OCAMLWO de | pension de Jubllacion
expectativas de derechos, ni

obligaciones en materia de seguridad
social. Periodos laborales = Informacion ios m Ofros datos m Colizaciones = Resutado del clculo m

» Actualmente esta aplicacion trabaja
todas las modalidades de jubilacion

Datos personales

GXCG:ptO la Jub11ac16n ParCial, tamblén Para comenzar el célculo de su pensidn, complete la siguiente informacidn

detecta las condiciones en las que es B

de aplicacion la legislacion anterior y

realiza el Célculo CorreSpOndiente. * Fecha de nacimiento (ommases || * Fecha de jubilacion ommasss) [ ]

* Situacion familiar [7] * S0

() Tiene canyuge a su cargo O Hombre
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(COMO VA MI PRESTACION?
DESCRIPCION DEL SERVICIO

OF EMPLEG " i (4 Buscar | Introduzca texto
Y SEGURIDAD SOCIAL

L
R ) _——
icio | Ciudadarigs | Empresas y Profesionales | Administraciones y Mutuas | Tabldn de Edictos y Anuncios | Mi sede electrénica | Oficina de Registro
gerenci 0 Carta de Servicios | Navegacion = Preguntas Frecuentes

<

A

SERVICIO A CIUDADANOS

Servicios sin Certificado Digital =~ Servicios con Certificado Digital Servicios con Certificado SILCON  Servicios via SMS

» El acceso a este servicio se realiza desde la Sede Electronica, pestafia “Ciudadanos”, con

certificado digital o DNI electronico.

> Servicio dirigido a personas que hayan solicitado o tengan pendiente de resolver una prestacién de

la Seguridad Social.

raves de esta utilidad se puede consultar la situacion en la que se encuentra el tramite de la
> A través de esta utilidad se pued Itar la sit laq tra el tramite de ]
prestacién solicitada y efectuar un seguimiento de las fases del proceso desde que se presenta la

solicitud hasta que se resuelve.
>1Las personas que hayan actuado como representante pueden a traves de TESOL pueden acceder al

estado del tramite de la solicitud de sus representados.

55
> Se pueden consultar los expedientes resueltos en los 3 Gltimos meses.



CONSULTA DEL DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA (DAS)
DESCRIPCION DEL SERVICIO

[(— e & https,//sede.seg-social.gob.es/Sede_1/ServiciosenLinea/Ciuda O ~ & B € || & Sede Electrénica de .. *

SENDE=E0,

::': mn.i‘g ) ':'.].J Buscar | Introduzca texto
¥ SEGURIDAD SOCIAL

Inicio | Ciudadanos | Empresas y Profesionales 3 5y Mi sede electrénica | Oficina de Registro
Sugerencias y Quejas | Carta de Servicios = Navegacion Pregunta_. Fre:_uentes

SERVICIO A CIUDADANOS

Servicios con Certificado Digital =~ Servicios con Certificado SILCON ~ Servicios via SMS

» Con este servicio el ciudadano puede comprobar si tiene derecho a la asistencia sanitaria, bien por titulo propio o como beneficiario de un

titular. Para ello INo es necesario disponer de certificado digital.

» Debera seguir los siguientes pasos:
1. Solicitar la informacion accediendo a " Consultar derecho asistencia sanitaria" y cumplimentando los datos requeridos en cada
caso, seglin se desee conocer si se tiene derecho como titular o como beneficiario de un titular. Se le facilitara en este momento un

numero de referencia.

2. La respuesta se obtiene por alguna de las siguientes vias:
- Accediendo nuevamente al servicio, pasados 15 minutos, entrando en la opcion " Ver resultado consulta" e introduciendo el

numero de referencia.
- A traves del correo electronico que recibira en la direccion que haya facilitado, en su caso.

» La informacion estara disponible durante 30 dias.
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SOLICITUD DE LATARJETA SANITARIA EUROPEA
DESCRIPCION DEL SERVICIO

; _;, ggw &mg ‘:&B‘-uscar | Introduzca texto
% a ¥ SEGURIDAD SOCIAL - - :J -3 — i
e oot - j =) e 0 _’ -
Th— s

Inicio | Ciudadanos Empresas y Profesionales | Administraciones y Mutuas Tablon de Edictos y Anuncios

Mi sede electronica | Oficina de Registro = Sugerencias y Quejas = Carta de Servicios = Navegacion
Dramniimtacs Cramiinntac
_~

SERVICIO A CIUDADANOS

Servicios sin Certificado Digital JServicios con Certificado Digital
ervicios via SMS
= Asistencia sanitaria: comprobacion del derecho. Con este servicio se podra comprobar si
se tiene derecho a la asistencia sanitaria.

=z AUTOCALCULO: calcule usted mismo su pensién de jubilacién. Con este servicio, el
usuario podra efectuar un calculo aproximado de la cuantia de su futura pension de

» Este servicio permite realizar la solicitud y renovacion de laTarjeta Sanitaria Europea (TSE) para el titular
del derecho y para los beneficiarios a su cargo.

» LaTSE acredita el derecho a recibir las prestaciones sanitarias durante su estancia temporal por motivos de
trabajo, estudios o turismo, en el territorio de la Union Europea, del Espacio Economico Europeo y en
Suiza.

»LaTSE se remitira al domicilio del interesado, por lo que es necesario que ese dato esté actualizado en el

fichero de afiliacion de la Seguridad Social.

» También es posible su solicitud por teléfono, llamando al 901 16 65 65 ¢



OBTENCION DEL CERTIFICADO PROVISIONAL SUSTITUTORIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO

SERVICIO A CIUDADANOGOS

Servicios sin Certificado Digital Servicios con Certificado Digital
Servicios con Certificado SILCOM  Servicios via SMS
= Acreditacion actividad agraria cuenta propia. A través de este servicio se podrd

consultar y/o obtener un informe para acreditar la actividad agraria como trabajador por
cuenta propia a una fecha determinada o un periedo concreto.

: Actualizacion de pensiones. Con este servicio, se puede consultar y obtener un informe
de la situacidn de las pensiones en enero de 2013.

= Asignacion de ndmero de la Seguridad Social. A traves de este servicio se puede
hO|I|"ItEIr la asignacion del Mdmero de Seguridad Social, siempre y cuando nunca haya
tenido atribuido uno con anteri-:ur'idad.

Ep -_-—'FtITIC-:Id-I de Situacion d-=- -"-ltl._at:|-|r|-Dn~L|d-:| A través de este Servicio podran obtener
tencia de deudas con la Seguridad Social.

_ r]eta ﬁanltdna Hurn pea, _u_-Ic: |:rara HI tltular del
deraecho a anEtEni ia ':anli'arla, en In::-— desplazamientos por Europa.

» Para acceder a este servicio es necesario disponer de un certificado digital o DNI electronico.

> El certificado solo es valido para el titular del derecho.

»El ciudadano puede imprimirlo directamente en su domicilio o centro de trabajo, en aquellos casos en los
que no sea posible la solicitud de la tarjeta Sanitaria Europea (TSE), ya sea porque su situacion laboral no

permite esa opcion, o por la proximidad del desplazamiento. Tiene la misma utilidad que la TSE.

> La validez maxima es de 90 dias.
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PROYECTOS EN DESARROLLO

Instituto Nacional de la

SEGURIDAD SOCIAL




ORNO ECONOMICOY DE REFORMA DE LAS AA.PP.

ARIOSY CLIENTES
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ABRIRY POTENCIAR EL USO DE NUEVOS CANALES DE
COMUNICACION

» Crear la Ofici cios de
informacion a los prestaciones
» Incrementar el nimero de s esibles a traves de los

dispositivos moviles (Tablet y Smartphone).

...sVJ_ La Seguridad Social

/\\, va contigo

» Incrementar la informacion telefénica especializada sobre todas las
prestaciones.

>Incorporar las notificaciones y comunicaciones del INSS al servicio de
Notificaciones Telematicas (NOTE).

>Aprovechar la Plataforma de Intermediacion para la cesion y

obtencion de datos entre Administraciones Pablicas.

> Informacion presencial especializada.
61


http://www.seg-social.es/infosegsocialappmovil/index_page_id_348.html

POSIBILITAR NUEVAS HERRAMIENTAS DE
AUTENTICACION DEL USUARIO

» Usuario y Contrasena » SMS

App Cita Previa (Tablet)

Koo FEEE Cita Previa Seguridad Soc
e Registrarse Datos del usuario

CITAS ACTIVAS
¥} Informacién

er acceder al servicio e
en la Base

er a este servicio e introducir vo fi I,
implica su autorizacién para que la Seguridad Social le pueda env j t
futuros.

Rellene los datos que garantizan su identidad

Tipo de documento NIF Numero de documento
Numero de afilia Fecha de nacimiento

Nimero de teléf

Aceptar Cancelar
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- CREARY POTENCIAR LAS UTILIDADES DEL ESPACIO

VIRTUAL “MI SEGURIDAD SOCIAL”

»TESOL
» Autocalculo de ension de jubilacion
para personas proximas a la jubilacion (mayores de 50 anos).

>&C(')mo va mi prestacién?

» Notificaciones Telematicas.
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electrénica

LA PROMOCIONY EL USO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA VA
EN BENEFICIO DETODOS



MANTENGASE INFORMADO

Suscribase al Boletin Digital de Noticias del INSS (Direccién Provincial de Madrid).m

La Direccion Provincial de Madrid ha elaborado un Boletin Digital de Noticias que se envia periodicamente,

de forma gratuita, a las empresas y profesionales que asi lo soliciten.

Si desea suscribirse a este canal de novedades e informacion de interes sobre la gestion de este Instituto,

puede solicitarlo en la siguiente direccion: comunicacion.inss—madrid.dp@seg _social.es

Facilite la direccion de correo electronico en la que desea recibirlo.
Suscribase a los canales RSS de la Seguridad Social EJRSS
El sistema RSS le permite recibir la informacion publicada en la pagina Web y Sede Electronica de la
Seguridad Social, de manera sencilla y gratuita. Le ofrece la posibilidad de suscribirse a las diferentes
novedades y secciones de su interes de ambos Portales Web. Ademas, puede estar al corriente de las nuevas

normas legislativas en el ambito de la Seguridad Social.

Para suscribirse al canal RSS que desee basta con pulsar el enlace del canal correspondiente.


mailto:comunicacion.inss-madrid.dp@seg-social.es
mailto:comunicacion.inss-madrid.dp@seg-social.es
mailto:comunicacion.inss-madrid.dp@seg-social.es
mailto:comunicacion.inss-madrid.dp@seg-social.es
mailto:comunicacion.inss-madrid.dp@seg-social.es
http://www.seg-social.es/Internet_1/RSS/index.htm

EL INSS SOLICITA SU COLABORACION

Inserte un enlace al aplicativo TESOL vy a las Guias de Ayuda, en su pagina web

corporativa o Intranet . ra

7 SEDEE ICA ‘

IHSTITUTO HAGIONAL DE LA SECURIDAD SoclAL

Coloque un cartel promocional de TESOL en un lugar accesible para sus empleados
(p. e. departamento de RR.HH.).

Solicite el enlace, las Guias y el cartel promocional de TESOL en Ia siguiente direccion de correo:

comunicacion.inss-madrid. dp@seg—social.es

Distribuya el folleto informativo TESOL Maternidad/Paternidad entre sus empleados
(solicitar el n° de ejemplares precisos en el siguiente n’ de tel]‘:: 915660605)

INSTITUTO NACIONAL DELA
> SEGURIDAD SOCIAL

J DIRECCION PROVINCIAL DEMADRID


mailto:comunicacion.inss-madrid.dp@seg-social.es
mailto:comunicacion.inss-madrid.dp@seg-social.es
mailto:comunicacion.inss-madrid.dp@seg-social.es
mailto:comunicacion.inss-madrid.dp@seg-social.es
mailto:comunicacion.inss-madrid.dp@seg-social.es
https://sede.seg-social.gob.es/Sede_1/OficinadeRegistro/oficinaderegistro/index.htm?ssUserText=140919

MUCHAS GRACIAS POR VUESTRO INTERES




