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El estrés en el trabajo no proviene Unicamente de los factores fisicos, como la temperatura, la carga de trabajo o el
tipo de tarea, o de los factores organizacionales inmediatos, como un estilo de liderazgo o un clima de equipo; con
frecuencia proviene principalmente de factores organizacionales laborales y sociales muy globales. La respuesta
de estrés laboral no depende exclusivamente del deterioro directo de las condiciones de trabajo, entendidas en
su globalidad, sino que es también resultado de los problemas globales que el trabajador percibe en su contexto
laboral y el marco econdémico y social que lo engloba y lo determina. Por ello, la Salud Laboral no depende exclu-
sivamente de las organizaciones o de los trabajadores, sino de toda la sociedad y de la situacién econémica global
en la que se esta inmerso. Objetivo de este trabajo es entrelazar ambos fenémenos estrechamente coligados.

El deterioro de las condiciones de trabajo no es auténomo, las condiciones de trabajo no son variables inde-
pendientes sino que dependen de macrovariables que actian como marco de su desarrollo. El deterioro de las
condiciones laborales es efecto directo, a veces colateral, del deterioro de las condiciones econémicas, sociales y
politicas globales. Si no se enmarcan adecuadamente estas Ultimas no es posible entender las primeras. Las condi-
ciones de trabajo y el estrés en el trabajo resultante no se pueden explicar adecuadamente mirando sélo de cerca;
el resultado seria miope. Es necesario alejar la perspectiva para entender el proceso en su amplitud. Objetivo de
este trabajo es asociar microvariables y macrovariables en un proceso conjunto e interdependiente.

El estudio, analisis y explicacién de las relaciones causales entre condiciones de trabajo, estrés y salud tiene mul-
tiples dificultades a pesar de la consideracién general de que son variables entrelazadas. Nilos estudios transver-
sales ni tampoco los longitudinales completamente pueden explicar suficientemente las relaciones causales. Por
otra parte, el estudio experimental, por razones éticas y de representatividad muestral, no resulta posible. Por
ello, el enfoque de esta investigacion consiste en asociar a lo largo de los afios 2008-2014 la evolucién y asociacion
de los condicionantes econdmicos y sociales al deterioro laboral y la respuesta de estrés. Este enfoque histérico
permite una consideracién global y longitudinal del “estrés por deterioro de las condiciones de trabajo” que no se
ha efectuado hasta ahora y del que este estudio es una primera aproximacion. Este estudio utiliza la Globalizacion
y los procesos de la Gran Recesion como un experimento natural en el que se relacionan y analizan variables
predictoras y variables criterio, independientes y dependientes, condiciones de trabajo, respuestas de estrés y
salud asociada al trabajo. El estudio asume por ello un enfoque socioldgico, epidemiolégico y longitudinal de los
diferentes aspectos que integran el proceso de deterioro de las condiciones de trabajo y del estrés.
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En los ultimos afos el contexto macro econdmico y social de las condiciones de trabajo y el estrés ha consistido en
la confluencia de un largo proceso de globalizacién y una situacion aguda de recesion econdmica conocida como
la Gran Recesién y que se centra en los afios 2008-2014. La globalizacion, en sus ultimos desarrollos, ha adquirido
una magnitud, fuerza e intensidad que ha producido centros de poder, de economia y de influencia anteriormen-
te desconocidos. La aparicion de las grandes multinacionales y de los grandes bancos ha redimensionalizado el
protagonismo en la toma de decisiones a nivel mundial. En la nueva situacién, los estados han perdido gran parte
de su poder y capacidad de gestion anterior. Su protagonismo a nivel internacional ha disminuido y su capacidad
de gobernanza interna se ha deteriorado. Los estados ya ho mandan completamente ni siquiera dentro de sus lin-
des. En este contexto, se ha producido de hecho uno de los procesos basicos para explicar la posterior recesion
econdmica y el progresivo deterioro global de las condiciones de trabajo: la desregulaciéon econdmicay la pérdida
de referentes econdmicos internos.

La “Gran Recesion 2008-2014", la recesidon econdmica que se produce en ese periodo es en gran medida efecto
de los procesos descritos. Ha sido el resultado de un proceso que comenzé en los ochenta con las directrices de
la OCDE y del FMI que proponia la desregulacién de los mercados. La desregulaciéon y el desarrollo de iniciativas
financieras no transparentes ha socavado el principio psicoloégico basico de la transaccion comercial y el desa-
rrollo organizacional: la confianza. En Espafa, la intensidad de la crisis vivida ha sido debida principalmente a dos
factores. En primer lugar, a la tardia reaccion y en segundo lugar a las politicas de austeridad desarrolladas como
forma neoliberal de contencion.

Las consecuencias mas importantes de la recesién en la salud laboral se manifiestan en el incremento acelerado
del desempleo y en la pérdida y devaluacion de la capacidad econdmica de los trabajadores. El aumento del des-
empleo se dispara a partir de 2008 hasta 2013 y de forma mas acentuada al proceso que aparece en toda Europa.
El incremento se produce especialmente en los grupos de trabajadores mas desfavorecidos como son los trabaja-
dores temporales. La situacién que aparece se vuelve mas compleja cuando aparecen bolsas de desempleados
con anos de desempleo, con la dificultad de acceso a las ayudas estatales y con la multiplicacién de hogares sin
ningun tipo de ingreso. La primera y mas aguda fuente de estrés del trabajo es su perdida. Paralela a ella se produce
un incremento de la inseguridad en el trabajo de quienes contintian en el empleo. Pérdida e inseguridad del empleo,
y estrés asociado, se convierten, en los primeros efectos del deterioro de las condiciones de trabajo.
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La otra gran expresién del deterioro econdmico en la Gran Recesidn la constituye la devaluacién progresiva del
salario. En Espafa los salarios han tenido un comportamiento mas negativo que en la mayoria de estados de la
Union Europea. De hecho, el valor real del salario, descontando los efectos de la inflacién, desciende desde 2010
a 2014 en una proporcion préoxima al 7%, lo que supone una pérdida real del poder adquisitivo del trabajador du-
rante este tiempo. En todo este tiempo, en Espafia se produce un descenso importante de los costes laborales
unitarios (CLU) lo que genera un proceso de devaluacién salarial intenso. El efecto es mas intenso mientras el
salario recibido es menor. La devaluacion salarial, y su estrés asociado, es el segundo efecto del deterioro de las
condiciones del trabajo.

Accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, especialmente enfermedades profesionales, son los efec-
tos mas directos y mejor controlados del efecto negativo del trabajo sobre la salud. Tanto los accidentes como las
enfermedades profesionales con baja disminuyen con la crisis, efecto de la disminucion de la actividad econdémica.
No obstante, los datos muestran practicas desprotectoras de las de las mutuas con ocasion de la crisis econé-
mica. En este contexto, aparece a nivel europeo la consideracion de que “es una falacia la incompatibilidad de la
enfermedad con el trabajo”.

A nivel ergonémico, tanto a nivel espafol como a nivel europeo, se constata que en el tiempo de la crisis econé-
mica se ha mejorado en algunos aspectos el disefio espacial ergonémico, pero que persisten y han empeorado
aspectos de la ejecucion fisica del mismo, como los movimientos repetitivos y las posturas dolorosas.

Establecer las condiciones generales de trabajo en Espafia y en Europa, y sus efectos sobre el estrés de forma di-
recta y mas general sobre la salud, durante la crisis econémica es complejo. A nivel nacional, los datos expuestos
a lo largo del Estudio proceden de las Encuestas Nacionales de Condiciones de Trabajo (INSHT). En cuanto a los
datos europeos provienen directamente de la IV EWCS (2005) y V EWCS (2010), y se incluye complementariamen-
te datos de la VI EWCS (2015) aun en marcha. No obstante la homogenidad de las encuestas, la comparacion no
siempre resulta posible. Los datos nacionales muestran de forma muy clara las diferencias significativas que se han
producido entre 2007 y 2011 en las condiciones generales de trabajo en Espafna indicando que se ha producido
un marcado deterioro. Los resultados indican que las diferencias negativas han sido generales e intensas y la ex-
plicacién mas normal y directa no parece ser otra que los cambios inducidos por drasticos recortes econémicos,
financieros y laborales que se producen con la crisis econdmica. Los datos europeos no son tan claros y no parece
que se pueda establecer un patron de deterioro de las condiciones generales de trabajo a nivel europeo durante
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el periodo de la recesion econdmica. Los resultados encontrados parecen indicar que el modelo clasico de condi-
ciones generales de trabajo puede no ser el modelo mas indicado para la descripcién y analisis de las condiciones
reales de trabajo.

Los datos nacionales aportados sobre los factores psicosociales de riesgo muestran que se ha producido un
aumento de las exigencias del trabajo entre 2007 y 2011 y que en este periodo de tiempo se produce una pro-
longacién de jornada de trabajo con disminucién de la compensacién econémica de la misma. En las variables de
autonomia y apoyo social no se registran variaciones negativas y se mantienen niveles similares. A nivel europeo,
en el mismo periodo, las encuestas europeas indican que la carga de trabajo aumenta tanto en Espafia como en
Europa mientras que la autonomia experimenta un ligero aumento. Se constata que el clima de relaciones sociales
no parece haberse deteriorado asi como tampoco la calidad de liderazgo.

La exposicién y andlisis de los riesgos psicosociales en las encuestas nacionales se centra en las conductas
violentas y discriminatorias en el trabajo. Los datos aportados muestran que, a pesar del deterioro de diversas
condiciones de empleo y salario, no se produce un aumento de las tasas de violencia. Los estudios europeos
consideran que se ha producido una ligera disminucion de la violencia y una estabilizacion del acoso aunque re-
conoce que los estudios nacionales especificos que puedan permitir un contraste de datos son pocos.

El tema de los riesgos psicosociales laborales emergentes ha tenido en los ultimos diez afios un incremento no-
table, tanto en Espafia como en Europa. Especial atencién merecen la inseguridad laboral, el trabajo emocional,
el conflicto trabajo-familia y el envejecimiento. Los datos recogidos, complejos, indican en sus lineas generales
un incremento notable de la inseguridad, y un aumento importante del trabajo emocional y el envejecimiento asi
como de los problemas asociados. No se registran incrementos en el conflicto trabajo-familia ni a nivel nacional ni
europeo.

El término de estrés es ampliamente usado en las ENCT y en las EWCS, asi como en otros documentos esparioles
y europeos que describen o analizan las condiciones de trabajo. Su uso habitual ha sido doble como estrés rela-
cionado con el trabajo o estresor, y como respuesta sintomatologica a las tensiones laborales o estrés sintomatico.
Habitualmente en este segundo sentido ha sido utilizado como variable criterial de las condiciones de trabajo. No
obstante, a partir de 2010, tanto las encuestas nacionales como europeas parecen tender a no considerar el estrés
como variable sintomatica o variable criterial y a ser sustituida por otras fisicas y mentales especificas.
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La salud relacionada con el trabajo ha sido una variable criterial de amplio uso que ha estado presente en la prac-
tica totalidad de estudios nacionales y europeos sobre condiciones de trabajo. A nivel nacional parece constatarse
un empeoramiento de la salud relacionada con el trabajo durante el periodo de crisis econémica, mientras que a
nivel europeo parece darse un mantenimiento de las tasas. Se produce también en este caso una inflexion de la
consideracion de la salud relacionada con el trabajo y su sustitucion parcial por variables mas amplias y con otro
marco contextual como la calidad del trabajo y el bienestar laboral.

La seccion Resultados extralaborales del deterioro de las condiciones de trabajo tiene el objetivo de hacer eviden-
te que el deterioro de las condiciones del trabajo no termina en el lugar de trabajo, sino que se extiende a la vida
entera del trabajador en todas sus facetas. La salud laboral no acaba en el lugar de trabajo sino que es un aspecto
de la salud publica y que incide en la vida social y en la sociedad en su conjunto, y por ello el Estado debe incidir
en ello. Cuatro aspectos han sido considerados: la desigualdad, la pobreza, la salud general y la exclusién social.
La desigualdad en Espafa ha sido un problema de largo plazo que la recesién econémica ha incrementado y de
ello queda constancia en varios indices empiricos de referencia. Estos datos no son simplemente debidos a la
misma recesiéon econémica como tal, pues mientras en Europa la desigualdad se ha mantenido igual, en Espana
ha aumentado claramente. La pobreza en Espafia se ha doblado en tiempos de crisis, pasando en 2011 al 18%.
Los datos incluidos en el estudio muestran que el aumento del riesgo de pobreza aumenta incluso mas alla del
supuesto comienzo de la recuperacion. Con frecuencia en salud laboral se habla exclusivamente de la salud rela-
cionada con el trabajo cuando lo que importa es la salud general del trabajador. La epidemiologia publica con los
meétodos mas rigurosos ha probado la relacién causal entre los procesos de contraccion econdémica y los proble-
mas de salud, fisica y mental. Los estudios sobre la recesiéon econémica en Espafia han establecido relaciones
similares entre salud fisica y problemas econdmicos asi como con los problemas mentales. La exclusién social,
operacionalizada a través de la tasa AROPE, indica que a partir del 2008 la tasa aumenta constantemente hasta
2013. Los datos del INE 2014 muestran que el proceso ha seguido aumentando posteriormente, lo que indica que
no tiende a disminuir con el receso de la crisis, sino a incrementarse.
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El estrés en el trabajo no proviene Unicamente de los factores fisicos, como la temperatura, la carga de trabajo o
el tipo de tarea, o de los factores organizacionales inmediatos, como un estilo de liderazgo o un clima de equipo;
con frecuencia proviene principalmente de factores organizacionales laborales y sociales muy globales. El estrés
humano se origina en un mecanismo etoldgico y evolutivamente adquirido de respuesta del organismo al contexto
ambiental y es tanto una respuesta adaptativa como una respuesta defensiva (Campillo Alvarez, 2012; Sapolsky,
2008; Zampieri, 2009). Por ello, la respuesta de estrés no depende exclusivamente del deterioro directo de las con-
diciones de trabajo, entendidas en su globalidad, sino que es también resultado de los problemas globales que el
trabajador percibe en su contexto laboral y el marco econdmico y social que lo engloba y lo determina. Por ello, la
Salud Laboral no depende exclusivamente de las organizaciones o de los trabajadores, sino de toda la sociedad
y de la situacién econdmica global en la que se estd inmerso. Objetivo de este trabajo es entrelazar ambos feno-
menos estrechamente coligados.

El deterioro de las condiciones de trabajo no es autbnomo, las condiciones de trabajo no son variables inde-
pendientes sino que dependen de macrovariables que actian como marco de su desarrollo. El deterioro de las
condiciones laborales es efecto directo, a veces colateral, del deterioro de las condiciones econdmicas, sociales y
politicas globales. Si no se enmarcan adecuadamente estas Ultimas no es posible entender las primeras. Las condi-
ciones de trabajo y el estrés en el trabajo resultante no se pueden explicar adecuadamente mirando sélo de cerca,
el resultado seria miope. Es necesario alejar la perspectiva para entender el proceso en su amplitud. Objetivo de
este trabajo es asociar microvariables y macrovariables en un proceso conjunto e interdependiente.

Existen factores sociales y econémicos en la salud laboral no determinados por la voluntad directa de sus pro-
tagonistas, trabajadores, empleadores y organizaciones. Ni la capacidad de accién depende exclusivamente de
la organizacioén, ni las demandas y expectativas laborales dependen completamente de la poblacién trabajadora.
Los marcos sociales y econémicos con sus ciclos son el subsuelo en que aparecen unas y otras. Sin prestarles la
atencion debida no es posible una comprensién del estrés y el deterioro laboral actual. Objetivo de este trabajo es
exponer el deterioro de las condiciones laborales vy la respuesta de estrés enmarcandolos en sus factores globales
de base.
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Tal como se proponia en el Anexo | de la justificacion del Estudio que aqui se presenta, su objetivo es “proporcionar
un marco integrativo que muestre el deterioro de las condiciones de vida laboral y la experiencia del aumento del
estrés laboral” (p.6). Por ello el objetivo de esta investigacion no se circunscribe a mostrar los diferentes factores
sociales y econdémicos que afectan directamente al deterioro de las condiciones de trabajo y el nivel de las res-
puestas de estrés laboral, sino que incluye su desarrollo procesual, a lo largo del tiempo, concretamente en la Gran
Recesion o recesion econémica en Espafa entre 2008 y 2013. Académicamente esta establecido que tanto los
efectos del deterioro laboral sobre el estrés, como del estrés sobre la salud no pueden determinarse estrictamente
mediante disefios transversales (Kasl, 1996; Yu et al., 2007; Marchand, Demerd y|Durand, 2005; Nelson y Simmons,
2002) sino que exige la consideracion de los efectos a lo largo del tiempo como forma aproximativa para esta-
blecer la causalidad. Por ello, el enfoque de este trabajo-investigacion consiste en asociar a lo largo de los afios
2008-2014 la evolucion y asociacion de los condicionantes que estan detras del deterioro laboral y la respuesta
de estrés. Este enfoque histérico permite una consideracion global y longitudinal del “estrés por deterioro de las
condiciones de trabajo” que no se ha efectuado hasta ahora y del que este estudio es una primera aproximacion.
Este estudio utiliza la globalizacién y los procesos del Gran Recesion como un experimento natural en el que com-
probar la variacién de variables predictoras y variables criterio, independientes y dependientes. El estudio asume
por ello un enfoque socioldgico, epidemiolégico y longitudinal de los diferentes aspectos que integran el proceso
de deterioro de las condiciones de trabajo y del estrés.

En la actualidad, 2016, hay dos contextos generales que determinan el marco de la salud laboral posible: la globa-
lizacién con sus formas vy los efectos persistentes de la Gran Recesion econdmica occidental de los afios 2008-
2014. Ambos procesos son las placas tecténicas que estan determinando los movimientos de superficie de la salud
laboral que se estan produciendo a nivel mundial, a nivel europeo y a nivel nacional. Objetivo de este trabajo es
asociar en lo posible los tres niveles.
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Castells (1997) ha definido la globalizacion como el conjunto de interdependencias y flujo de comunicaciones que
se ha creado a nivel mundial. Cuatro son los aspectos que la caracterizan segun este autor. El primero, la existencia
de mercados financieros conectados en tiempo real de forma inmediata y que permite la transaccién inmediata de
cantidades econdmicas ingentes durante las veinticuatro horas del dia (Hernandez-Vigueras, 2012). Un segundo
aspecto, es el comercio internacional de bienes y servicios entre todos los paises y regiones del planeta, espe-
cialmente de materias primas y bienes manufacturados. Un tercer componente es la internacionalizacion de los
sistemas de produccién, de forma que un alto porcentaje de los bienes comerciales constan de materias primas de
diversos paises, manufacturas confeccionadas en regiones diferentes, montaje final de todas las piezas en otros
lugares y finalmente su comercializacion mundial. El cuarto aspecto, mucho mas selectivo, es la dispersion plane-
taria de los logros y desarrollos cientificos y tecnoldgicos.

La globalizacion tiene consecuencias directas e indirectas, y no siempre las indirectas son de menor importancia.
Los cambios de todo tipo en nuestra sociedad, a nivel social, econémico, laboral y tecnolégico se han efectuado
de forma tan rapida que su asimilacién, control y gestion no ha sido posible. La globalizacién se ha extendido con
tal celeridad que ha evitado el desarrollo de cualquier forma de control (Friedman, 2006). Las transformaciones de
la sociedad se han producido sin un gestor y mediante mecanismos para los que no existen instancias gestoras
eficaces. Los estados-nacion han perdido las capacidades de antafo para la gestion interna de los propios asun-
tos, y carecen claramente de mecanismos para el control global. Con los nuevos cambios sociales no soélo se han
perdido tradiciones y practicas, también se han perdido los elementos de control.

Los efectos de la globalizacion sobre las condiciones de trabajo vy el estrés son dificiles de determinar a nivel
general por su variabilidad y complejidad (Robertson, 2007). Son diferentes en funcion del nivel de desarrollo eco-
némico, y no son los mismos en paises de economias avanzadas, en paises emergentes o en paises en vias de
desarrollo (McCann, 2008). Por otra parte, los efectos son desiguales en funcién de los aspectos considerados y
de las condiciones de trabajo examinadas. Difieren cuando se consideran las condiciones contractuales o las con-
diciones ambientales y de seguridad (Hogstedt, Wegman y Kjellstrom, 2007). Igualmente hay grandes diferencias si
se atiende al nivel de empleo, al nivel de seguridad en el empleo o al nivel de los salarios. Son igualmente diferentes
en funcién del sector productivo. En general, los efectos de la globalizacion sobre el trabajo ni son uniformes ni
tienen un sentido Unico (Flanagan, 2006). Por ejemplo, a nivel europeo, la deslocalizacién producida por la globali-
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zacién ha aumentado el desempleo en algunos paises, facilitando el traslado de no pocas industrias a lugares con
mano de obra mas barata, sin embargo a nivel de condiciones de trabajo ha mejorado las condiciones ambientales
uniformando los criterios para todos los paises, especialmente en Europa mediante la directiva 89/391/EEC y ha
producido una homogeneizacion formal de los derechos de los trabajadores.

Los efectos generales de la globalizacién han sido y son objeto controvertido de estudio. Uno los enfoques mas
actuales y cualificado ha sido el propuesto por Branko Milanovic (2016), especialista internacional en tema de de-
sarrollo global y economista principal del Banco Mundial. Milanovic prolonga la idea inicial del economista Kuznets
(1955) que establecia una distribucion desigual de las ventajas del desarrollo en sus comienzos para acabar bene-
ficiando al conjunto de la sociedad posteriormente. Milanovic considera que el ciclo de distribucion del desarrollo
que se ha producido con la globalizacién es desigual a lo largo de todo su desarrollo y ha beneficiado aisladamente
solo a dos grupos: a algunas clases medias de algunos paises en desarrollo y a las clases mas altas de los paises
consolidados. Los mas depauperados han sido perdedores en este proceso y las clases medias de los paises
desarrollados que han perdido muchas de sus ventajas. La doble curva o curva del elefante se recoge en la figura

Figura 1.1. Las curvas de Milanovic de los efectos de la globalizaciéon
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Modificado de Milanovic, 2016
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Tales efectos tienen no pocas sombras sobre la gestidn interna y externa de los estados-nacién. La gran preocu-
pacion de los estados por la Inversion Extranjera Directa (IED) ha supuesto en buena medida una desregulacion
de mercados y sus practicas (Klein, 2001). Su flexibilidad de implantacion a nivel mundial ha facilitado los procesos
de deslocalizacion y las migraciones de millares de puestos de trabajo (Gémez-Sanz, Lépez-Santiago y Tobarra-
Gdémez, 2006), y su alto nivel de competitividad ha facilitado los procesos de externalizacion (Mayhew, Quintan y
Rande, 1997). Condiciones de trabajo desreguladas, deslocalizacién y subcontratacién son factores reconocidos
de disminucién de la seguridad y la salud en el trabajo (Tombs, 1996).

La situacion global a nivel mundial de la salud laboral no puede entenderse sin la presencia e influencia de las mul-
tinacionales, con sus luces y sus sombras. Desde la perspectiva de la salud laboral, la actuacién de las multinacio-
nales es marcadamente diferente en los paises desarrollados y en vias de desarrollo. En los paises desarrollados,
las condiciones de trabajo, principalmente ambientales, son adecuadas para la salud del trabajador, sin embargo,
las habituales practicas de externalizacion, la deriva de tareas y responsabilidades, suele suponer una merma del
control de la ejecucién, con repercusiones negativas sobre la salud en el trabajo. Por el contrario, los efectos en
los paises en vias de desarrollo se centran en las condiciones contractuales, horarios y condiciones ambientales,
habitualmente sometidas a las leyes de la demanda y a las tradiciones locales que no suelen garantizar condiciones
saludables de trabajo (Klein, 2001; Rugman y Doh, 2008).

La globalizacién ha supuesto cambios internos importantes en la misma dinamica de las organizaciones. En primer
lugar, la globalizacion ha impuesto una realidad que tiene claras contrapartidas: el tamafo de las corporaciones y
empresas. La actuacion mundial, global, exige empresas y organizaciones potentes con grandes capitales y enor-
mes recursos tecnoldgicos, capaces de responder a los diferentes retos que el mercado mundial pueda dictar. El
tamafio de la economia que se maneja y la competencia con otras empresas rivales de poderio similar generan
problemas complejos de dificil solucién y con repercusiones importantes en la cultura organizacional y la calidad
de vida laboral.

En segundo lugar, el protagonismo competitivo por los mercados. Las empresas realmente mundiales son verdade-
ros centros de poder, de manejo de la economia a nivel mundial y a veces por encima de los estados (Ziegler, 2006),
pero tienen enfrente a empresas competidoras con recursos similares. Las formas que puede tomar este protago-
nismo son multiples, pero aunque los resultados a plazo medio y largo pueden ser disimilares, los perjudicados mas
directos suelen ser los trabajadores, y en este caso, de cualquier nivel jerarquico. Fusiones y adquisiciones suelen
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tener consecuencias amplias y profundas en el tamafio, configuracién y organizacién de las plantillas de trabajo.
Consecuencia de ello es que la calidad de vida laboral sale habitualmente perjudicada. Todos los estudios vienen
a indicar que el desarrollo del estrés laboral y de las enfermedades asociadas al estrés son habituales en este con-
texto. Como en el caso anterior, la primera consecuencia de las reestructuraciones empresariales es, otra vez, la
calidad del empleo, la segunda el disefo del trabajo, la tercera el aumento del estrés laboral. El disefio del trabajo
se hace mas ambiguo e incierto, y la sobrecarga laboral mas alta por la habitual reducciéon de plantilla (Jiménez
Jiménez y Sadnchez Laguna, 2006).

Toffler (1995) proponia hace ya afios la empresa flexible como la empresa del futuro; era el objetivo final de cual-
quier empresa, su capacidad para retroalimentarse y cambiar continuamente a partir de de los datos de la realidad
y los mercados, de las nuevas demandas y de las nuevas tecnologias. El éxito y el desarrollo de las empresas se
fundamentaban en su capacidad de ser flexible en sus métodos, productos, sistemas financieros y plantillas de
trabajo. Dicho asi parece un objetivo deseable y con beneficios generalizados para todos. Los hechos suelen ser
mas complejos que su imagen inmediata. Las nuevas organizaciones, la empresa flexible, suelen tener mayores
margenes de desarrollo personal y profesional que la clasica, pero también mayor carga de estrés. La sobrecarga
deroly el conflicto y la ambigledad de rol suelen ser elementos inevitables de una flexibilidad engafosa. La flexibi-
lidad de la organizacion se ha extendido a la flexibilidad de la tarea, a la flexibilidad del contrato y a la flexibilidad del
mismo trabajador. La flexibilidad de las formas de produccién ha flexibilizado el disefio de la tarea y ha multiplicado
su polivalencia haciendo que el trabajador aumente su multicompetencia. El resultado normal ha sido el aumento
de la sobrecarga y el incremento del tecnoestrés asociado a los nuevos aprendizajes continuos.

Probablemente el efecto mas nocivo sobre la calidad de vida laboral, el bienestar y la salud de los trabajadores
consista en la flexibilizacion de las normas de relacion laboral (Carnoy, 2001). Actualmente, los sistemas de pro-
duccién y de relacién laboral no permiten establecer claramente si un trabajo es dependiente o independiente. La
multiplicidad de las formas de relacién laboral ha hecho mas complejos, difusos y a veces confusos, la condicion
y el estatus del trabajador y sus condiciones de trabajo. Si la flexibilidad contractual ha beneficiado la flexibilidad
organizacional y su capacidad adaptativa y competitiva, también ha perjudicado la seguridad del trabajador, de
forma que la flexibilidad organizacional con frecuencia va asociada a la precariedad de las relaciones laborales, una
de las caracteristicas de los puestos de trabajo de hoy en dia (EU-OSHA, 2009a).
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Una adecuada descripcién del momento actual fue ya expuesta hace unas décadas como “La sociedad del ries-
go” (Beck, 2006) y corroborada posteriormente como “La sociedad del riesgo mundial” (Beck, 2008). El panorama
que se describe desde este enfoque es el de una generalizacion geografica y tematica, global y local de amenazas
de toda indole a nuestra sociedad. “La caracteristica de la conditio humana a comienzos del siglo XXI es el riesgo
impronosticable y la inseguridad fabricada fruto de la victoria de la modernidad” (Beck, 2008, p. 260). Lo que esta
descripcion refleja es que el riesgo se ha hecho general y ubicuo. Con un enfoque paralelo y complementario, el
fildsofo Zygmunt Bauman (2008) define nuestros tiempos como “tiempos liquidos”, momentos de cambio y fluidez
que imponen un sello de identidad de incertidumbre. Desde una perspectiva sociolégica Giddens (1999) describe la
situacioén actual caracterizada por la duda, consecuencia de la ruptura con las préacticas tradicionales y la explosion
de los cédigos explicativos propios de la multiculturalidad actual. Los diferentes enfoques expuestos convergen en
dibujar un panorama actual de estructuras sociales, econdmicas y laborales inciertas y cambiantes sin que existan
de momento criterios de resolucién. La multiplicacién de los riesgos y la desorientacion sobre sus posibles solu-
ciones parece pues un problema comun. El contexto de teorizacién de esta situacion esta caracterizado la pérdida
de los relatos de la postmodernidad (Lyotard, 2006). La situacién asi descrita muestra una situacion de estructuras
sociales, econémicas y culturales, inciertas y cambiantes en la que se han perdido los marcos conceptuales para
encararlas. Parece que nos encontramos en una situacién de zozobra y sin saber qué hacer.

El cambio que caracteriza a las organizaciones actuales es, casi al dictado, la misma definicion que Selye (1956)
hacia del estrés: la respuesta del organismo al cambio. El “cambiante mundo del trabajo actual” es la primera y
mas importante amenaza para el bienestar psicolégico y la primera causa de estrés laboral crénico, dificil de evitar.
En los mercados actuales de trabajo, los riesgos laborales no provienen tanto de las condiciones materiales de
trabajo, aunque continten haciendo estragos, como del estrés organizacional. Gran parte del estrés laboral actual
es organizacional, originado por los cambios a los que hay que responder y por los cambios que hay que provocar
para anticipar problemas y soluciones, por eso el estrés laboral actual tiene su origen en la misma preocupacion
profesional. La consecuencia es importante pues equivale casi a identificar el trabajo actual con las formas crénicas
del estrés laboral. El estrés laboral seria la caracteristica identificativa del trabajo globalizado, sometido a la con-
frontacién y marcado por la incertidumbre.

Los efectos de la globalizacion son complejos y con diferentes niveles. Uno de los efectos mas marcados ha con-

sistido en la relativizacién del alcance de los estados y con ello de sus funciones sociales. En su tratado sobre la
historia reciente mundial, Fontana (2013) ha descrito los momentos mas importantes de este momento. Un efecto
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colateral de este proceso ha sido el aumento de la vulnerabilidad de las economias locales. - El proceso, comenza-
do a primeros de los afios ochenta, no ha hecho sino aumentar con la consecuencia inevitable del desmantelamien-
to de derechos sociales y espacios publicos de los que el Unico garante puede ser el estado. Consecuentemente,
la pérdida del espacio comun y publico ha tenido su correspondencia en el ambito laboral con la pérdida de los
espacios de participacion, consulta y consenso.

Si la burocratizacién ha sido siempre un riesgo para los Estados, agriamente criticada por la escuela clasica del
pensamiento liberal como von Mises y Hayek, la desregulacion es el otro extremo en el que se abdica de la funcion
organizadora del Estado y amenaza a la sociedad y al mismo Estado. Stiglitz (2002) ha mostrado los deletéreos
efectos que la ausencia de regulacion econdmica y financiera pueden acabar trayendo, incluso para quienes se
dedican a ella desaforadamente. Stuckler y Basu (2013), dos expertos en sociologia y economia de la salud, en su
obra “El coste humano de las politicas de recorte” han mostrado que la politica de supresion de servicios sociales
tiene como resultado el empeoramiento inevitable de la salud publica. En el ambito de la salud, y de la salud laboral
especificamente, la historia muestra que la mejora de la salud publica es la historia de la intervencion sobre las
condiciones de vida de la sociedad (Sigerist, 1946), y lo mismo ocurre con la salud laboral y las condiciones de
trabajo (Thompson, 2012).

La Gran Recesion es, de hecho, efecto de la globalizacién, sin ella no hubiera sucedido, aunque la globalizacién
como fendmeno sea un proceso mas amplio tanto en el tiempo como en el espacio. La Recesion econémica que se
ha producido principalmente entre los afios 2008 y 2014 es el otro fendmeno global que ha actuado como marco
general de los procesos de deterioro de las condiciones de trabajo vy las respuestas de estrés. Si la globalizacion
ha puesto en marcha procesos generales, la recesion econémica ha generado un deterioro de las condiciones eco-
némicas y de las condiciones de trabajo, principalmente en un periodo cronoldgico y en un espacio geografico.

El deterioro de las condiciones de trabajo y del estrés derivado esta marcado por una cadena que tiene sus ori-
genes en el deterioro del crédito econdémico y sus amplios efectos en cascada: el cese del acceso al capital, la
desaparicién de la inversion, la pérdida de la confianza empresarial, el deterioro de las condiciones de trabajo, el
desempleo, la devaluacion de los salarios y el empobrecimiento. En esta larga cadena, la respuesta de ansiedad,
de miedo y de estrés es una constante de todo el proceso y no esta asociada exclusivamente al deterioro de las
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condiciones fisicas o0 sociales de trabajo, sino que incluso puede ser mas intensa y nefasta en otros momentos
de las consecuencias anidadas y sucesivas, como por ejemplo en la configuracion de la inseguridad de todo el
proceso.

1.2.1 La crisis a nivel mundial

La crisis econdmico-financiera conocida con Gran Recesion y que se enmarca basicamente en los afios 2008-
2014, aunque tiene unos precedentes financieros inmediatos a partir de los afios 2000. En esta década se pre-
sencio el aumento de los precios de las materias primas después de un largo periodo de descenso entre 1980
y el 2000. El aumento de los precios trajo consigo un superavit financiero notorio, principalmente en los paises
emergentes, y el desplazamiento del mismo hacia los Estados Unidos. A partir del 2001, a fin de dar salida a
este exceso crediticio, EEUU opta por una desregulaciéon marcada de los mercados financieros, una bajada de
los impuestos y de los tipos de interés y por una expansién libre del crédito, produciendo una marcada burbuja
inmobiliaria y de las hipotecas de alto riesgo

Aunque puedan situarse diferentes momentos iniciales de la Gran Recesién, uno de los primeros puede datar-
se en los primeros dias de Agosto de 2007 con la quiebra del banco de Inversion American Home Mortgage
que obligd a intervenir a las autoridades econdmicas estadounidenses. El problema se agrava posteriormen-
te con la quiebra de otro banco de inversion, el Lehman Brothers, en esta ocasién sin cobertura oficial, lo que
lleva al hundimiento de la aseguradora AlG, una de las mas grandes en el mundo, y de otras companias hipo-
tecarias, aunque en este caso sostenidas centralmente. La situaciéon supuso un colapso en la bolsa americana
y el comienzo de la Gran Recesiéon que ha dado origen a la pérdida de miles de millones en ddlares y euros,
al hundimiento de millones de puestos de trabajo, a la perdida de los ahorros personales y de la propiedad
privada de millones de personas y a la caida en la pobreza y en la exclusién social de millones de personas.
Es esta la génesis lejana del deterioro de las condiciones de trabajo y del estrés laboral asociado, en todo el
mundo, principalmente en Occidente.

Ante esta situacion ha habido dos politicas fundamentales, una la desarrollada por EEUU con un enfoque princi-
palmente en la éptica de Keynes, y otra con un enfoque monetarista, emprendida por las autoridades europeas.
Mientras el gobierno estadounidense procedié rapidamente a intervenir en el mercado mediante la aportacion al
mercado de millares de millones de ddlares, el Banco Central Europeo procedié lentamente a tomar medidas ca-
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racterizadas principalmente por la contencion del gasto y medidas de austeridad. El resultado desigual ha supues-
to una relativamente rapida recuperacion de los EEUU y un lento arrastre de la crisis en la Union Europea.

1.2.2. Espana

Espafa habia vivido hasta este momento uno de los periodos con mayor desarrollo de su economia. El periodo
1997 - 2007 habia supuesto un alza importante de su economia con un crecimiento econémico practicamente inin-
terrumpido a pesar de no haber conseguido una disminucion importante de su tasa de desempleo, que llegd a ser
de 7,95% en el primer trimestre de 2007. La respuesta inicial de Espafa a la crisis evit6 inicialmente la contraccion
(+0,1%), pero supuso un crecimiento muy débil y rapidamente aparecié una fuerte contraccién econémica con una
espiral muy rapida del aumento del desempleo

El afio 2008 supuso un transito agudo entre el desarrollo y la crisis econémica con una precipitacion de la tasa de
desempleo que a lo largo de todo el periodo de la crisis ha llegado a afectar aproximadamente a 6 millones de per-
sonas, convirtiéndose en el problema mas grave del pais. El sector mas afectado del desempleo correspondi6 a la
construccion debido a la supresién subita de los créditos y al descenso de las ventas, lo que supuso la quiebra de
algunas de las constructoras més importantes como Martin Fadesa que supuso la mayor suspension de pagos en
la historia econdmica espafola. A ella le siguieron otras con menor volumen econdémico. La recesién econémica en
Espana ha dibujado en buena medida una double dip o recesidon en forma de W. La primera recesion se produce
entre el cuarto cuatrimestre de 2008 y el primero de 2010, con una caida intensa del PIB, inmediatamente después
se produce una recuperacion que no consigue sostenerse de forma que después del primer cuatrimestre de 2011
comienza una segunda recesion que se extiende hasta finales de 2013, fechas en las que comienza una lenta recu-
peracion. Los datos se pueden observar en la figura 1.2. Segun Ruesga (2016), la secuencia de la Gran Recesion en
Espafia, supone cinco momentos diferenciados: crisis financiera, econémica, del empleo, de la deuda y de austeri-
dad. Es importante anotar que todos los datos posteriores recogidos en este trabajo se adecuan a este flujo del PIB
aunque los efectos de la recuperacion intermedia no se hacen presentes en la mayoria de los casos produciéndose
de hecho en los efectos laborales una recesién prolongada. La doble recaida ha sido considerada consecuencia
de las politicas econdémicas, monetarias y de gasto social desarrollada por la autoridad europea y espafiola.
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Figura 1.2.- Evolucion del PIB a lo largo de la crisis
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Las consecuencias inmediatas del hundimiento de la situacion financiera y econémica supuso dos consecuencias
importantes en el mundo laboral: el aumento en espiral del desempleo y la devaluacién de los salarios. El deterioro
de las condiciones de trabajo y el aumento de las respuestas de estrés, es en este caso una consecuencia directa
de uno y de otro. En esta secuencia, la respuesta de estrés y sus diversas manifestaciones esta en relacion directa
con todos y cada uno de los componentes de la cadena.

1.2.2.1 Empleo
El empleo en Espafia ha supuesto un problema econdémico y laboral endémico que no logré ni siquiera superar en
su periodo de mayor crecimiento 1993-2007. Con la crisis, el problema vuelve a recrudecerse y a convertirse en

el problema mas importante y a alcanzar la mayor tasa de paro de toda la Unién Europea. El final del afio 2013,
que marca el final de la crisis coincide con las tasas mas altas del problema. La figura 1.3 muestra los datos mas
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importantes para todo el ciclo a partir de 1990. En ella se puede observar que las tasas de la crisis de 1992, tam-
bién muy altas son inferiores. También se puede observar cémo en los mejores afios de la década de los 2000 el
problema no llega a desaparecer aunque disminuye de forma considerable.

Figura 1.3 Desempleo en Espana ciclo 1990-2015
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Es en 2014 cuando el desempleo comienzo a descender con los inicios de la mejora econdmica. Algunos observa-
dores criticos consideran que la disminucién que se aprecia a partir de ese afo no refleja suficientemente los datos
reales pues segun las Estadisticas del Padrén de Espafoles Residentes en el Extranjero, con fecha de enero de
2014, 2.058.048 de espafioles residian fuera del pais, un 6,6% mas que el afio anterior, y que segun los datos de
los ultimos 6 afos aproximadamente 400.000 jévenes han abandonado Espafia en busca de empleo. Aunque la
crisis comienza a paliarse los datos no parecen ser tan optimistas como las estadisticas. Por otra parte, los datos
registran un porcentaje de empleo inseguro y precario en forma de contrato temporal y a tiempo parcial involuntario,
tal como posteriormente se recoge en este andlisis.

Las causas de este incremento intenso del desempleo han sido muy debatidas. Segun el criterio mas oficial, las

causas del desempleo se encontrarian en la falta de flexibilidad de entrada y salida del empleo y de la poca ade-
cuacion de los salarios a las condiciones de la empresa. Sin embargo, diversos elementos apuntan los limites de
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estos argumentos, a la luz de las multiples causas del desempleo espafiol. La Gran Recesién ha tenido en Espafa
un efecto mucho mas intenso en la destruccion del empleo y en el aumento del paro que en practicamente todos
los paises europeos.

Como se recoge en la Figura 1.4, los datos comparativos del desempleo entre Espafia y la Unién Europea, que
habian tendido a converger a partir del afio 2002 vuelven a despegarse de una forma clara a partir de 2007 para
alcanzar su maxima separacion a finales de 2012.

Figura 1. 4 Tasa comparativa de paro Uniéon Europea y Espaina
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Complementariamente, los datos son paralelos con el registro de las afiliaciones a la Seguridad Social que alcanza
en el afno 2013 su tasa mas baja desde el comienzo de la crisis, y que manifiesta un leve repunte en 2014 (Figura

1.5), inferior a lo esperado en funcién de los incrementos del PIB, lo que confirma que el problema de la recupe-
racion del empleo no depende exclusivamente de la mejora econdémica.
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Figura 1. 5 Afiliaciones a la Seguridad a partir de 2007
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El problema del desempleo no consiste exclusivamente en la tasa sino en su duracion. El desempleo mas alla de
24 meses tiende a cronificarse y excluir al trabajador del mercado del trabajo convirtiéndose en un problema eco-
noémico general y social. Los datos en Espafa indican la presencia de este problema.
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Figura 1.6 Parados de larga duracion en Espana
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La situacion descrita expone la gravedad en la que se encuentran aquellos trabajadores que llevan mas de un afio
sin trabajar, especialmente cuando pertenecen a una rama de actividad contraida y tienen una edad que dificulta la
contratacion. Los datos indican, tal como recoge la EPA 4° Trimestre de 2014, que 483.400 personas en ese mo-
mento habian dejado de buscar empleo, desanimados por creer que no lo van a encontrar. La gravedad no solo es

personal es también social pues en no pocos casos de su trabajo depende un hogar.
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Figura 1.7 Hogares desfavorecidos por el paro
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La figura 1.7 muestra la gravedad que puede llegar a alcanzar esta situacién. En 2015, 1.657.000 hogares tenian
todos sus miembros en el paro y 767.000 carecian de todo tipo de contribucién o ingreso en la economia familiar
lo que condenaba a tales hogares a la pobreza extrema y a depender exclusivamente de terceros condenandolos

en gran medida a la exclusién social

A partir de 2007 no solo se produce un incremento ascendente de la tasa de desempleo, sino que la misma va
acompanada de la ausencia de cualquier tasa de prestacion de ayuda o de subsidio. Segun estos datos, 2.914.700
de los 5.457.700 desempleados que registra la EPA al finalizar el afio 2014, el 53,4% del total carecian de cualquier

tipo de ayuda (Figura 1.8).

Figura 1. 8 Parados sin prestacion de ayuda o subsidio
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Uno de los graves y endémicos problemas de la economia espafiola ha sido la existencia de un mercado dual del
trabajo caracterizado por un tipo de contrato a tiempo indefinido y otro de tipo temporal. Debido a la estructura
del mercado de trabajo en Espana, especialmente a su estacionalidad pero no sélo a ella, las tasas del trabajo
temporal han estado continuamente entre las mas altas tanto de Europa como de la OECD. La figura 1.9 presenta
una perspectiva histoérica y comparativa entre la evolucion del trabajo temporal en Espafia y en Europa. Como
puede observarse las tasas son claramente diferentes. A partir de 2007 se produce un descenso brusco en la tasa
de temporalidad consecuencia inmediatas de la crisis que afecta con mas intensidad al trabajo mas inseguro. El
problema del trabajo temporal no solamente va ligado a la inevitable incertidumbre que lleva consigo, sino a la
persistente reduccién de su tiempo de duracion tal como se registra en la figura 1.10. Mientras que inmediatamente
antes de la crisis, en 2006, el periodo medio de trabajo era superior a dos meses en el 2013 se reducia a menos de
dos meses con un descenso medio de 25 dias

Figura 1. 9. Tasas de trabajo temporal en Espana y Europa

Tasas de temporalidad en Espafia y la UE-15 (1987-2013)
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Figura 1.10 Duracioén de los contratos laborales
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Fuente: Servicios Publicos de Empleo

De manera paralela en el tiempo, mientras el contrato temporal disminuia, el trabajo a tiempo parcial aumentaba,
tal como se recoge en la figura 1.11. La significacion del dato aumenta su gravedad cuando se considera que una
gran mayoria de esta poblacién lo hace de forma obligada, o lo que OECD llama “Tiempo parcial involuntario” que
en Espafa tiene unas tasas del 63,4 solo inferior a Gracia, Italia y Eslovaquia.
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Figura 1. 11 Tasas de trabajo a tiempo parcial
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Uno de los grupos que mas ha sufrido el desempleo en Espafa ha sido el juvenil que ha llegado a superar tasas
superiores al 50%, porcentaje que supera el doble de la media europea. La figura 1. 12 recoge la evolucién compa-
rativa entre Europa y Espafna. En ella se puede observar que, partiendo de una diferencia minima de salida en 2007,
la diferencia se dispara en los afos siguientes hasta 2013, afio en el que parece estabilizarse y oscilar levemente
a la baja.
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Figura 1. 12 tasa comparativa de desempleo Espafia y Europa.

Tasa de paro juvenil.

60 55,5
52,9 53,2
50
40 ——UE (28)
30 = Espaiia

20,3

10 158 159

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Eurostat

1.2.2.2 Salario

La otra gran expresion del deterioro econdmico en la Gran Recesion la constituye la devaluacién progresiva del
salario. Durante todo el periodo de la Recesion, las rentas salariales no han parado de disminuir, de forma que
si en el afno 2000 suponian un 47,7% del PIB, el porcentaje en 2014 habia descendido al 45,5%. Como se puede
comprobar en la figura 1.13, el afo 2010 marca la transformacién de los porcentajes positivos de aumento salarial
que se estaban produciendo desde el afio 2000 y el comienzo de los porcentajes negativos o inferiores al 1%.

Guia Estudio sobre el Estrés por deterioro de las condiciones de trabajo. 39



Figura 1. 13 Porcentaje de incremento salarial
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La figura 1.13 expresa el hecho de que en Espana los salarios han tenido un comportamiento mas negativo que
en la mayoria de estados de la Unién Europea. De hecho, el valor real del salario, descontando los efectos de la
inflacion desciende desde 2010 a 2014 en una proporcion proxima al 7%, lo que supone una pérdida real del poder
adquisitivo del trabajador durante este tiempo.

La existencia del Salario Minimo Interprofesional (SMI) supone una consideracién social, econémica y estatal mi-
nima de la dignidad del trabajo en cualquiera de sus formas e independientemente de la formacién requerida y de
las exigencias del tipo de trabajo. Como tal, es un reconocimiento de la dignidad del trabajo y de que en cualquiera
de sus formas merece un minimo que garantice un nivel de vida digno y satisfactorio. La mayoria de los paises
desarrollados lo tienen aunque las diferencias entre ellos pueden ser muy acusadas.
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En la tabla 1.1 se pueden observar las diferencias del SMI entre Espafa y algunos paises europeos. En la figura
1.14 se puede observar que desde 2004 se produce un aumento progresivo y constante del porcentaje de traba-
jadores con un salario inferior al SMI y que entre 2007 y 2014 se ha producido un aumento del 4.45% de quienes

tienen un salario por debajo del SMI.

Tabla 1.1 Salario Minimo Interprofesional en Espaia y Europa

SMI en Espana

Evolucion del Salario minimo interprofesional

14 pagas
Afio SMI Dia SMI M=s
2016 21,84 € 655,20 €
2015 21,62 £ 648,60 £
2014 21,51 £ 645,30 £
2013 21,51 £ 645,30 £
2012 21,38 £ 641,40 £
2011 21,38 £ 641,40 €
2010 21,11 € 633,30 £
2009 20,80 £ 624,00 &
2008 20,00 € 600,00 =
2007 19,02 € 570,60 €
2006 12,03 & 540,90 =
2005 17,10 € 513,00 =
2004 15,35 & 4¢0,50 €
2003 15,04 € 451,20 €
20072 14 74 & 442 20 &

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE
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SMI en Europa (2015)
12 pagas

Pais SMI mes

Luxemburgo 1.922.96 €
Bélgica 1.501.82 €
Irlanda 1.461.85€
Holanda 1.501.80 €
Francia 1.457.52 €

Gran Bretafia 1.378.87 €
Espana 756,70 €
Grecia 683.76 €
Portugal 589.17 €
Poloma 409,53 €
Rumania 217.50€
Rulrneea 124 N7 £
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Figura 1.14 Trabajadores con salarios inferiores o iguales al SMi
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No es extrafio entonces que el acceso a un trabajo no garantice el alejamiento del riesgo de pobreza. En 2012, los
ingresos por su trabajo de un 12,25% de trabajadores no cumplian los minimos requeridos para alcanzar un sus-
tento suficiente que garantizara un nivel de calidad de vida satisfactorio. Es lo que constata la tabla 1.2 que expone
que en 2008 en Espafia un 11,2% de trabajadores, a pesar de estar trabajando, seguian con riesgo de pobreza
y que 4 afios mas tarde el porcentaje alcanzaba los 12,3%, en ambos casos con tasas superiores a la media de la
Europa de los 27.
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Tabla 1.2 Tasas de trabajadores en riesgo de pobreza en 2008 y 2012

= UEZ Espafia UE27  Espafia
Tasa de riesgo de pobreza en poblacion %2 11,2 3.4 12,3
L o

Fuente: Datos del INE y Eurostat publicados por PNAIN 2013-2016

La recesion no solo ha supuesto un devaluacion de los salarios sino un aumento de las diferencias salariales entre
los puestos directivos y los no directivos, de forma que mientras los primeros han aumentado los salarios, los
segundos han visto practicamente paralizarse los aumentos salariales. La figura 1.15 establece una comparacion
entre los terciles mejor pagados y los peor pagados observandose como las diferencias han tendido a aumentar
desde 2008 a 2014.

Figura 1.15. Diferencias salariales entre el tercil mejor y peor pagado
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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La figura 1,15 refleja que la disminucién salarial no soélo ha disminuido la capacidad econdémica del trabajador en
este periodo sino que segun la encuesta de terciles salariales de la EPA el proceso afecta de forma muy desigual a
los trabajadores pues se concentra en aquellos que tienen sueldos mas bajos que ven practicamente estacionados
sus salarios mientras que aquellos con sueldos mas altos siguen aumentando sus salarios.

El desarrollo conceptual del apartado del Contexto Econémico-Social tiene como objetivo dejar constancia de la
imposibilidad de entender y explicar las condiciones de trabajo sin partir del contexto de la globalizacion como
fendmeno social y econdmico. La globalizacion es el resultado de un proceso histérico de larga duracion (Braudel,
1968; Guldi y Armitage, 2016) y de los sucesivos cambios econdmicos cada vez mas poderosos y hegemaonicos
en la gobernanza mundial (Passet, 2012). Base para este aumento de la complejidad comercial y econdémica ha
sido la creciente extension de las fuerzas intervinientes a nivel mundial (Friedman,2006) de tal manera que la his-
toria unilineal anterior ha dado paso a la emergencia de una historia del mundo (Cook, 2012; Therborn,2012 ) con
todos sus intervinientes, lo que ha llevado a que los estados nacionales pierdan su soberania econémica (Beck,
2008) vy, en parte, se haya producido una situacion de descontrol y desregulacién a nivel global (Stiglitz, 2002), vy
un aumento del poder financiero y, al mismo tiempo, un aumento de su fragilidad (Ingham, 2010) .

Desde la perspectiva que aqui interesa, el deterioro de las condiciones de trabajo y el estrés resultante del proce-
so, esta concatenacién de sucesos ha llevado a una desregulacién econémica que a su vez ha producido una
desregulacion en los sistemas de produccion, un desequilibrio del mercado de trabajo y, consiguientemente, un
deterioro amplio y profundo en las condiciones de trabajo.

De forma mas directa y aplicada, los efectos de la globalizacion a lo largo de la Gran Recesién han sido los deter-
minantes directos de las condiciones de trabajo en el periodo 2008-2014. Las manifestaciones de la recesion eco-
noémica han sido amplias (Ruesga et al. 2016) y han afectado a los componentes mas centrales de las condiciones
de trabajo, empleo y salario, y con ellos al conjunto de todos ellos.
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Tal como se ha expuesto, en Espafia el desempleo comienza a incrementarse escalarmente a partir de 2008, pri-
mer afo en el que comienzan a notarse los efectos de la crisis, y lo hacen hasta 2013, afio en el que comienza a
efectuarse un descenso. Las tasas alcanzadas (Fig. 1.3) han sido las mas altas de Europa a excepcién de Grecia
inmediatamente después del periodo central de la crisis (Huffingtonpost, 31/5/2013); y la tasa alcanza proporciones
desorbitadas cuando se refiere al empleo juvenil en 2013 que alcanza a mas del 50% de la poblacién (Fig. 1.12)
A influencia de la Gran Recesién sobre el deterioro del salario es mas lenta y comienza a notarse algo mas tarde,
en 2009, pero que se precipita con contundencia en 2010 (Fig.1.13). El retraso se produce debido principalmente
a los convenios colectivos sectoriales que prolongan los acuerdos anteriores, pero que pasados tres afos (2007-
2010) pierden en la mayoria de los casos su vigencia. En el caso del deterioro del salario, su recuperacién, tal como
se observa en la fig.1.13 es mas incierta y dubitativa después del periodo central de la recesiéon econémica. Los
efectos econdmicos de la Gran Recesion no se han limitado a una devaluacion salarial de hecho, sino que ademas
se han plasmado en un aumento de la desigualdad econémica (fig.1.15) y en un aumento de los riesgos de caer
en la pobreza a pesar de tener un trabajo.

Mientras el desempleo describe el proceso de deterioro del empleo que se manifiesta en la expulsién del mercado
de trabajo que llega a ser practicamente de V4 de la poblacion trabajadora, la disminucién del salario y el empo-
brecimiento de a clase trabajadora manifiesta el deterioro de quienes mantienen el empleo. Ambos efectos son
complementarios y estan asociados, de forma que el aumento del desempleo coincide con la disminucién del
salario a lo largo del periodo 2008-2014 con un tiempo aproximado de un afo de distanciamiento cronoldgico.
Ambos son las manifestaciones principales del deterioro de las condiciones de trabajo. A estos efectos siguen los
que se exponen a continuacion.
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Las condiciones de trabajo son el elemento inicial de todo el proceso del posible dafio a la salud del trabajador. La
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales define las condiciones de trabajo como: “... cualquier caracteristica del
mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del traba-
jador”. (LPRL art. 4.7). La condicion de trabajo incluye tanto los factores materiales como los posturales, gestuales
y psicosociales. Desde esta perspectiva es condicion de trabajo cualquier elemento que pueda afectar negativa o
positivamente a la salud de la persona entendida de una forma integral, fisica, social 0 mental. Esta es la diferencia
basica entre el concepto de condiciones de trabajo y el de riesgos laborales o factores de riesgo. Condicién de
trabajo alude a un tipo de relacion con la salud que puede afectar tanto positiva o negativamente al bienestar
del trabajador como a la salud. Los factores de riesgo aluden a un tipo de relacion con la salud que siempre es
negativa en cuanto amenaza posible. Los riesgos laborales dan lugar de forma preferente a cuatro tipos de dafio
a la salud: accidentes, enfermedades laborales, problemas musculoesqueleticos y problemas psicosociales,
dafos vinculados preferentemente a cuatro tipos los riesgos: seguridad, higiene, ergonémicos y psicosociales. Los
cuatro tipos de riesgo laboral tienen en cuenta dos factores operativos como son la probabilidad de la aparicién de
los efectos, baja, media o alta, y la gravedad de sus consecuencias, leve, moderada o grave. La figura 2.1 expone
la linea causal del modelo expuesto.
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Figura 2.1 condiciones de trabajo, riesgos laborales y salud
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Es importante insistir en la naturaleza causal, directa y objetiva del proceso aunque medien factores contextuales y
personales. El dafio a la salud procede directamente y en primer lugar de las condiciones de trabajo, por lo que el
centro de control, prevencion e intervencion debe situarse en las condiciones de trabajo y en las formas operativas
que suponen los cuatro tipos de riesgos laborales expuestos, cada uno de ellos con su especificidad mas directa.
Los factores moderadores pueden llegar a ser importantes, tanto positiva como negativamente, pero no alteran la
linea causal principal.
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Los riesgos de seguridad hacen referencia principalmente a los factores causales de los accidentes de trabajo
entendidos como las lesiones, mortales, graves o leves, que puede sufrir el trabajador en su trabajo, procedentes
tanto de la ejecucion de su puesto de trabajo como del contexto laboral en el que se realiza. La siniestralidad en
Espafa ha sido un problema endémico en el trabajo que ha llegado a alcanzar tasas muy superiores ala media de
la comunidad europea. Cuando se atiende a la evolucion de la siniestralidad a largo plazo, tal como se presenta
en la figura 2.2 se puede observar que a partir de la promulgacion de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales,
en los afios inmediatamente siguientes, se produce un aumento en la siniestralidad, consecuencia probablemente
de una mayor sensibilidad y evaluacion del hecho. Es a partir de 2000 cuando se detecta una tendencia a la dismi-
nucion de accidentes que se mantiene hasta 2003, afio a partir del cual se entra en un periodo de mantenimiento
de las tasas hasta 2007, fecha en la que de nuevo se produce una disminucién marcada que dura hasta 2011, afio
en el que de nuevo se produce una estabilizacion de las tasas. Sin duda algunas estos datos pueden leerse a
luz del contexto normativo y legal de la seguridad y de la aparicion de la recesién econdmica. El descenso de la
siniestralidad a partir de 2007 hasta 2011 probablemente esta ligado a la disminucién de la actividad econdmica.
Castejon (2015) comentando este descenso acusado no duda en atribuirlo a la crisis econdémica experimentada,
aunque incluye en la baja del registro al nuevo sistema de contabilidad utilizado que deja sin incluir a los accidentes
sin baja.

Guia Estudio sobre el Estrés por deterioro de las condiciones de trabajo. 51



Figura 2.2. Evolucion de la siniestralidad 1995-2014
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Fuente Ministerio de Empleo y Seguridad Social (Castejon, 2015).

Es de interés constatar que cuando se atiende a los accidentes mortales por patologias no traumaticas, es decir a
los accidentes cardio o cerebrovasculares ocurridos en el trabajo, a partir de 2006 se produce un incremento no-
table del porcentaje (Figura 2.3), que se hace muy acusado a partir de 2007, lo que puede estar indicando niveles
muy altos de preocupacion y tension, manifestandose en enfermedades relacionadas con el estrés (Theorell,2005)
tal como habitualmente lo es el trastorno cerebro - cardiovascular.
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Figura 2.3. Porcentajes de Trastornos cerebro cardiovasculares
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Fuente Ministerio de Empleo y Seguridad Social (Castejon, 2015).

La figura 2.4 muestra un aspecto sorprendente en la estadistica de los accidentes sin baja que a partir de 2007
manifiestan de forma fulgurante un incremento notable. Castejon (2015) considera que es debido a un cambio de
estrategia de las mutuas que ante la nueva situacion econémica endurecen sus criterios para conceder la baja.
Manteniendo la misma interpretacion de Castejon, el dato indica una menor cobertura de los accidentes menores
que coincide con el comienzo de la crisis econémica.
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Figura 2.4. Porcentaje de accidentes sin baja .
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Fuente Ministerio de Empleo y Seguridad Social (Castejon, 2015).

Los datos sobre las enfermedades relacionadas con el trabajo estan asociados en general con las condiciones
generales de trabajo, pues cualquiera de ellas puede dar lugar a diferentes tipos de trastornos de salud, aunque
tradicionalmente se han relacionado mas especificamente con las condiciones de higiene o condiciones ambienta-
les de trabajo. En este apartado, por su repercusién legal y econdmica, tiene especial importancia el concepto de
enfermedades profesionales. La enfermedad profesional se define como “la contraida a consecuencia del trabajo
ejecutado por cuenta ajena en las actividades que se especifiquen en el cuadro que se apruebe por las disposi-
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ciones de aplicacion y desarrollo de esta Ley, y que esta proceda por la accion de elementos o sustancias que en
dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad profesional”, tal como lo dispone el Art. 116 de la Ley General dg
Beauridad Social. En Esparia el listado de EEPP aparece en 1925 y se ha modificado en varias ocasiones. Desde
1978 a 2006 se ha mantenido el mismo listado a pesar del rapido cambio en los procedimientos de trabajo y las
metodologias. Con el Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, se aprobd el cuadro actualmente vigente de
Enfermedades Profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se establecieron los criterios para su notifica-
cién y registro. Durante todo este tiempo, tanto en Espafia como a nivel mundial y europeo, un problema basico
ha sido la infranotificacion de las EEPP.

La figura 2.5 muestra la evolucion de la EEPP en Espafia desde 2006 a 2015. Como puede observarse, 2007-2008
son afos que parecen marcar tendencias de cambio. El principal efecto observable es que las EEPP con baja,
con ligeras modulaciones, tienden a disminuir de forma que si en 2007 son 6.164 pasan a ser en 2015 4.865. El
dato, claramente positivo, lo es menos cuando se observa que va acompafado de una tasa de EEPP sin baja que
, a partir de 2007, tiende, a aumentar lenta pero constantemente, de forma que las 2.720 EEPP sin baja se transfor-
man en 2015 en 5.843. Eso puede suponer que la disminucion de las EEPP con baja es resultado de descontar las
EEPP que han dejado de tener baja. Si se observa la evolucion cronoldgica de las EEPP con y sin baja, se observa
una tendencia estable con variaciones. Este dato esta asociado probablemente, tal como se ha comentado ante-
riormente, con un endurecimiento de las mutuas a conceder la baja laboral ante la situacién de crisis econdmica,
la disminucién del mercado laboral activo y las estrategias politicas. Por otra parte, el incremento de las EEPP sin
baja indica un empeoramiento constante de la higiene laboral y sus consecuencias graves.
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Figura 2. 5 Evolucién de las EEPP en Espaia
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Los trastornos musculoesqueléticos son sin duda alguna la causa de baja laboral mas extendida actualmente y
uno de los mas problemas mas extendidos de la salud laboral en general. Su extension y generalizacién probable-
mente es debida tanto a la proliferacion de la industria manufacturera como a la escasa atencién prestada a sus
consecuencias consideradas mas bien como adversidades propias del trabajo que a problemas que atentan contra
la salud del trabajador. No obstante estos datos, la atencién a los riesgos ergonémicos ha sido y es cada vez mayor
aunqgue se ha centrado principalmente en los aspectos del disefio y la carga fisica.

Si la exposicion del dafio a la salud directa, procedente de accidentes y enfermedades laborales, puede efectuarse
accediendo a diferentes medios que los registran, la exposicion y analisis del dafio a la salud procedente de los
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riesgos ergondmicos solo es posible accediendo a la informacion que proporcionan las encuestas nacionales de
condiciones de trabajo periddicamente realizadas por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Se
pueden encontrar otros estudios pero locales y parciales, sin posibilidad de generalizar sus resultados al Estado y
de transmitir una imagen de las condiciones ergondmicas generales. Sin embargo, las encuestas nacionales son
necesarias pero no suficientes por varias razones.

El registro de las condiciones ergonémicas a nivel nacional esta presente desde la Il Encuesta Nacional de Condi-
ciones de Trabajo (Il ENCT; INSHT, 1993) a la VIl ENCT (INSHT, 2011). Posteriormente no hay datos comparables.
Sin embargo, a pesar de esta serie cronoldgica de datos, el estudio temporal de los mismos es limitado por la es-
casa comparabilidad de los mismos, ya que los términos de las encuestas sucesivas varian en funcién de nuevos
objetivos o planteamientos. Por otra parte, apenas si hay estudios publicados con datos ergonémicos generales.
Dado el objetivo de este trabajo, centrado en la crisis econdémica 2008-2014, a continuacién se presenta algunas com-
paraciones entre los resultados en el 2007, fecha inmediata al comienzo de la crisis y los de 2011, tres afos después del
comienzo de la crisis a partir de los datos de la VI y VIl ENCT (INSHT, 2007 y 2011)y de elaboracion propia.

Figura 2.6 Diseno fisico del puesto 2007-2011

10
2007
l .

0

Espacio insuficients  Distancia excesiva Huminacion Superfice molesta
inadecuada

o

-]

=

%)

Elaboracion propia a partir de datos del INSHT

Guia Estudio sobre el Estrés por deterioro de las condiciones de trabajo. 57



Figura 2.7 Demandas fisicas del puesto 2007-2011
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Los datos representados en las figuras 2. 6 y 2.7 parecen indicar que mientras en los aspectos relacionados
con los aspectos ergonémicos espaciales entre 2007 y 2011 parece haberse producido una mejoria en tres de los
cuatro aspectos analizados, no sucede lo mismo en lo que se refiere a los aspectos ergonémicos gestuales y postu-
rales, reconocidos como los mas problematicos. La comparacién entre 2007 y 20011 en los aspectos de posturas
dolorosas y movimientos repetidos se observa un empeoramiento, especialmente en las posturas dolorosas. Sin
embargo en la ergonomia del esfuerzo fisico parece haberse obtenido algunos avances. Son los aspectos ergono-
micos habitualmente mas problematicos los que reflejan un empeoramiento de la situacién.
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Si para el estudio de las condiciones ergonémicas a nivel nacional, las encuestas nacionales de condiciones de
trabajo son imprescindibles pero insuficientes, para el analisis de la asociacion entre las condiciones de trabajo y la
salud relacionada con el trabajo, los datos alli recogidos son practicamente Unicos, aunque de nuevo insuficientes
debido a sus limitaciones comparativas.

En general, la serie de encuestas nacionales sobre condiciones de trabajo (ENCT) incluyen en sus Ultimas seccio-
nes una de ellas dedicada a la salud de los trabajadores. La serie comienza con la segunda ENCT (INSHT, 1993),
aunque es a partir de la tercera ENCT cuando empiezan a incluirse series de datos centrados en las consultas
médicas atribuidas a causas laborales, En esta categoria se incluyen afecciones tales como las alteraciones
del suefo, la sensacién de cansancio, cefaleas, falta de concentracion y de memoria e irritacién. En este con-
texto, la tercera ENCT formula el estrés como variable indirecta de las condiciones de trabajo, resultado de la
agregacion de otras variables que si son efecto directo de las condiciones de trabajo como son al menos tres
sintomas psicosomaticos (1999, p. 227). En la tercera ENCT se introduce ademas (p. 229) una estadistica de
asociacion entre 17 condiciones de trabajo y niveles de estrés operativizado objetivamente por la presencia
de al menos tres sintomas psicosomaticos. Se proporciona de este modo una informaciéon sobre el estado
general de salud, del estrés y su relacién con el trabajo.

Posteriormente, las encuestas IV (INSHT, 1999) y V (INSHT, 2003) mantienen ambas el mismo esquema con-
ceptual aunque con variantes. La V ENCT mantiene los mismos apartados de consultas médicas por dolen-
cias atribuidas al trabajo y otra seccion que denomina “Otros sintomas y signos” y que se corresponde con la
sintomatologia psicosomatica de las encuestas Ill y IV. Sin embargo, las variaciones introducidas dificultan el
analisis de los datos como series cronoldgicas.
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Aunque el planteamiento general de las Encuestas Nacionales de Condiciones de Trabajo para el analisis de la
relacién entre el estado de salud y las condiciones de trabajo es de interés, para los objetivos de este trabajo,
importa especificamente las diferencias que se producen a lo largo de la crisis econdmica. La VI ENCT (INSHT,
2007) se realiza inmediatamente antes de la crisis. La VIl ENCT (INSHT, 2011) se efectlia en momentos en los que
la crisis lleva ya algunos afos y parece encaminarse en algunos efectos a su fin. Parece pues de sumo interés la
comparacién entre los datos iniciales (2007), previos a la crisis y los datos de la crisis ya avanzada (2011).

El esquema de la VI ENCT mantiene el planteamiento de las encuestas anteriores con algunas variaciones. En
primer lugar, se sigue manteniendo un listado bastante completo de 29 problemas de salud que pueden ser atri-
buidos al trabajo. Un 22,5% de trabajadores asi los estiman. Del listado de dolencias, las tres que obtienen el
porcentaje mas alto de conformidad son el dolor de espalda (57,6%), el dolor de cuello (28,1%) y el estrés (27,9%).
Es de notar que en la VI ENCT el estrés es considerado como resultado directo de las condiciones de trabajo, en
igualdad con el dolor de espalda. De este listado de dolencias atribuibles al trabajo, diez de ellas, las que tienen
mayor nivel de atribucion, son asociadas a diferentes profesiones y variables sociodemograficas como edad y
sexo. La tabla 2.1 recoge los datos

60 UGT



Tabla 2.1 Dolencias atribuidas al trabajo (2007)

DOLENCIAS QUE, EN OPINION DEL TRABAJADOR, PUEDEN SER ATRIBUIBLES AL TRABAJO

N® da k]
casos (1)
Dolor de cuello,nu@ 700 28,1
Dalor de espalda 1436 57,6
Hernia de dism 146 59
Dolor en miembro superior 408 16,4
Dolor en mufieca, mano o dedos 226 9,1
Dolor en miembro inferior 380 15,2
Esquince, luxacion, fractura o les. muscular 87 3.5
Quemaduras 78 3,1
Heridas por cortes, pinchazos, golpes y proyecciones 173 7,0
Enfermedades del corazdn 29 1,2
Tensidn arterial alta 56 23
Enfermedades de las venas 72 2,9
Dolor de estdmago, alteraciones gastrointestinales 86 34
Dificultades o enfermedades respiratonias 97 3.9
Asma 26 1,0
Enfermedades o problemas de la piel 45 1.8
Alergias 70 2.8
Intoxic@cion aguda 27 1,1
Disminucién de la audicién 84 34
Daolor de cabem 212 8,5
Vértigos o mareos 56 2,2
Alteraciones de la visidn o fatiga visual 177 7.1
Estrés 695 27,9
Depresion 135 5.4
Cansando adnico 179 7,2
Problemas de insomnio o alteraciones del suefio en general 155 6,2
Problemas de la voz 53 2,1
Enfermedades del higado y sus vias biliares 4 0,2
Enfermedades del rfidn v vias urinarias 10 0.4

(1) Baxe: porcemtaje wbre total de srabapdores que conaideran gue el trabajo dfecta a m salud (n=2493).

Prepunta de respuesin muliple

Fuente: VI ENCT
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La VI ENCT mantiene el analisis de la sintomatologia psicosomatica a través de un listado de 12 sintomas. Pos-
teriormente se procede a un cruce entre el listado de sintomatologia y diversas actividades profesionales y socio-
demograficas como la edad y el sexo. Incluye un analisis de las condiciones de trabajo mas preocupantes para los

trabajadores entre un listado de 18 de ellas. El resultado se recoge en la tabla 2.2

Fuente; VI ENCT
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Tabla 2.2 Condiciones de trabajo preocupantes (2007)

Yo

Trabajadores

La autonomia para realizar su trabajo 11,2
El ritmo de trabajo 18,9
El horario de trabajo 17,3
La dificultad o complejidad de las tareas 8,3
La monotonia 15,5
La cantidad de trabajo 21,5
Las relaciones con compafieros 9,2
Las relaciones con jefes 10,4
Las relaciones con otras personas no empleadas en su empresa 14,5
Las posturas que debe adoptar 19,1
Los esfuerzos fisicos que ha de realizar 16,8
El ruido existente en su puesto de trabzjo 9,1
Lz iluminacion del puesto 6,1
La temperatura v humedad en el puesto 10,5
La manipulacién o respiracion de sustancias nocivas o toxicas 8,2
El riesgo de tener un accidente 22,6
El riesgo de tener una enfermedad 19,5
El riesgo de perder el emplec 21,9
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Como se puede observar, tres de estas condiciones superan la tasa del veinte por ciento: el riesgo de tener un
accidente, el riesgo de perder el empleo y la cantidad de trabajo.

La informacién que transmite la VI ENCT acerca de los problemas de salud de la poblacion trabajadora y su relaciéon
con el trabajo es amplia, especialmente en el listado de dolencias que pueden atribuirse al trabajo, bastante com-
pleto (tabla2.1)y en el listado de condiciones preocupantes del trabajo. Es de interés resaltar que en los momentos
previos de la crisis (2007), un 22,5% de trabajadores estiman que su salud se ha resentido a consecuencia de su
trabajo, es decir practicamente un cuarto de la poblacién trabajadora o uno de cada cuatro trabajadores.

La VILENCT (INSHT, 2011), y hasta el momento ultima encuesta de este tipo, realizada en momentos avanzados de
la crisis, recoge dos aspectos importantes. En primer lugar un empeoramiento general de las condiciones de traba-
jo yensegundo lugar introduce algunos cambios respecto a la constataciéon de los niveles de salud relacionados
con el trabajo, por lo que en este segundo aspecto los datos no resultan facilmente e comparables.

La tabla 2. 3 permite obtener una visién global de las condiciones de trabajo que afectan al puesto de trabajo. La
tabla establece una comparacion entre los datos de 2007 y 2011. Se puede observar que se ha producido un claro
empeoramiento entre las condiciones previas a la crisis y en plena crisis. En siete de los 12 aspectos analizados se
ha producido un empeoramiento significativo
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Tabla 2.3 Comparacion de las condiciones de trabajo entre 2007 y 2011

2007 2011
Posturas de trabajo, esfuerzos fisicos y movimientos repetitivos 39,9 51,7
Ruido 33,8 41,9
Seguridad de las instalaciones 33,6 40,6
Seguridad de méquinas, equipos y material 34,5 35,5
Disefio del puesto de trabajo {mobiliario, espacio, superficies, iluminacion, etc.) 23,0 33,7
Ambiente térmico (temperatura, humedad) 23,6 28,0
Aspectos organizativos y otros aspectos psicosocia|951 13,9 28,8
Manipulacién o respiracion de sustancias 0 mezclas de sustancias nocivas o tdxicas 17,9 18,0
Vibraciones 13,5 15,9
Radiaciones 8,5 9.4
Agentes bioldgicos 83 84
Otro 2,8 0,7
Mo sabe (espontaneo) 12,8 13,7
Rechaza contestar (espontineo) 1,4 0,1

Fuente VIl ENCT
Enla Seccion 11 dela VIIENCT “Dafos a la salud” se constata que el 72% de los trabajadores “sefiala que pade-
ce algun problema concreto de salud” (VIl Encuesta Nacional, p. 53). De ellos, un 84,4% considera “que el problema

de salud que les aqueja ha sido agravado o producido por el trabajo” (VIl ENCT, p. 54). Las tasas son altas.

Cuando la VIl ENCT pregunta a los trabajadores por las dolencias producidas o agravadas por el trabajo, se obtiene
la siguiente tabla (tabla 2.4) en la que se recoge la atribucién causal al trabajo de los problemas de salud.
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Tabla 2.4 Dolencias producidas o agravadas por el trabajo y visitas al médico (2011)

Agravado o producido Visita

por el trabajo médica
Cansancio, agotamiento 87,3 31,7
Dolor de espalda 87,1 60,4
Dolor en hombros, brazos, codos, munecas, manos o dedos 87,1 59,6
Dolor de cuello/nuca 86,9 58,5
Estrés, ansiedad o nerviosismo 82,1 44 4
Dolor en piernas, rodillas o pies 81,0 56,8
Problemas de la voz 71,0 57,9
Problemas para conciliar el suefio 67,3 47,5
Dolor de cabeza 61,5 50,0
Depresidn o tristeza 60,0 61,1
Problemas visuales 51,0 77,6
Problemas auditivos 47,0 73,2
Problemas de la piel 39,1 66,2
Problemas respiratorios 36,7 75,4
Tensidn arterial alta 35,1 81,9

Fuente: VIl ENCT

Aunque las metodologias no sean iguales y no permitan una comparacion estricta, en los datos de la VI Encuesta
(2007) y de la VIl Encuesta (2011) parece haberse producido un empeoramiento de las condiciones generales de sa-
lud y de su atribucién a las condiciones de trabajo. Una confrontacion entre los datos de latabla 2.2 con los de las
tablas 2.3 y 2.4 parece reflejar tanto un empeoramiento del estado de salud como de su atribucion al trabajo.

La VIl encuesta no incluye una tabla sobre las condiciones de trabajo preocupantes, por lo que no es posible una
comparacién que permita establecer un posible deterioro entre la situacion previa a la crisis y en la misma. Entre
los problemas de salud percibidos por la poblacién trabajadora, estrés, ansiedad y nerviosismo aparece con la tasa
del 17,2%.
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Posteriormente a la VIl ENCT (2011), a nivel nacional se han elaborado dos documentos, ambos fechados en
2014. Uno de ellos “El informe sobre el estado de la seguridad y la salud laboral en Espafa 2014” (INSHT, 2014a)
corresponde al equivalente a la VIl Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, aunque por su organizacion
difiere en gran medida de las anteriores y no permite analisis cronolégicos comparativos. Es de interés la vision
global que proporciona sobre la “Exposicion a riesgos laborales en Espafa” y que recoge de forma global las
condiciones de trabajo referidas a los riesgos de seguridad, higiene, ergonémicos y psicosociales. Los datos se

presentan en la figura 2.8.

Figura 2.8. Exposicion a riesgos laborales en Espaia (2014)
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Fuente: Informe sobre el estado de la seguridad y la salud laboral en Espafia 2014
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Como se puede apreciar, la figura recoge riesgos laborales y no sus efectos en el estado de salud, aspecto que no
se encuentra presente. La figura 2.8 puede no obstante relacionarse con la tabla 2.2 que establece en 2007 las
condiciones preocupantes del trabajo, aunque las categorias utilizadas son diferentes. No obstante pueden apre-
ciarse diferencias pues mientras en 2007 resaltaban las condiciones referidas a la carga de trabajo (cantidad de
trabajo, ritmo de trabajo, horario de trabajo), en 2014 se resaltan las condiciones ergonémicas, incluso de tipo muy
general como el estar sentado. En cualquier caso, no se registran sus efectos sobre la salud.

El segundo documento, la “Encuesta Nacional de Gestidén de riesgos laborales en las empresas” se corresponde
con la ejecucion espafiola de la “Segunda encuesta Europea de empresas sobre riesgos nuevos y Emergentes
(ESENER-2)”. Como indica su nombre estd dirigida al analisis de la gestidon y dedica una atencion escasa a los
riesgos como tales y a sus efectos sobre la salud de los trabajadores.

La Unién Europea viene desde 1990 analizando las condiciones de trabajo mediante encuestas quinquenales en
los diferentes estados europeos en los temas relacionados con la Seguridad y la Salud en el Trabajo. El objetivo es
identificar los riesgos del trabajo que amenazan la Salud en el Trabajo y la identidad de los grupos en tales condi-
ciones a fin de desarrollar politicas de prevencion e intervencion. En general, tanto la organizacion de las encuestas
como los resultados de las mismas son indicadores del estado de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Europay de
las tendencias y preocupaciones a nivel europeo sobre el tema. Como en el resto del trabajo, en este estudio inte-
resan especificamente los datos referidos a los momentos iniciales y finales de la crisis econdmica 2008-2014.

2.5.1. Las condiciones de trabajo y salud en Europa

Las encuestas europeas (EWCS) vienen siendo realizadas por la “Fundacion Europea para la condiciones de vida y
trabajo” (Eurofund) mediante muestreos representativos en los diferentes estados miembros de la UE o allegados
ala misma. La primera de ellas (First EWCS, 1991-1992) consta de un capitulo dedicado a los aspectos fisicos,
otro a los organizacionales y otro relacionando los riesgos con aspectos de género, edad, aspectos grupales 'y
del tamafo de la empresa. En la 1l ENCS (1997), se amplia el contenido, se procede a una organizacién mas
sistemética y completa de los riesgos y a una atenciéon mas pormenorizada de la relacion de la relacion de los
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riesgos laborales con la salud, la percepcién del riesgo y la satisfaccion en el trabajo. En la [l EWCS (2000) vuelve
a ampliarse el marco del andlisis y a desglosarse con mas detenimiento los riesgos principales y se tratan mas
ampliamente aspectos como la participacion, el salario, y la conciliacion trabajo familia. Los planteamientos de las
EWCS han ido variando en funcién de nuevos objetivos y marcos conceptuales diferentes.

La IV EWCS (2005), incluye a 31 paises y se realiza entre septiembre y noviembre de 2005 aunque se publica
en 2007, por lo que los datos no pueden considerarse descriptivos de la recesiéon econdmica. No obstante, los
datos que incluye puede ser tenidos en cuenta como inmediatamente anteriores a la crisis. Se observa de nuevo
la ampliacion de contenidos en los nuevos capitulos incluidos, uno de ellos sobre la violencia y el acoso y otro
dedicado alos efectos del trabajo sobre la salud, aspectos ya considerados anteriormente pero de forma menos
destacada y pormenorizada.

LalvV EWCS (Eurofound, 2007) aporta una perspectiva cronoldgica de la evolucién de los riesgos laborales desde
1990 hasta 2005 que recoge la figura 2.9. Se puede observar en ella, aunque de forma diferenciada, una tendencia
al aumento de los riesgos en aspectos como vibraciones, ruido, posturas y movimientos repetitivos. En estos as-
pectos, la Union Europea ha empeorado las condiciones de trabajo en los afios recogidos.
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Figura 2.9 Evolucion de los riesgos laborales 1990-2005
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La encuesta aporta otro dato de gran interés como es el impacto del trabajo sobre la salud en general en nueve
aspectos especificos que recoge la figura 2.10. Se puede observar que los tres efectos mayores son los habi-
tualmente reconocidos: dolores de espalda, musculares y estrés. Se distinguen en la figura dos grupos: el de los
15 miembros de la UE y el de los 10 nuevos miembros. Como puede observarse las diferencias son muy claras,
de manera que en los paises miembros de la UE el efecto del trabajo sobre la salud es mucho menor lo que hace
probablemente referencia a mejores condiciones de trabajo.

Figura 2.10. Efectos del trabajo sobre la salud (2005)
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LaV EWCS (2010) se produce en un momento en que la Recesidon Econdmica esta afectando gravemente toda
Europa, Espana incluida, y con mas fuerza que en otras latitudes debido probablemente a las medidas econémi-
cas, fiscales y sociales asumidas por la Unién Europea. Los datos representan la situacién de la Europa de los
27 con 216 millones de trabajadores y recogen las encuestas aplicadas en 34 paises con una muestra de 34.000
trabajadores. La encuesta marca un punto de inflexién en la serie de European Working Conditions Surveys (EWCS)
incidiendo no tanto en los aspectos de la salud como en la calidad del trabajo, lo que marca una inflexién cualita-
tiva importante. La V EWCS se diferencia igualmente de las anteriores encuestas por el amplio cuerpo teérico que
incluye en la presentacion y reflexiones sobre los datos que incluye 161 referencias (Eurofound, 2012a).

Asi, mientras en la IV EWCS se dedicaba un capitulo al impacto de las condiciones, enlaV EWCS hay un capi-
tulo paralelo dedicado al tema del bienestar laboral, lo que manifiesta un cambio de perspectiva con sus ventajas
e inconvenientes. Probablemente la principal ventaja es que los riesgos psicosociales son atendidos con mayor
atencion y amplitud. Mientras que anteriormente el estudio de los riesgos fisicos habia predominado sobre los ries-
gos psicosociales, a partir de ahora se nivela la atencién a uno y a otro, incluso la separacion de los apartados no
se hace tan pronunciada como hasta le fecha se habia mantenido. Otro aspecto que denota los tiempos de cambio
que la Unién Europea estéa viviendo en esos momentos es la atencién en aumento a la calidad del empleo, aten-
diendo mas a las formas y duracion del contrato. La V EWCS registra la preocupacioén por aspectos tales como la
flexibilidad de los puestos de trabajo y la inseguridad de los mismos.

Este planteamiento no supone abandonar la atencién a los riesgos fisicos, el mismo Resumen Ejecutivo de la V
EWCS compendia los resultados del analisis de las condiciones de trabajo comentando que las mejoras desde el
comienzo de las series de EWCS (1991) han sido escasas y en buena parte de los apartados negativas tal como
puede observarse en la figura 2.11 que representa los mismos datos que la figura 2. 9 pero cinco afios después.
Practicamente en la mayoria de condiciones de trabajo consideradas, los valores de 2010 son superiores a los
valores de 1991 y en algunas de las series el aumento es progresivo. Los datos recogidos estan indicando que en
toda Europa, Espafia incluida, durante la crisis se ha producido un claro deterioro de las condiciones generales de
trabajo
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Figura 2.11 Condiciones de trabajo 2010. Perspectiva comparativa
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Fuente V EWCS

Otra caracteristica recogida en laV EWCS es la tendencia al aumento de presion de la carga de trabajo desde 1991
a 2010 que se incrementa progresivamente en cada uno de los periodos de cinco afios. Los datos recogidos indi-
can que la organizacion del trabajo ha tendido a aumentar la presién y carga de estrés progresivamente. La figura
2.12 registra los datos. Teniendo en cuenta estos datos junto con los datos de la figura 2.11, se constata que las
condiciones de trabajo, tanto en sus aspectos de seguridad, higiene y ergonomia asi como en los psicosociales y
organizacionales no presenta mejoras sino mas bien un empeoramiento, especialmente en algunos de ellos que
son los mismos que se suelen presentar como mas problematicos, tales como los ergondmicos y psicosociales y
algunos otros referidos a la higiene.
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Figura 2.12. Trabajo con plazos muy ajustados. Comparativa 1991-2010
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La Sexta Encuesta Europea, realizada en 2015 (Eurofound, 2015a), solo ha proporcionado hasta la fecha un ade-
lanto de las posibles conclusiones, por lo que sélo es posible adelantar algunos de los datos, sera pues necesario
esperar a los datos finales para alcanzar alguna seguridad. En principio, parece destacarse que se comienza a dar
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mas atencion al trabajo auténomo y a algunos aspectos relacionados con las actitudes de los trabajadores como
es la actitud de implicacion y los aspectos motivacionales. Se mantiene la atencién a los aspectos contractuales
del trabajo y se reconoce que los efectos de la crisis han supuesto cambios en las condiciones de trabajo en Eu-
ropa. Una atencion especial se dedica a los temas del trabajo a tiempo parcial, que define como caracteristico del
mercado actual del trabajo y al envejecimiento de la poblacion trabajadora. Atencidén especial recibe el tema de la
multiplicidad de empleos y de los trabajos principales y secundarios, lo que indica la inseguridad y precariedad de
las formas contractuales.

En cuanto a los datos de las condiciones de trabajo, los resultados indican los ya registrados anteriormente, con
una tendencia a un progresivo aunque lento deterioro. Los datos se recogen en la figura 2.13. Aunque las catego-
rias de condiciones no repiten completamente las series anteriores sigue estando presente una tendencia al dete-
rioro. La categoria de movimientos repetitivos, una de las que mas preocupacioén ha suscitado ultimamente, recoge
una tendencia a la disminucién que debera confirmarse.

74 UGT



Figura 2.13. Condiciones de trabajo (2015). Comparativa 2000-2015
(Porcentaje de exposicion al menos la V4 parte del tiempo)
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Fuente VI EWCS

La Sexta Encuesta Europea recoge el nivel intenso del ritmo de los trabajadores europeos de forma que el 36%
trabaja siempre o casi siempre sujetos a plazos ajustados y a gran velocidad y sometida a multiples determinantes
de su ritmo de trabajo.
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El adelanto de los datos de la VI EWCS (Eurofund, 2015a) no permite ofrecer porcentajes del nimero de trabaja-
dores que se sienten su salud negativamente afectada por el trabajo. No obstante en el Informe anual de 2015
(Eurofund, 2016) se encuentra una doble informacidn, por una parte, siguiendo el marco conceptual de la influencia
positiva del trabajo sobre la salud, se recoge que el 12% se considera positivamente afectado en su salud por el
trabajo, mientras que lo hace negativamente el 25%. (Eurofund, 2016, p. 64).

Algo semejante ocurre con el los datos del estrés que la V EWCS no aporta directamente y que la VI EWCS no
ha adelantado todavia. No obstante, el informe anual de 2015 (Eurofund 2016, p. 69) recoge datos tanto de 2010
como de 2015. Segun estos datos tanto en 2010 como en 2015 el porcentaje de trabajadores experimentado estrés
siempre o la mayor parte de su trabajo era del 25%, lo que supone un aumento con respecto a 2005 que indicaba
un 20%. En el mismo documento, lo datos relativos a Espafia marcan un aumento del estrés percibido entre 2010
(25%) y 2015 (30%).

La disminucién de la tasa de siniestralidad que se produce a partir de 2007 (fig. 2.2) se vincula probablemente
a la disminucién de la actividad econdmica que comienza a producirse a partir de esa fecha como resultado del
comienzo de la Recesion econdémica y no a una mejora de las condiciones de trabajo o a un efecto de la atencion
a ellos debido la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. El dato llamativo aparece cuando se atiende a los acci-
dentes por patologias no traumaticas (Fig.2.3) que ofrecen un aumento continuo hasta 2013. El dato es importante
y no parece que haya recibido la atencién debida. Un incremento de quince puntos en un periodo de seis afios
debe ser explicado y debe tener una causa; no puede ser aleatorio.

En el parte oficial de accidente de trabajo se recogen veinticuatro mecanismos que pueden estar implicados en su
produccion. El ultimo de ellos se refiere a “formas no traumaticas” que aluden en su practica totalidad a trastornos
cardiovasculares y cerebrales, resultado de disfunciones circulatorias altamente relacionadas con situaciones y
estados de alta presion, tension y estrés psicologico (Babu et al. 2014; Sapolsky,2008; Theorell, 2005). A un nivel
clinico general, que debe ser trasladado a la clinica laboral, el predictor mas importante de los trastornos cardio-
vasculares, cuando se controlan los factores médicos directos como el colesterol, el sobrepeso, la diabetes y el
tabaco, es el estrés (Bekkouche, Holmes, Whitakker. y Krantz, 2011; McEwen, 2002). Atendiendo al hecho de que
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el aumento de las tasas se produce a partir de 2007, fecha marcada por el comienzo de la crisis econdmica cabe
establecer la tesis de una relacién entre ambos hechos. El modelo de alostasis de McEwen (2002) que expone que
el aumento del colesterol, del sobrepeso, de la diabetes y de otros factores es resultado de la carga alostatica pro-
ducida por el estrés puede ayudar a entender y explicar la asociacion. Este supuesto, que no puede establecerse
de forma causal directamente, es sin embargo de gran importancia pues permite establecer una relacién etiolégica
entre condiciones de trabajo, estrés y dafios a la salud dificil de establecer en estudios transversales, longitudinales
e incluso experimentales. La coincidencia temporal del empeoramiento de las condiciones econdémicas y del au-
mento de los trastornos cardiovasculares en el trabajo no parece que sea aleatoria, tanto mas cuando los estudios
clinicos generales y la epidemiologia de los trastornos cardio y cerebrovasculares han puesto continuamente de
manifiesto la relevancia que tiene el estrés en tales procesos. La perspectiva temporal a largo plazo y el marco
laboral global que aqui se presenta permite una asociacion dificil de establecer por otros medios.

Otro dato de interés aparece en la figura 2.4 que muestra un aumento de la siniestralidad sin baja laboral, lo que
confirma los datos ya observados anteriormente de las estrategias de las Mutuas de Seguros de endurecer la con-
cesioén de la baja laboral, lo que obliga al trabajador a mantener la actividad en el trabajo a pesar de las normales
secuelas de los accidentes.

Las conclusiones sobre las condiciones ergonémicas a lo largo del periodo 2008-2014 pueden ser extraidas conjun-
tamente de los datos procedentes de las Encuestas Nacionales y de las Encuestas Europeas que cubren comple-
mentariamente este periodo. Los datos recogidos tanto a nivel nacional (Fig. 2.6 y 2.7) como europeas (Fig. 2.11y
2.13) parecen indicar que mientras en el disefio fisico del puesto entre 2007 y 2011 se ha producido una mejora, no
ocurre lo mismo con los aspectos mas problematicos de la ergonomia, las posturas dolorosas y los movimientos
repetitivos, aspectos en los que, tanto las encuestas nacionales como las europeas, muestran un empeoramiento
(Fig. 2.7 y 2.1 y 2.13). Los datos recogidos indican claramente que en los aspectos posturales y gestuales de la
ergonomia no s6lo no se ha mejorado sino que el deterioro de las condiciones de trabajo ha sido claro.

El andlisis comparativo de las condiciones de trabajo en Espafia entre 2007 y 2011 muestra un claro empeoramien-
to general que puede resultar incluso sorprendente por su claridad e intensidad. Segun los resultados del contraste
entre ambos afos, siete de los doce aspectos considerados muestran diferencias significativas en el sentido de un
empeoramiento de las posturas, del ruido, de la seguridad de las instalaciones, del disefio del puesto, del ambiente
térmico, de los aspectos organizativos y psicosociales y de las vibraciones. En otros aspectos, como la seguridad
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de maquinas, las sustancias nocivas y las radiaciones, se produce igualmente un deterioro aunque no significativo.
La explicacion mas légica de este hundimiento global de las condiciones de trabajo no parece ser otra que el
resultado laboral de la crisis econémica sufrida.

El analisis comparativo del estado de salud de los trabajadores que se mantienen en activo resulta mas complejo
por la diversidad de los datos y la dificultad de una comparabilidad estricta entre ellos. En primer lugar, el aspecto
mas directo de la salud de los trabajadores se recoge mediante el analisis de las enfermedades laborales, especial-
mente de las EEPP. Tal como se observa en la fig 2. 5, un dato importante es que a partir de 2007, la tasa de tra-
bajadores con una EEPP que se mantiene activo en el trabajo es mas alta y aumenta progresivamente hasta 2015.
Sin duda alguna este dato afecta a no pocos de los datos siguientes por el efecto que puede tener el mantenimiento
activo de un trabajador enfermo.

En las encuestas nacionales, el tema de la salud percibida esta cubierta en el periodo de la crisis por las encuestas
VI ENCT (2007) Y VIl ENCT (2011). Ambas tienen elementos comparables, pero no hay una comparabilidad directa
entre ambas. La VI ENCT informa que un 22,5% de trabajadores consideran que su trabajo esta afectando su salud.
En la misma encuesta de 2007 se propone un listado bastante completo de dolencias que pueden ser atribuidas al
trabajo (Tabla 2.1). Como variables dependientes mas sobresalientes, con mayor tasa, aparecen el dolor de espalda
(57,6%), de cuello y nuca (28,1%) y el estrés (27,9%). Es importante resaltar que cuando se pregunta directamente
por sus posibles causas (“condiciones de trabajo mas preocupantes”, Tabla 2.2), ademas de las condiciones fisicas
directas, posturas y esfuerzos fisicos, se mencionan la cantidad de trabajo, el ritmo de trabajo junto a la inseguri-
dad laboral y los posibles accidentes. De los datos que se recogen en la tabla 2.2 parece inferirse que, en lo que
respecta al estrés, este proviene principalmente de la cantidad y presién laboral mas que de su complejidad o
conflictividad. Tampoco el clima sociolaboral parece ser un componente importante.

Cuando se analizan los datos de la VIl encuesta (2011) acerca de la salud percibida se encuentran algunos datos
en completa continuidad con los anteriores. Asi las dolencias laborales mas comunes coinciden completamente
Dolor de espalda (50,3%) y Dolor de cuello y nuca, (32%), (VI ENCT, p. 54). Con respecto al estrés se produce
un desdoblamiento de matiz pues se diferencia entre “cansancio y agotamiento (18,9%) (estrés cuantitativo) y de
estrés, ansiedad y nerviosismo (17,2%) (estrés psicologico). Llama sin embargo poderosamente la atencién los
porcentajes elevados con el que se atribuyen las dolencias al trabajo (Tabla 2.4). El estrés que en 2007 era atribuido
al trabajo por un 27,9%, pasa ahora a ser atribuido por un 82,1% y el cansancio y agotamiento por un 87,3%. El
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porcentaje no parece que pueda ser leido directamente, sino como el porcentaje de quienes dicen estar afectados
por el estrés y el agotamiento, lo que es diferente. No obstante los porcentajes sefialados son muy altos. En gene-
ral todas las dolencias atribuidas al trabajo obtienen porcentajes claramente mas elevados. Tal como se dice en el
Resumen Ejecutivo “mas de siete de cada diez ocupados tiene algun problema de salud. Para la mayoria de ellos,
sus problemas de salud estan relacionados (originados o agravados) por el trabajo que realizan “ (VI Encuesta, p.
4) La explicacion de estos datos, muy superiores en 2011 a los de 2007, se encuentra recogida en la tabla 2.3 que
muestra un claro empeoramiento general de las condiciones de trabajo. El empeoramiento de la salud percibida
y de la atribucién mas frecuente de su causa al trabajo no seria otra cosa que el resultado del deterioro de las
condiciones de trabajo ocurrido a lo largo de recesion econdmica 2008-2014.

Los datos que se recogen en 2014 acerca de la “Exposicion a riesgos laborales” en “El informe sobre el estado de
la seguridad y la salud laboral en Espafia 2014” (INSHT, 2014a) no son practicamente comparables con los ante-
riores, aunque el objetivo sea similar. Sus objetivos son mas los riesgos laborales que sus efectos o consecuencias.
En este sentido, por ejemplo, los aspectos del estrés han sido reducidos a “Presién de tiempo” y se han introduci-
dos riesgos psicosociales emergentes como son la inseguridad, los horarios de trabajo, y el acoso laboral.

Los datos comparativos sobre las condiciones de trabajo en Europa no son mejores que los encontrados para
Espafa. Los datos de la IV EWCS (2005), presentes en la Figura 2.9, que recogen la situacién desde 1990 a 2005
indican que las condiciones de vibraciones, ruido, posturas y movimientos repetitivos presentan una tendencia al
empeoramiento sin que en los otros factores se observen tendencia general de mejora. Los datos indican que en
el periodo cubierto de quince afios las condiciones no han mejorado, sino que en los aspectos mas criticos han
empeorado. Sise analiza la figura 2.11 que recoge los datos de 2010 y que presenta un analisis comparativo entre
1991 y 2010 se observa en linea general un empeoramiento de las condiciones de trabajo, especialmente en los
temas de posiciones dolorosas y movimientos repetitivos que empeoran de forma lineal, pero lo mismo ocurre con
sustancias quimicas o con, casi el mismo nivel, ruido. El patrén general de la figura es de empeoramiento. Si se
toma la ultima entrega de la VI EWCS, figura 2.13, se puede observar el mismo patron general de empeoramiento
de las condiciones generales de trabajo. El empeoramiento resulta lineal para vibraciones, ruido, cargas pesadas,
posturas dolorosas y movimientos repetitivos con ligeras variaciones. Las condiciones de trabajo desde 1991 al
2015 no han mejorado en linea general y en muchos aspectos han empeorado.
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Uno de estos aspectos es la presion o estrés procedente del trabajo a tiempos muy ajustados. LaV EWCS (2010)
recoge datos de interés para la estimacion sobre la presion en el trabajo en la poblacion europea al proporcionar
una serie cronoldégica desde los afios 1991 a 2010 (Fig 2.12), es decir en un periodo de 20 afios. Los resultados
indican que la presién y este tipo de estrés han tendido a aumentar en todos estos afos.

Sin embargo, cuando este patrdn general, de clara ausencia de mejora y empeoramiento en multiples aspectos, se
relaciona con sus efectos sobre la salud no se encuentra un aumento lineal de las consecuencias sobre la salud.
La dificultad para comparar, como ocurre con los datos espanoles, es un dato importante a tener en cuenta.

La IV EWCS (2005) informa de que un 30% de trabajadores europeos, algo menos de un tercio, considera que el
trabajo afecta a su salud. La figura 2.14 expone el desglose de los efectos y se puede observar como el estrés
(20%), fatiga (18%), irritabilidad (11%) y ansiedad (8%) (fig. 2.10) tienen los porcentajes mas altos. Tales efectos
son algo mas bajos que algunos de los datos encontrados en Espafa, aunque de ello no puedan extraerse conclu-
siones. Los datos aportados por el informe anual 2015 (Eurofund, 2016) indican que en 2015 la tasa de trabajado-
res afectados negativamente en su salud era de 25%, lo que supone una disminucién con respecto a los datos de
diez anos antes.

Como se ha expuesto, laV EWCS marca una inflexiéon en la series de las EWCS y se produce un desplazamiento
en los objetivos de las encuestas de forma que se amplia el marco de analisis para incluir aspectos mas vinculados
a la calidad de vida laboral y al bienestar en el trabajo, un signo de ello es que el tema de los efectos de las condi-
ciones de trabajo se enmarca en el capitulo 3 con el titulo de “calidad de trabajo y empleo” y en una seccion sobre
el tema “protegiendo la salud y el bienestar”. Aunque no se hace explicito, parece haberse producido un cambio
en el marco conceptual. Como la V EWCS afirma, “el empleo es beneficioso para la salud fisica y mental” (p. 115)
y en el marco de la Estrategia de Lisboa y de la Estrategia de Europa 2020 el objetivo es asegurar que puedan inte-
grarse al empleo personas con todo tipo de capacidades y diferentes estados de salud. Los objetivos se desplazan
y con ellos todo el marco conceptual.

En este mismo contexto la V EWCS reconoce la dificultad de evaluar la relacion entre trabajo y salud, “una relacién
compleja” (p. 115). Los datos informan de que un 22% de trabajadores europeos tiene una mala salud percibida.
La V EWCS considera que la relacién que los trabajadores hacen de la relacion entre trabajo y salud es claramen-
te subjetiva (p.120) y claramente cultural, aunque deban ser tenidas en cuenta. Segun la EWCS, las relaciones
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encontradas son bajas, pues se aporta que dos tercios de los trabajadores consideran que no hay relacién, es
decir que un tercio si lo hace, porcentaje similar a 2005. No obstante, los analisis efectuados con diferentes técni-
cas estadisticas (V EWCS), muestran que los trabajadores bajo condiciones de trabajo exigentes informan de mas
sintomas indicadores de mala salud. Lo que ocurre no sélo en aquellos trabajadores en condiciones ambientales
adversas, fisicas o quimicas, sino también en aquellos que han sido objeto de situaciones de violencia, acoso o
discriminacion.

La V EWCS presta una atencién hasta ahora no observada a la salud mental que no habia sido considerada en
las encuestas anteriores. Los datos que se proporcionan es que un 20% de trabajadores tiene una salud mental
pobre. Los datos proporcionados sobre Espafia indican que en esta situacion hay un 12% de mujeres y un 8%
de hombres espanioles.

La atencion prestada al estrés, si se mide por el nUmero de veces que el término es citado en las encuestas es
claramente superior en las encuestas europeas que en las nacionales. En las encuestas nacionales el estrés eva-
luado hace referencia a la sintomatologia, es decir al estrés como respuesta. En la VI Encuesta Nacional (2007) se
presenta una tasa de 27,9% de trabajadores espafoles afectados por el estrés como sintoma. La IV EWCS (2005),
dos afos antes, proporciona una tasa mas baja del nivel europeo, 22,3%, diferencia importante en atencion al ta-
mafio de las muestras. La VIl ECNT proporciona una tasa de 17,2% de trabajadores afectados por el estrés, 14,3%
hombres y 20,4% mujeres. La V EWCS (2010) no aporta ninguna tasa de trabajadores afectados por el estrés,
incluso cuando hace un listado de de los problemas de salud tenidos en los 12 ultimos meses. No obstante, segun
el informe anual de 2015 (Eurofund, 2016), los datos a nivel europeo para 2015 son de un 27% de trabajadores
afectados por el estrés y aproximadamente la misma tasa para 2010, lo que supone un aumento respecto al 2005.
Segun el mismo informe (Eurofund, 2016 p. 69), los datos para Espafia en 2010 seria de 25% trabajadores afec-
tados por el estrés y para 2015 del 30%. En este caso, los datos entre las encuestas nacionales y europeas acerca
del estrés experimentado por los trabajadores en 2010 discrepan, pues mientras la encuesta nacional propone un
17% la europea propone un 25%.

En este sentido, en laV EWCS el estrés es considerado principalmente como un estresor y no como una respuesta
a las situaciones adversas, negativas y conflictivas que el trabajador puede experimentar en el trabajo. El estrés
es mas bien una causa y no un efecto, tal como literalmente se afirma “el estrés relacionado con el trabajo puede
tener efector directos sobre la salud mediante mecanismos biolégicos y psicolégicos” (V EWCS, p.115). Este plan-
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teamiento se confirma cuando mas adelante, siguiendo el modelo de Karasek, la encuesta confirma que quienes
tienen menos control y alta intensidad de presién tienen peor salud general y peor salud mental que quienes tie-
nen mas control y alta presién (V EWCS, p. 124). Mas adelante, la encuesta expone que los trabajadores con alta
intensidad de trabajo y baja autonomia son propensos a trastornos cardiovasculares y trastornos mentales.

Es un cambio importante en el planteamiento de la formulacién del estrés relacionado con el trabajo. La V EWCS
hace un uso abundante del término estrés pero como estresor y contexto adverso y perjudicial para la salud. En
este sentido, se produce una sustitucion del término estrés como experiencia personal y subjetiva de fatiga y
malestar emocional para ser sustituido por los estresores laborales de todo tipo, especialmente por los que hacen
referencia a la carga, intensidad y ritmo de trabajo. Asumir este planteamiento de forma completa conduce a la
supresion del término estrés en la evaluacion de las condiciones de trabajo y sus efectos y a eliminar la referencia
personal del estrés que es propia de todos los aspectos psicosociales del trabajo y que pertenece a su propia
definicién (OIT, 1986, p.3).
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A partir de la década de 1980, las condiciones psicosociales del trabajo han recibido cada vez mas atencién
(Moreno-Jiménez y Baez, 2010) como parte importante de las condiciones del trabajo que determinan la salud y
la enfermedad. Sin ellas no es posible ni entender ni explicar el dinamismo del binomio salud-enfermedad en el
trabajo. Los riesgos psicosociales son estrictamente riesgos laborales como el resto de riesgos aunque sus me-
canismos no procedan de la misma manera que lo hacen los riesgos de seguridad, asociados principalmente a
la aparicion de accidentes, ni como los riesgos de higiene, asociados basicamente a la aparicion de enferme-
dades relacionadas con el trabajo, ni como los riesgos ergonémicos asociados a los problemas musculoes-
queléticos. Los riesgos psicosociales se asocian a todos ellos mediante el mecanismo de las respuestas al
estrés, asociadas alos tres tipos de trastornos. Su importancia proviene precisamente de su polivalencia para
generar problemas de salud que oscilan entre el simple malestar y el problema laboral invalidante. Desde una
perspectiva conceptual, los riesgos psicosociales son los mas complejos en sus diferentes modalidades y en
sus mecanismos de accion a través del estrés (Moreno-Jiménez y Garrosa, 2013).

Los aspectos psicosociales del trabajo son un tema que cada vez cobra mas importancia en el entorno laboral,
como consecuencia de los importantes cambios en las organizaciones, de los procesos de globalizacién ac-
tual y de su impacto en la salud laboral. No obstante, no existe un consenso en la forma de referirse a ellos, ya
que se utilizan términos como factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo, riesgos psicosociales,
de forma indistinta. A pesar de ser términos préximos y relacionados entre si, la revision de la literatura indi-
ca que hay diferencias en sus referencias histéricas y conceptuales, asi como en las caracteristicas de cada
término.

La forma mas amplia de referirse a ellos es como aspectos psicosociales del trabajo. Una de las primeras
definiciones es la de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) asi lo hace: “Los factores psicosociales en el
trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condicio-
nes de organizacién, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su

Guia Estudio sobre el Estrés por deterioro de las condiciones de trabajo. 85



situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud,
en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo” (OIT, 1986, p. 3).

Cox y Griffiths (1996) los definen como los aspectos del trabajo, de la organizacion y de la gestion laboral, y sus
contextos sociales y organizacionales. Martin y Pérez (1997), los definen como aquellas condiciones que se en-
cuentran presentes en una situacion laboral que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido
del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. Carayon, Haims y Yang (2001) consideran los
factores psicosociales como las caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo que tienen una connotacién
emocional para los trabajadores y los gestores. Desde la perspectiva de la estructura organizacional, Mintzberg,
(1993) los define como elementos estructurales de las mismas organizaciones y Kalimo (1988) como condiciones
organizacionales que como tales pueden ser positivas o negativas. Su numero es muy amplio y su clasificacion y
organizacién depende del enfoque que se elija.

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas y organizaciones son disfuncionales, es de-
cir, provocan respuestas de inadaptacién, de tensién, respuestas psicofisioldgicas de estrés pasan a ser factores
psicosociales de riesgo o de estrés (Moreno- Jiménez y Baez, 2010). La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,
1984) considera que contribuyen a una serie de dafios para la salud. Es importante resaltar que los efectos de los
factores psicosociales de riesgo o estrés pueden afectar tanto a la salud fisica como psicolégica.

Los factores psicosociales de riesgo son los antecedentes, los estresores, los agentes etioldgicos capaces de
provocar estrés en los trabajadores, como son los diferentes aspectos de la organizacién laboral, cuando no se
ajustan a las necesidades, expectativas y capacidades del trabajador, moderados por factores individuales y del
contexto organizativo. En la mayor parte de los estudios realizados sobre estos temas, se pone de manifiesto que
los factores organizacionales de riesgo explican una parte importante de la varianza de las diferentes variables de
riesgo analizadas, por encima de la explicada por las variables individuales (Mingote, del Pino, Sanchez, Galvez y
Gutiérrez, 2011).
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El nUmero de factores psicosociales de riesgo o de estrés es muy amplio. Siguiendo la clasificacién de Cox y Giriffi-
ths (1996) cada una de las categorias principales puede dar lugar a innumerables factores psicosociales de riesgo
o de estrés. La Tabla 3.1 recoge once opciones posibles.

Tabla 3.1.- Factores psicosociales de riesgo o de estrés psicosocial

FACTORES DE ESTRES PSICOSOCIAL

Contenido del trabajo

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo fragmentado y sin sentido, bajo
uso de habilidades, alta incertidumbre, relaciéon intensa con la gente

Sobrecarga y ritmo

Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presion temporal, plazos urgentes de finalizacion

Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles, horario de trabajo imprevisible, jornadas

Horarios oL . L .
largas o sin tiempo para la interaccion social
Control Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad de control sobre la carga de trabajo,
y otros factores laborales..
. . Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados, ausencia de mantenimiento de los
Ambiente vy equipos

equipos, falta de espacio personal, escasa luz o excesivo ruido.

Cultura organizacional y
funciones

Mala comunicacion interna, bajos niveles de apoyo, falta de definicion de las propias tareas o de
acuerdo en los objetivos organizacionales

Relaciones
interpersonales etrabajo

Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes, conflictos interpersonales falta de
apoyo social

Rol en la organizacion

Ambigliedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre personas

Desarrollo de carreras

Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional baja o excesiva promocion, pobre
remuneracion, inseguridad contractual, bajo valorsocial del trabajo

Relacion Trabajo-Familia

Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia Bajo apoyo familiar. Problemas duales de carrera

Seguridad contractual

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro laboral. Insuficiente remuneracion

Fuente: Modificado de Cox y Griffiths, 1996
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En la propuesta de Cox y Griffiths (1996), se puede observar que en la columna de la izquierda se mencionan gran-
des categorias descriptivas de factores psicosociales de riesgo y en la columna de la derecha, se exponen sus
aspectos negativos, sus efectos disfuncionales y su posible carga lesiva sobre la salud de los trabajadores que los
convierte en factores psicosociales de riesgo o estrés.

En Espanfa, es a partir del RD39/1997 de los Servicios de Prevencion, que se hace una introduccién oficial a la im-
portancia los factores psicosociales. En la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (31/1995) aunque no se abor-
dan riesgos especificos, se establece de forma taxativa en su articulo 14 paragrafo 2, la obligacion del empresario
de “garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el
trabajo”, factores psicosociales incluidos.

Los factores psicosociales de riesgo son factores reales de riesgo que amenazan la salud de los trabajadores, pero
tienen caracteristicas propias que hacen dificil su manejo, evaluacién y control. Entre las mas importantes de ellas
podrian citarse las siguientes: 1) se extienden en el espacio y el tiempo, 2) son dificiles de objetivar, 3) afectan a los
otros riesgos, 4) tienen escasa cobertura legal, 5) estan moderados por otros factores, 6) son dificiles de modificar y
7) su efecto generalizado es la respuesta de estrés. Todas estas caracteristicas dificultan su prevencion, evaluacion
y control (Moreno-Jiménez, 2011).

Siguiendo el planteamiento de Moreno-Jiménez (2011), en los ultimos afos, probablemente a partir de la primera
década de este siglo XXI, se ha comenzado, a utilizar otra terminologia y otra conceptualizacion ligeramente dife-
rente pero de una gran importancia: los riesgos psicosociales. Cada vez con mayor frecuencia se habla directamen-
te de los riesgos psicosociales para referirse a una serie de situaciones de gran peso en la vida laboral que pueden
afectar gravemente la salud de los trabajadores. Aunque la delimitacién entre los factores psicosociales de riesgo y
los riesgos psicosociales no siempre resulta clara, existe una tendencia a reconocer como riesgos psicosociales a
situaciones como la violencia y agresion en el trabajo, el acoso laboral y sexual, €l estrés laboral cronico y el burnout
o desgaste profesional situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de
los trabajadores, fisica, social o mentalmente. Mientras que los factores psicosociales de riesgo son normalmente
factores con diferentes niveles de probabilidad de ocasionar dafos de todo tipo, los riesgos psicosociales tienen
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una alta probabilidad de generar consecuencias principalmente graves. Los riesgos psicosociales suelen tener sus
antecedentes en los factores psicosociales de riesgo, siendo por tanto importante de cara a la prevencién tener en
cuenta estos ultimos. Atender sélo a los riesgos psicosociales supone dirigir la atencion sélo hacia las manifesta-
ciones mas graves, descuidando su génesis (Moreno-Jiménez y Garrosa, 2013).

Los riesgos psicosociales tienen sus propias caracteristicas como la existencia de cobertura legal en los casos,
por ejemplo, de violencia y acoso, en los que se han infringido algunos derechos fundamentales, como el derecho
a la intimidad y dignidad (European Social Partner, 2004; European Social Partner, 2007). Otra caracteristica es su
frecuente influencia grave sobre la salud mental (Hockley, 2002); la ansiedad, la depresion, el trastorno de estrés
postraumatico suelen ser secuelas de los riesgos psicosociales laborales. Los riesgos psicosociales tienen efectos
globales sobre la salud del trabajador, actuando a través de los mecanismos de la respuesta del estrés (Levi, 1981);
a diferencias de los factores psicosociales de riesgo, cuyos efectos sobre la salud son indirectos, los riesgos psico-
sociales tienen efectos principales y habitualmente afectan a la globalidad del funcionamiento del trabajador.

Los costes directos e indirectos relacionados con estos problemas sélo estan empezando a ser cuantificados. En
2002, la Comisién Europea informo que el coste anual de estrés laboral en la UE-15 se situé en 20.000 millones de
délares (European Agency for Safety and Health at Work [EU-OSHA], 2009b). En 2005/06 mas de 70 millones de
dias se perdieron en el Reino Unido debido a la mala salud mental. Por otra parte, el estrés laboral, la depresion y
la ansiedad costaron a Gran Bretafia un exceso de £ 530 millones en el tratamiento y la compensacion.

Los importantes cambios en el mundo laboral asociados a las fluctuaciones econémicas rapidas, las nuevas tec-
nologias, las nuevas formas de contratacién, los nuevos sistemas de trabajo, estan desembocando en riesgos
psicosociales emergentes. Dichos riesgos guardan relacién con la manera en que se planea, organiza y gestiona el
trabajo, asi como con el contexto socioecondmico de trabajo, y sus efectos son un mayor nivel de estrés y un riesgo
de deterioro grave de la salud fisica y mental. Gran parte de estos nuevos riesgos psicosociales estan causados
por un doble fendmeno: la expansion del sector terciario de la produccion, el sector de servicios, y el proceso de
la globalizacién actual en sus multiples facetas, una de las cuales es la del mercado de trabajo. Ambos procesos
estan estrechamente asociados (Moreno-Jiménez, 2011).

Guia Estudio sobre el Estrés por deterioro de las condiciones de trabajo. 89



En 2007, la European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA), en su publicaciéon Expert forecast on
emerging psychosocial risks related to occupational safety and health, indicaba que en el mundo laboral se estaban
produciendo importantes cambios que planteaban nuevos desafios para la seguridad y la salud de los trabajadores,
y que tales cambios provocaban la aparicion de una serie de riesgos psicosociales vinculados al modo en que se
disefa, organiza y gestiona el trabajo. Esta publicacion clasificaba los diez riesgos psicosociales mas importantes
que los expertos habian identificado en cinco areas: nuevas formas de contratacién laboral e inseguridad en el
puesto de trabajo; el envejecimiento de la poblacion activa; la intensificacion del trabajo; las fuertes exigencias
emocionales en el trabajo, y el desequilibrio entre la vida laboral y personal.

El hecho de considerar a este tipo de riesgos como emergentes ha contribuido también a ponerlos en la palestra,
no por su novedad, sino porque su corpus de conocimiento es cada vez mas extenso. Una evidencia de la impor-
tancia que se esta dando a este tipo de riesgos es la campafa desarrollada por la EU-OSHA durante el periodo
2014-2015 bajo el lema “Healthy Workplaces Manage Stress”. Esta campafia ha estado motivada por la necesidad
de mejorar la gestién y consideracion que se hace en Europa de este tipo de riesgos y disminuir asi la brecha que
los separa de los riesgos mas “tradicionales”. En Espafa en el afio 2012 se cred un Grupo de Trabajo especifico
sobre Riesgos Psicosociales, por mandato de la Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde par-
ticiparon tanto agentes sociales como administraciones publicas, con objeto de mejorar el conocimiento, gestion,
evaluacion e intervencién que se hace de este tipo de riesgos (Lara, 2013).

El estrés laboral no proviene exclusivamente de los riesgos psicosociales, ni siquiera es éste siempre el origen mas
importante. El estrés laboral deriva de los riesgos laborales y de todas las condiciones de trabajo que dafan la
salud del trabajador, aunque no se perciban y no se sea consciente del dafno. El estrés laboral se define no por la
conciencia que se tiene del mismo sino por las exigencias reales a las que somete al trabajador como personay al
cuerpo como organismo. El enfoque adecuado del estrés laboral no es el nivel de queja que puede provocar sino al
dafno que puede producir. El estrés laboral, la respuesta de estrés, no es principalmente la experiencia subjetiva de
tensién sino los cambios del organismo para responder a nuevas situaciones y las secuelas de los mismos.
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Son muchos los modelos de estrés laboral (Levi, 2000; Pandey, Quick, Rossi, Nelson y Martin, 2011; Peird, 1993) y
de alguna manera es un campo en un estado de replanteamiento continuo como consecuencia de la misma dinami-
cay cambio de las organizaciones y de los sistemas de trabajo (Bhagat, Segovis y Nelson, 2010). Con frecuencia el
énfasis en los modelos de estrés laboral se ha puesto en los factores desencadenantes del estrés laboral. Los mo-
delos mas habituales asilo hacen, como el modelo de Ajuste Entorno - Trabajador (French, Rogers y Cobb, 1974),
el modelo de Latitud de la Respuesta (Karasek,1979), el modelo de Estrés de Rol (Kahn, . Wolfe, Quinn, Snoeck,
y Rosenthal, 1964) o el modelo de Equilibrio Esfuerzo-Recompensa (Siegrist, 1996) por citar algunos de los mas
conocidos. La atencién a los mecanismos psicologicos y psicofisioldgicos de la produccion de las respuestas de
estrés es mucho menor, y con frecuencia se asumen como un dato de la experiencia y sin embargo es el dato
basico para entender y explicar los efectos de los riesgos psicosociales laborales sobre la salud.

La respuesta de estrés es una respuesta evolutiva, etolégica, adquirida a lo largo de la evolucion para asegurar la
supervivencia; como tal es un tipo de respuesta sélidamente anclada en los organismos que se dispara en todo
contexto y momento en que se producen situaciones de alarma y amenaza. Los mecanismos psicofisiologicos que
forman parte del complejo engranaje tienen cometidos diversos Los mecanismos catecolaminérgicos, expuestos
hace afos por Cannon (1932) estan dirigidos a asegurar las respuestas energéticas de la lucha y la huida, los
mecanismos de los glucocorticoides, expuestos por Selye (1956), aseguran la persistencia de la respuesta ante
la permanencia del estresor, o los mecanismos psicofisiologicos que elicitan las respuestas asociativas para de-
fenderse de los depredadores (Taylor, 2002), son todos ellos mecanismos que se disparan ante los estresores. La
respuesta al estrés es en si misma una respuesta automatica que facilita la supervivencia ante los diferentes tipos
de amenaza. Como tal es una respuesta dual, resuelve problemas pero puede originar otros.

Desde la perspectiva laboral, no siempre desde la perspectiva clinica, el principal agente de la respuesta de estrés
es el elemento estresor, pero en la respuesta humana interviene activamente la percepcion de la amenaza. En
la historia del estudio del estrés, un elemento fuertemente controvertido desde sus origenes ha sido la funcién
de la percepcidn en el proceso. Mientras Selye (1936) insistia en la influencia directa de los estresores sobre la
respuesta, Mason, (1959) resaltaba la relevancia de las emociones y los procesos perceptivos en el proceso. Tras
los trabajos de Lazarus y Folkman (1986), la influencia de los factores perceptivos parece clara y cominmente
aceptada. Sin embargo, la respuesta de estrés puede darse al margen de su percepcién consciente. La percepcion
subjetiva actia mediando la respuesta, aumentandola o disminuyéndola, pero su ausencia no suprime el estrés.
En el campo del estrés laboral es un dato relevante.
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Por todo ello, el estrés laboral proviene no sélo de los factores inmediatos que lo producen, y de los que se tiene
conciencia directa, sino de todos aquellos elementos que obligan al organismo a reajustarse y a efectuar un esfuer-
zo regulador de su homeostasis interna. El estrés laboral proviene por tanto no sélo de los factores psicosociales
en sus diferentes formas, sino de cualquiera de los riesgos laborales. No sélo proviene de los factores directos e
inmediatos que se perciben, sino de los contextos globales del trabajo como pueden ser la economia vy la politica
del Estado y la empresa. Por ello, globalizacién y recesién econémica, siniestralidad y morbilidad laboral, las con-
diciones de trabajo en general, no pueden ser consideradas ajenas al estrés laboral, sino elementos importantes
del mismo. Lamentablemente, con frecuencia, el estrés laboral es asociado casi exclusivamente con los factores
psicosociales. Es un enfoque equivocado. Con esta formulacion, la capacidad de explicacién no puede sino ser
parcial y gran parte del problema escapa a su formulacion, resolucion y explicacion.

Desde este trabajo-investigacién se intenta una formulacién del estrés laboral como resultado global de las condi-
ciones directas del trabajo y del marco econdémico, social y politico.

Siguiendo la propuesta justificativa del proyecto presentado en su Anexo |, el analisis de los riesgos psicosocia-
les laborales se efectua segun las propuestas de Cox y Giriffiths, (1996) y Roozeboom, Houtman y Van den Bossche
(2008) y las acotaciones ya efectuadas sobre los diferentes tipos de riesgo a lo largo del periodo comprendido
entre los afios 2007 y 2014. Para ello, se ha procedido a revisar los datos de diferentes encuestas y estudios tanto
nacionales como europeos, que se hayan realizado en estas fechas. Se quiere con ello observar la evolucién de los
datos en cada uno de estos aspectos, durante el periodo comprendido entre los afios 2007 y 2014.

Son las VI y VIl encuestas nacionales de condiciones de trabajo (INSHT, 2007 y 2011) las que permiten estudiar
la evolucién de las condiciones de trabajo en Espafia, desde la perspectiva de los trabajadores, siendo la com-
paracion de la ultima encuesta (afo 2011) con la anterior (afio 2007), la que nos permitira determinar los cambios
producidos durante la crisis econémica.
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3.2.1. Factores psicosociales de riesgo

Exigencias del trabajo. Bajo este nombre se agrupan factores psicosociales de riesgo relacionados con la cantidad
de trabajo, la presién temporal, la complejidad del trabajo y trabajar en contacto con el publico. Los resultados de
la Vl'y VILENCT (INSHT, 2007 y 2011) indican que la mayoria de factores psicosociales de riesgo relacionados con
las exigencias del trabajo han empeorado en Espafa entre 2007 y 2011. Esto ocurre a varios niveles como se puede
observar en la Figura 3.1: el nivel de atencidn exigida en la tarea, la percepcion de tener mucho trabajo y sentirse
agobiado, tener que trabajar muy rapido, deber atender varias tareas al mismo tiempo y trabajar en contacto con el
publico. Es de destacar el aumento de exigencias laborales en 2011 especialmente en el nivel de atencion exigida
en la tarea, que incrementé en mas de 10 puntos porcentuales, asi como el trabajar en contacto con el publico, cuyo
incremento fue de 5 puntos porcentuales. No se observan cambios significativos en trabajar con plazos estrictos y
cortos, ni en realizar tareas complejas, cuyos porcentajes se mantienen practicamente igual en los dos afios.

Figura 3.1 Exigencias del trabajo, ahos 2007 y 2011
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Fuente: Elaboracion propia a partir de VI y VIl ENCT (INSHT, 2007 y 2011)
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Autonomia. La autonomia, entendida como la disponibilidad efectiva del trabajador para decidir sobre distintos as-
pectos del trabajo, se ha analizado a partir de varios indicadores. La combinacion de fuertes exigencias del trabajo
y escasa autonomia define una situacion de riesgo de caracter psicosocial (INSHT, 2007 y 2011).

A partir del analisis de los resultados de la VI y VI ENCT (INSHT, 2007 y 2011) se puede decir que en cuanto a auto-
nomia, la mayoria de sus indicadores han mejorado en Espafa en el afio 2011 respecto al afio 2007. Como se pue-
de observar en la Tabla 3.2 entre el 20% y el 35% de los trabajadores no tiene la posibilidad de elegir o modificar: el
método de trabajo, el ritmo de trabajo, el orden de las tareas o poner en practica sus propias ideas; aun asi, todos
estos indicadores son mas positivos en el ailo 2011. La excepcion es la distribucion y/o duracién de las pausas
cuyo porcentaje es del 36% y no ha variado significativamente respecto a 2007. Aun asi, puede constatarse que en
general, tanto en 2007 como en 2011, mas de un 30% de los trabajadores carece de suficiente autonomia.

Tabla 3.2. Autonomia en el trabajo 2007-2011
Imposibilidad de elegir o modificar distintos aspectos del trabajo y de aplicar las propias ideas, anos 2007 y 2011

Afo 2007 Ano 2011
Orden de las tareas 35% 30%
Método de trabajo 39% 35%
Ritmo de trabajo 38% 34%
Distribucion y/o duracion de las pausas 37% 36%
Poner en practica sus propias ideas 23% 21%

Base: Total de trabajadores
Fuente: Elaboracion propia a partir de VIl ENCT (INSHT, 2011)

Apoyo social y reconocimiento. En este apartado se analizan las siguientes dimensiones: el apoyo social por parte
de comparnieros y jefes, el sentimiento de utilidad del trabajo realizado y la oportunidad de hacer aquello que se
sabe hacer mejor (ver Figura 3.2).

94 UGT



Figura 3.2. Falta de apoyo social y reconocimiento, afios 2007 y 2011.
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Al comparar los datos de 2007 y 2011 (INSHT, 2007 y 2011), se observa que los indicadores de apoyo social y reco-
nocimiento se mantienen estables en los dos periodos evaluados (sin diferencias significativas). El Unico indicador
en 2011 que ha mejorado con cierta diferencia en comparaciéon con 2007 ha sido el apoyo de los superiores (el
16,9% indica que “raramente” o “nunca/casi nunca” puede obtener su ayuda si la solicita, siendo este porcentaje

del 20,1% en 2007).
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Otro factor ligado a las relaciones sociales en el trabajo es la falta de reconocimiento del trabajo realizado. En 2011
el 6,1% de los ocupados coincide en contestar que “raramente” o “casi nunca/nunca” tiene la sensacion de estar
haciendo un trabajo util; este porcentaje no presenta diferencias con el obtenido en 2007 (6,5%). Un porcentaje
bajo de trabajadores, tanto en el 2007 como en el 2011, considera que no tiene la oportunidad de hacer aquello
que saben hacer mejor.

Tiempo y jornada de trabajo. El tiempo de trabajo constituye una variable fundamental en el andlisis de los factores
psicosociales de riesgo. Su duracion y regulacién afecta directamente al nivel de esfuerzo y la fatiga producida
por la actividad laboral y, a su vez, influye de forma indirecta determinando el grado de exposicién a otros riesgos
laborales.

Duracién de la jornada. En el afio 2007 para el total de la muestra, la media de horas trabajadas por semana fue de
39 horas, mientras que en el 2011 fue de 38,5. Por tanto la jornada laboral se redujo en 1,5 horas.

Tipo de horario. Segun los datos obtenidos en el afio 2007, el 43% de los trabajadores tenia la jornada partida (ma-
fanay tarde) frente al 40% en el afio 2011. Del total de trabajadores, un 22,4% trabajaba a turnos en 2007 frente al
22,2% en 2011 y un 8,5% en 2007 tenia horario nocturno, bien sea en el turno fijo de noche o en jornada de turnos
mafiana-tarde-noche, frente a un 8,9% en 2011. Siendo por tanto el tipo de horario similar en los afios 2007 y 2011
con un ligero descenso en este Ultimo. Aunque de forma leve el trabajo nocturno aumenta en 2011.

En la Tabla 3.3 se pueden observar las diferencias de horario segun el sexo. Tanto en el afio 2007 como en el 2011,
se encuentra un patréon similar: un menor porcentaje de mujeres en comparacion con los hombres, tienen jornada
partida. Las mujeres trabajan mas frecuentemente en jornadas continuas de mafana y jornadas continuas de tarde
y los hombres mas en turnos rotativos que incluyen la noche. La diferencia mas notoria se encuentra en el aumento
de 4 puntos en la jornada continua de mafana en las mujeres entre 2007 y 2011, lo que puede estar relacionado
con un aumento de la conciliacion.
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Tabla 3.3 Horario de trabajo habitual segtn sexo, afnos 2007 y 2011

Hombre Hombre Mujer Mujer 2011

2007 2011 2007
Jornada partida 49 47 35 33
Jornada continua (fijo/mafana) 21 22 32 36
Jornada continua (fijo/tarde) 8 2 7 7
Jornada continua (fijo/noche) 2 2 2 1
Equipos rotativos (mafnana/tarde) 15 15 16 15
Equipos rotativos (manana/tarde/noche) 8 8 5 6
Equipos rotativos (otro tipo de turno) 1 1 0 0
Otro variable o irregular 2 8 8 2

Base: Total de trabajadores. Datos en %
Fuente: Elaboracion propia a partir de VI'y VIl ENCT (INSHT, 20007 y 2011)

Prolongacién de la jornada laboral. Un 45% de los trabajadores en el 2007 indicaban que prolongaban su jornada
laboral; este porcentaje disminuyd en 5 puntos en 2011, pasando a un 40%. Se encontraron variaciones segun les
compensaban o no, temporal 0 econémicamente por las horas adicionales: del 45% de trabajadores del afio 2007,
un 26,8% indico que prolongaba su jornada laboral siempre que hubiese una compensacién bien sea econdémica o
en tiempo libre, y un 18,5% lo hacia sin compensacién. Del 40% de 2011, a un 13,6% siempre se le compensaba
por ello, bien econdmicamente, bien en tiempo libre. No obstante, es destacable que el 16,7% de los asalariados no
recibia compensacion por su especial dedicacién laboral. Se concluye por tanto, que la prolongacién de la jornada
laboral ha aumentado en el periodo estudiado, junto con una menor compensacion econdmica o temporal por la
misma.

Conclusiones. El andlisis de los factores de riesgos psicosocial, aportados por la revision de las VI y VII ENCT,
permite concluir que durante el periodo de crisis (afio 2011) los trabajadores espafnoles indicaron estar expuestos a
mayores exigencias del trabajo (nivel de atencidn a la tarea, tener mucho trabajo y sentirse agobiado, trabajar muy
rapido, atender a varias tareas al mismo tiempo y tener contacto con el publico). En este tiempo, los datos indican
que hubo una reduccién de la jornada laboral (de 1,5 horas) y un aumento de la prolongacion de la jornada de tra-
bajo con una menor compensacién por la misma.
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La autonomia (en cuanto a la organizacién de tareas, método de trabajo, ritmo de trabajo, distribucién de pausas
y poner en practica las propias ideas) no empeord durante el periodo de crisis, por el contrario, tuvo un ligero au-
mento (no significativo).

Es llamativo observar cémo durante el afio 2011, el apoyo social (por parte de companeros y jefes) y el reconoci-
miento del trabajo se mantuvieron estables a pesar de la crisis y aunque el apoyo por parte de los comparieros es
mayor que por parte de los jefes, este Ultimo mejord ligeramente en este periodo. Posiblemente, el apoyo social
haya sido un factor protector del trabajador ante el detrimento de otras condiciones laborales.

3.2.2. Riesgos psicosociales

Conductas violentas en el trabajo. La exposicion a conductas violentas en el trabajo se ha determinado preguntan-
do a los trabajadores si han sido objeto, en los doce meses anteriores a la entrevista, de alguna situacion violenta
en el ambito del trabajo dentro de un listado de distintas opciones.

Las conductas violentas a las que con mas frecuencia sefalan los trabajadores haber estado expuestos son: a)
agresiones verbales, rumores o aislamiento social (en el afilo 2011; en 2007 no se incluyd en el cuestionario), b)
amenazas de violencia fisica y c) violencia fisica cometida por personas no pertenecientes a su lugar de trabajo.
Las diferentes formas de discriminacion y el acoso sexual son las conductas violentas menos mencionadas por los
trabajadores (ver Tabla 3.4).

En la Tabla 3.4 se observa que el porcentaje de trabajadores en cada uno de los tipos de violencia es menor en
2011. Se pueden apreciar pocas variaciones entre los dos afos; la mayor variacion fue la presentada en la conducta
de violencia fisica cometida por personas no pertenecientes a su lugar de trabajo, cuyo porcentaje pasé de 3,8%
en 2007 a 2,4% en 2011.
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Tabla 3.4 Conductas violentas en el trabajo, afos 2007 y 2011

Ano 2007  Ano 2011

Amenazas de violencia fisica 3,8% 3,8%
Violencia fisica cometida por personas pertenecientes a su lugar de trabajo 0,8% 0,6%
Violencia fisica cometida por personas no pertenecientes a su lugar de trabajo 3,8% 2,4%
Pretensiones sexuales no deseadas (acoso sexual) 0,7% 0,4%
Agresiones verbales, rumores o aislamiento social * - 7,3%
Discriminacion por la edad 0,8% 0,6%
Discriminacion por la nacionalidad 1,1% 0,8%
Discriminacion sexual/discriminacion por género 0,9% 0,6%
Discriminacion por la raza, origen étnico o color de su piel 0,7% 0,4%
Discriminacion por la religion 0,2% 0,1%
Discriminacion por una discapacidad 0,1% 0,1%
Discriminacién por la orientacion sexual 0,1% 0,1%

*Pregunta no incluida en el afio 2007

Base: Total de trabajadores

Preguntas de respuesta multiple

Elaboracion propia. Fuente: VI'y VIl ENCT (INSHT, 2007 y 2011)

Los resultados de la VIl ENCT (INSHT, 2011) revelaron que un 11% de los trabajadores ha sufrido algun tipo de
conducta violenta en el trabajo; de este 11%, un 23% indic6 una frecuencia de “a menudo” y un 85% “a veces”. Al
considerar el sexo, un mayor porcentaje de mujeres (8%) que de hombres (6,7%) sefalaron haber sido objeto de
agresiones verbales, rumores o aislamiento social. Ademas, las mujeres indicaron ser victimas de discriminacion
sexual o discriminacién por razén de género en un 1,2% frente al 0,1% indicado por los hombres.

El sector mas afectado por la violencia laboral es el sector servicios (13%) en comparacion con los demas sectores
cuyos resultados oscilan entre el 4% y el 6%. Las actividades en las que existe una mayor exposicién a conductas
violentas son por una parte, las sanitarias y sociales y por otra, las de la Administraciéon Publica y la educacion.
Concretamente, estos dos grupos de actividades se han visto expuestos en mayor medida a agresiones verbales,
rumores o aislamiento social (18% y 12% respectivamente), a amenazas de violencia fisica (10% y 8%) y a violen-
cia fisica cometida por personas no pertenecientes a su lugar de trabajo (6% y 5%). También se observd que el
porcentaje de conductas violentas aumentaba en la medida que aumentaba el tamano de la plantilla. Un 8% de los
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empleados de establecimientos con menos de 11 trabajadores fueron objeto de alguna conducta violenta, frente a
un 16% de los empleados de establecimientos con 250 o mas trabajadores.

Se destaca que los trabajadores de nacionalidad distinta a la espafiola manifiestan ser objeto de discriminacion por
la nacionalidad en un 5,9% (0,3% de los de nacionalidad espafola) y de discriminacion por la raza, origen étnico o
color de su piel en un 2,1% (0,2% de los trabajadores espafoles).

Conclusiones.

A partir de los resultados de VI 'y VIl ENCT en relacion a los riesgos psicosociales en poblacién espafiola se puede
concluir que no hubo grandes variaciones en cuanto a conductas violentas durante el periodo de crisis en compa-
raciéon con el afio 2007, disminuyendo incluso el porcentaje de la mayoria de ellas. Cabe destacar que en el afio
2011, las conductas violentas mayormente indicadas por los trabajadores fueron las “agresiones verbales, rumores
o aislamiento social” (nueva categoria incorporada en la ultima encuesta). Las mas afectadas por este tipo de con-
ductas violentas son las mujeres.
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3.2.3. Riesgos emergentes

Inseguridad laboral. Ha sido abordada desde las VI y VIl ENCT como el temor a perder el empleo por parte de los
trabajadores (ver Figura 3.4).

Figura 3.4. Bastante o mucha preocupacion de perder el empleo (%), afos 2007 y 2011.

16a30arfos 31a54afos 55y mas afios Total

12007 w2011

Bose 2007 Total de trobojodores (N=11.054).
Baose 2011: Total de trabajodores (N=8.892).
Categorias de respuesta: “bastante” y “mucho™.

Fuente: Almoddvar, Galiana, Gomez-Cano y Murioz (2013)
En 2011 mas de la mitad de la poblacién trabajadora sefiala que esta bastante o muy preocupada por el riesgo a
perder el empleo (sin diferencias significativas por sexo) mientras que en 2007 lo estaba el 22%; es decir, el por-

centaje ha aumentado en 29,6 puntos porcentuales. Es posible entender esta preocupacién de los trabajadores a la
pérdida del empleo teniendo en cuenta el aumento de la tasa de paro de nuestro pais a partir de 2008. El aumento
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de esta preocupacién se puede comprobar en todos los grupos de edad pero especialmente en el grupo joven y
en el grupo de edad intermedia. Tanto en 2007 como en 2011 esta inquietud es menor a medida que aumenta la
edad de los grupos.

Trabajo emocional. Las exigencias “emocionales” del trabajo cuando se debe tratar con clientes, pacientes, alum-
nos, pasajeros, etc. es una situacion en la que el trabajador debe dominar y, a menudo, reprimir sus emociones al tiem-
po que intentar controlar las emociones de las personas a las que esta dando servicio, lo cual puede ser vivido como una
fuente de conflictos emocionales muy estresante. Esto no significa que el contacto con el publico sea necesariamente
negativo, puesto que muchos trabajadores desarrollan gustosamente sus tareas en estas actividades.

Segun los resultados obtenidos en el afio 2011, atendiendo a las respuestas “siempre o casi siempre” o “a menudo”,
el 64% de los trabajadores debe tratar directamente con personas que no estan empleadas en el lugar donde trabaja,
como clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc. Respecto a 2007 esta actividad se ha incrementado significativa-
mente en cinco puntos (59%), lo cual indica mayor numero de trabajadores expuestos a exigencias emocionales en sus
puestos de trabajo durante el periodo de crisis econdmica A los trabajadores del sector servicios (73%) les atafie mas
este aspecto que al resto de los sectores, ya que por sus particularidades suele tener asociado un mayor contacto con
publico; y, dentro de este sector, las ocupaciones con mayores exigencias emocionales son el personal docente (91%),
el personal sanitario (87 %) o los trabajadores del comercio (89%). Si se tiene en cuenta la variable sexo, se encuentra
que las exigencias emocionales en el trabajo son mas frecuentes entre las mujeres (69%) que entre los hombres (59%).

Este tipo de actividades puede implicar el riesgo de sufrir actos violentos, por las caracteristicas de la tarea. En el afio
2011 se ha encontrado que: a) el 13% de los que trabajan “siempre o casi siempre” o “a menudo” de cara al publico
tiene riesgo de sufrir atracos, agresiones fisicas u otros actos violentos; para el conjunto de los trabajadores la frecuencia
es del 9%, siendo por tanto mas alto este riesgo para los trabajadores con exigencias emocionales, quienes ademas
manifiestan (27%) que faltan los equipos materiales o humanos necesarios para garantizar la seguridad frente a este
riesgo; b) el 5% de los trabajadores con carga emocional indican que “siempre o casi siempre” o “a menudo” ha sido
objeto de amenazas de violencia fisica, en comparacién con el 4% que indica el conjunto de trabajadores y c) el 2%
del total de ocupados expresa que durante el Ultimo afio ha sido objeto de violencia fisica cometida por personas
no pertenecientes a su lugar de trabajo frente al 3% de los que trabajan “siempre o casi siempre” o “a menudo” de
cara al publico.

102 UGT



Envejecimiento. En la VI ENCT se proporciona la tasa de 9,9% de trabajadores de la muestra total con “55 afios o
mas”, sin embargo, estos datos no aparecen ni en la VIl ENCT ni en la ficha técnica de la misma. No obstante el
documento “Analisis del mercado laboral, condiciones de mercado vy siniestralidad” (INSHT, 2013) proporciona los
datos absolutos de la poblacion espafiola. Segun este documento, en Espafa el nimero de trabajadores con “55
afios y mas” en el afio 2007, afo de laVl ENCT, es de 2.271.554 trabajadores, y en el afio 2011, afio de la VIl
ENCT, hay 2.419.374 trabajadores con esta edad, lo que supone un envejecimiento de la poblacion trabajadora de

6,5 puntos porcentuales.

En cuanto a las exigencias del trabajo, cuando se atiende al tercer segmento de la tabla presentada (ver Tabla 3.5).
que compara las diferencias entre 2007 y 2011, se observa un aumento general de las exigencias de la tarea en
2011, especialmente en el aspecto de “mantener un nivel de atencién alto o muy alto” en el que se produce un
incremento de 10,6 puntos porcentuales.

Tabla 3.5. Exigencias de la tarea seguin edad, anos 2007 y 2011

2007 Diferenda 2011-2007
[en %) [en puntos porcentuales)
EEE-EEEEEE

Trabajar muy rapido 374 45,0 | 5.2 ” i3 | -0,2 | 21 |

Trabajar con plazos muy estrictos

Ymr‘; Ly ¥ 350 | 33,9 276 33,5 s | 364 | 273 389 -0,5 -0,3 14

Atende iast | mi

ﬁe:pura“”“ AreISAMEMO | 4oe| a18| 338| 412 453 | as8 | 380 | as3 27 | 5.0 ” a3 H 21 ‘

Mantener un nivel de atencidn

alta o muy alto 64,8 68,1 66,4 67,0 777 | 781 | 751 77,6 | 12,9 ” 10,0 ” 8,7 H 10,6 ‘

Realizar tareas complejas 18,4 223 17,5 20,8 16,1 s Wr 185 205 -2,3 -0,6 10 -03

Realizar tareas monstonas** 47,8 13,4 41,3 43,7

Tener mucho trabajo y sentirse

e 20,5 205 18,9 20,3 228 | 248 | 204 239 23 43 15 36

Trabajar en contacto directo con

= Fm:;m 60,0 | 57,9 59,6 58,6 633 | 64,2 | 61,8 63,7 | 3,3 | 63 | 2,2 ‘ 5,1 ‘
Base 2007 Total de trobajadores (N=11.054).

Base 2011 Totaol de trobajodores (N=8.832).

Categorias de respuesta: “siempre o casi siempre” y “o menudo™.

** N coincide con el ftem de 2007

celdo sombreada en rojo; segmento de edod gue presenta ung diferencia estodisticomente significotiva respecto @ los otros dos
segmentos en ese ofio. Celda enmarcoda: segmento de edod que presenta wn OUMENts ¢ Und disminucion (segin &f signo del valor]
estodisticaments significativa de 2007 @ 2011.

Fuente: Alimoddvar, Galiana, Gomez-Cano y Murioz (2013)
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Dado que el grupo de edad es el mismo que en 2007, trabajadores con una edad igual o superior a 55 afios, cabe
inferir que la mayor dificultad que tienen con respecto a su cohorte de 2007 no proviene directamente del aumento
de la edad sino del aumento de las exigencias de la tarea en el lapso de 2007 a 2011 y que, aunque no se mani-
fiesta en otros tramos de edad, lo hace en este tramo mas vulnerable y sensible.

Conflicto trabajo-familia. La conciliacién entre el horario de trabajo y los compromisos sociales y familiares presenta
dificultades (concilian “no muy bien” o “nada bien”) para casi una cuarta parte de los ocupados. La compatibili-
dad del trabajo con los compromisos familiares y sociales no ha variado mucho entre los afios 2007 y 2011 (no
se han encontrado diferencias significativas). El 23,8% (2007) manifiesta tener dificultades frente al 22,6% (2011),
observandose una disminucién de 1,2 puntos. Durante ambos periodos, los trabajadores que en mayor medida
manifiestan esta limitacién son quienes trabajan en horario fijo de noche o a turnos. Por el contrario, el horario en
que los trabajadores manifiestan tener una mejor adaptacion entre su vida laboral y su vida social y familiar es el
de fijo mafana.

De igual manera, los grupos de edad mas afectados por el conflicto trabajo-familia son los mas jévenes (23% gru-
po de 16 a 30 afos y 23,6% grupo de 31 a 54 afios) en comparacion con los mayores (17% grupo de 55 afios o
mas) en el afio 2011. Aunque la diferencia es pequefa, los hombres indican con mayor frecuencia que las mujeres
dificultades para lograr esa conciliacion (23,8% y 21,2%, respectivamente).

Conclusiones.
En cuanto a los riesgos emergentes, las ENCT permiten concluir que la percepcion de inseguridad laboral aumenté
en los trabajadores espanoles durante la época de crisis, preocupandole la posible pérdida de empleo a mas de la

mitad de la poblacion.

El trabajo emocional aumentdé en el afio 2011 en contraste con el 2007, siendo mas frecuente este tipo de ocupa-
cién en las mujeres y en el sector servicios.

En cuanto al envejecimiento, se observé en los trabajadores de mayor edad un aumento general de las exigencias
de la tarea en 2011, especialmente en el aspecto de “mantener un nivel de atencién alto o muy alto
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Finalmente, en lo referente al conflicto trabajo-familia, entre el afio 2007 y 2011 mejord levemente; no obstante, este
cambio no es significativo.

3.2.4. Encuesta Nacional de Gestion de la Seguridad y Salud en las Empresas (ENGE, INSHT, 2009).

La ENGE es una encuesta a nivel nacional en la que se tienen en cuenta las opiniones de los empresarios y geren-
tes de las empresas, quienes actualizan la informacién sobre aspectos importantes de la gestién preventiva, tales
como el modo en que organizan las empresas esta actividad, el tipo y frecuencia de las acciones que desarrollan e
incluso la percepcion de los empresarios sobre la situacién de riesgos en sus empresas. En total se realizaron 5.147
entrevistas en el afo 2009. En lo que respecta al presente trabajo, se tomara de esta encuesta Unicamente la infor-
macion relativa a los riesgos psicosociales, ya que no se mencionan en ella ni los factores psicosociales de riesgo,
ni los riesgos emergentes. Aunque la ENGE no permite un valor comparativo con otros afios si permite analizar el
momento de su aparicidon que se sitla en un momento cronolégicamente central en la recesion econémica , 2009
a fin de estimar algunos de los aspectos que recoge.

Los riesgos para la salud identificados por los responsables de empresa, varian en funcién de la naturaleza de la
actividad, el riesgo laboral mas preocupante para directivos y gerentes y gerentes de de gestidn es el riesgo de
accidente (39,6%) vy el riesgo de naturaleza ergonoémica (38,4%) como los mas frecuentemente reconocidos en
los centros de trabajo. En tercer lugar se evidencia el reconocimiento de riesgos psicosociales como aquellos re-
lacionados con el estrés y que conducen a la aparicion de alteraciones de la conducta (depresién o ansiedad). La
identificacion de estas situaciones (14,1%) como riesgo triplica a la identificacion de los riesgos de higiene, como
el riesgo de enfermedades por agentes quimicos, fisicos o biolégicos (4,6%) (ver Figura 3.5).
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Figura 3.5. Identificacion de riesgos en el centro de trabajo

Accidente de trabajo 39,6

Enfermedades producidas por agentes
fisicos, quimicos o bioldgicos

Problemas musculoesgueléticos asociados

.- 33,4
a posturas, esfuerzos o movimientos

Estrés, depresion, ansiedad
Otros
NS/MNC

Minguno

% Centros de trabajo

Base: Total de centros de trabajo (N= 5.146)
Pregunta de respuesta mdultiple
Fuente: ENGE (INSHT, 2009)

Estos datos globales experimentan variaciones al analizar la actividad del centro. El estrés, la depresién y la ansie-
dad se perciben como un riesgo importante entre los centros de las ramas de Administracion Publica y educacion
(31,3%) y en transporte y comunicaciones (29,5%). También aunque en menor medida en intermediacion financie-
ra, actividades inmobiliarias y de alquiler, servicios empresariales (21,5%) y actividades sanitarias y veterinarias y
servicios sociales (22,7 %).
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Para el analisis de los resultados europeos, se tendran en cuenta la V Encuesta Europea de Condiciones de Traba-
jo realizada en el 2010 (Eurofound, 2012a), realizada en pleno desarrollo de la recesién econdémica y se tomaran
como puntos de referencia la IV Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo (2005), realizada dos afios antes del
comienzo de la recesidn y que expone la situacion previa a la crisis Se tendran también en cuenta los datos preli-
minares de la VI Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo realizada en el 2015 (Eurofound, 2015a), cuyos datos
definitivos no saldran hasta finales de 2016 y que ofrece algunos datos del estado de las condiciones de trabajo
en Europa en los afos posteriores a la recesion, en los que siguen presentes algunos efectos persistentes y otros
se modifican.

Los datos europeos tienen un doble valor. Por una parte permiten una comparacion entre los datos europeos y los
espafnoles a lo largo de la recesién econdmica, por otro lado facilitan la observacién de la intensidad de los cam-
bios que se producen a lo largo de la recesion a nivel global europeo, con un menor nivel de crisis en general, y a
nivel espafnol. En algunos casos permite observar la diferencia de los datos en funcién de la intensidad de la crisis
en los diferentes paises. No obstante, las comparaciones entre los paises son complejas debido a las diferencias
histéricas y contextuales .

Los resultados globales de la V EWCS permiten comparar la situacion espafiola con la de los otros paises, indi-
cando que Espafa se encuentra en una posicion intermedia en cuanto a las percepciones de intensidad de trabajo
(55,8%), y se situa por debajo de la media (23.2% respecto a 25.5%) en la necesidad de tener que ocultar los ver-
daderos sentimientos en la situacién de trabajo. El porcentaje de trabajadores espafnoles que tiene contacto con el
publico se sitla por encima de la media europea (53.9% frente al 44.1%).

3.3.1. Factores psicosociales de riesgo
Exigencias o intensidad del trabajo. El trabajo intensivo tiene consecuencias negativas en la salud fisica y mental y
en el absentismo. Por otra parte, una elevada intensidad de trabajo puede ir asociada a unos mejores resultados

econdmicos para las empresas y a una mayor remuneraciéon para los trabajadores, por lo que algunos la pueden
percibir como provechosa e interesante (Eurofound, 2015a).

Guia Estudio sobre el Estrés por deterioro de las condiciones de trabajo. 107



Los resultados de las encuestas europeas (Eurofound, 2012a y Eurofound, 2015a) indican que un porcentaje impor-
tante de trabajadores ha de enfrentarse a un nivel elevado de exigencias del trabajo. La Figura 3.6 muestra que
tanto en Espafia como en la UE ha habido un aumento entre los afios 2010 y 2015 (tendencia que viene repitiéndose
desde afios anteriores) en la realizacidon de trabajos a gran velocidad, asi como en trabajos con plazos ajustados,
siendo este Ultimo aspecto mas marcado en Espana.

Figura 3.6. Aspectos relacionados con la intensidad laboral, anos 2010 y 2015.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Eurofound (2012 y 2015)

En relacion con los tiempos insuficientes para hacer el trabajo, se observa que los porcentajes son bajos tanto en
Espafia como en la UE, sufriendo un ligero incremento del 2010 al 2015. La proporcion de trabajadores cuyo ritmo
de trabajo esta determinado por tres o mas factores externos (como la velocidad de una maquina, las demandas

108 UGT



del cliente, gerente, etc.) se ha incrementado en los ultimos 20 afios, logrando cierta estabilizacién en el afio 2005.
En la Figura 3.6 se ve una disminucién a este nivel entre los afios 2010 y 2015, tanto en Espafia como en la UE.

En los paises europeos mas afectados por la crisis, la intensidad del trabajo ha aumentado, y se ha demostrado que
esta tendencia esta ligada a condiciones especificas relacionadas con la crisis, como el riesgo de desempleo, la
presion de la competencia, los recortes salariales y las reestructuraciones. La intensidad del trabajo ha aumentado
en Irlanda y en Espafa, paises altamente afectados por la crisis, pero también en otros paises de la UE como el
Reino Unido.

Como puede observarse tanto a nivel europeo como espanol, el estrés procedente de la carga de trabajo, no dis-
minuye pasada la crisis sino que en general aumenta. Puede observarse igualmente que el aumento de la carga de
trabajo es mas fuerte a nivel espafnol que a nivel europeo, probablemente como consecuencia del esfuerzo de las
organizaciones espafolas para aumentar la competitividad y productividad.

Autonomia en el trabajo. La autonomia o margen de decision -es decir, la capacidad para modificar el orden de las
tareas, los métodos de trabajo, la velocidad o el ritmo de las tareas- es importante para los trabajadores, desde el
momento que les permite adaptarse del mejor modo posible a las exigencias del trabajo. En un determinado grado
y medida, a autonomia laboral es un factor regulador del estrés en el trabajo. Como ilustra la figura 3.7, la capaci-
dad de los trabajadores para elegir o modificar el orden de sus tareas, los métodos de trabajo y la velocidad o ritmo
de las tareas ha mejorado ligeramente en la UE desde 2005, tanto en el caso de las mujeres como de los hombres
(Eurofound, 2015a). El desarrollo de la autonomia es un logro del desarrollo organizacional en Europa .
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Figura 3.7. Autonomia de los trabajadores, por género, 2005-2015.
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Fuente: VI Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo (2015)

Especificamente, en Espafia durante el periodo de crisis (afio 2010 de la Encuesta Europea de Condiciones de
Trabajo), el 63% de los trabajadores podian cambiar el orden de las tareas frente al 66% de la UE; el 63% de los
espafoles podia modificar sus métodos de trabajo frente al 67% de la UE y el 65% de los espafioles podria variar la
velocidad o ritmo de las tareas frente al 70% de la UE. Los datos indican por tanto tasas inferiores en la autonomia
de los esparioles en el afio 2010 en relacién a la UE, lo que indirectamente esta probablemente indicando ligeros
aumentos en los niveles de estrés.
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Relaciones sociales en el trabajo. Unas buenas relaciones sociales en el trabajo pueden contribuir a una mayor efi-
ciencia y a mejorar el bienestar y el sentimiento de pertenencia. Unas relaciones malas o abusivas pueden causar
ineficiencia y el consiguiente absentismo y deseo de abandonar la empresa, y afectar negativamente a la salud y
bienestar de los trabajadores (Lindblom, 2006). Los datos tanto a nivel europeo como espafiol son altos. El apoyo
social entre companeros ha venido aumentando en la UE; en el afio 2005 fue del 85%, en el 2010 del 90%. En Es-
pafa este tipo de apoyo en el 2010, momento central de la recesion, fue del 95%, cifra bastante alta, lo que parece
indicar que a pesar de los problemas generales de las organizaciones el clima social laboral no quedé afectado de
forma muy importante.

Calidad del liderazgo. Existen diversas investigaciones sobre los estilos de liderazgo en relacion con la creacion
de buenas condiciones de trabajo y en la consecucién de los objetivos establecidos para la organizacion (Eriksson,
Axelsson, & Axelsson, 2010). En la Figura 3.8 sobre los resultados a este nivel de la V Encuesta Europea de Condi-
ciones de Trabajo, se puede observar que existe un liderazgo positivo mayor en la UE que en Espana, excepto en la
percepcion de apoyo de los jefes (Eurofound, 2012a). Es probable que las diferencias obtenidas estén indicando
un mayor apoyo directo y emocional y un menor apoyo técnico e instrumental.
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Figura 3.8. Aspectos relacionados con la calidad del liderazgo, afo 2010.
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Horarios de trabajo. Cuando se comparan los datos de los tres tipos de horarios en los tres momentos antes, du-
rante y después de la recesién, se observa en primer lugar y de forma importante que la tendencia principal es a
agrupar los horarios de trabajo en torno a las 40 horas o algo menos. Al comparar los resultados de las tres Ultimas
encuestas (afios 2005, 2010 y 2015) en Espafa, se observa una tendencia en el afio 2010 (durante la crisis econé-
mica) al aumento de la jornada laboral media (35-40 horas), pasando del 50% en 2005 al 62% en 2010 y volviendo
al porcentaje inicial del 50% en 2015. Esta misma tendencia se observa para la UE.
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Figura 3.9. Horas semanales de trabajo en Espafa y la UE, afos 2005 - 2015
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Eurofound (2007, 2012 y 2015)

Tal como constata el informe de EuroFund (2012) La duracion media de la jornada europea ha tendido a reducirse,
pasando de 40,5 de media en 1991 a 37,5 horas 20 afios después en 2010, lo puede explicarse por cuatro ra-
zones: a) disminucion de la jornada prolongada de 48 horas, b) aumento de la poblacién activa con jornada laboral
reducida a menos de 20 horas semanales, c) el efecto de los convenios laborales las reducciones de jornada de
respuesta a la crisis econémica a partir de 2007.
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Conclusiones. Los datos aportados de las Encuestas Europeas sobre Condiciones del Trabajo en el periodo 2007-
2014, muestran que la carga de trabajo aumenta tanto en Espafia como Europa entre los afios 2010 y 2015, siendo
mas notorio el incremento en Espafa. La autonomia de los trabajadores europeos ha aumentado ligeramente entre
2005 y 2015. Los datos muestran en 2010 que la autonomia de los trabajadores espafioles era ligeramente inferior
que la de los trabajadores europeos. Los datos recogidos tanto en 2005 como en 2010 sobre la Relaciones sociales
en el trabajo parecen indicar que la crisis no tuvo efectos importantes sobre este aspecto. A pesar de los nume-
rosos problemas que supuso la crisis econémica, la calidad del liderazgo informada tanto en Europa como en
Espafna fue alta, aunque parece darse un menor nivel de habilidades instrumentales por parte de los lideres espa-
foles. Los horarios de trabajo europeos y espafioles respecto al nUmero de horas son muy similares antes, durante
y después de la crisis. Durante la crisis se acentla a agrupar el nimero de horas en torno a 40 horas semanales.

3.3.2. Riesgos psicosociales en Europa

Estrés, violencia, acoso y discriminacion. Las encuestas europeas prestan una clara atencién a la presencia de la
violencia en el trabajo en sus diferentes formas. La violencia fisica o la amenaza de violencia, el acoso laboral y
sus diferentes formas de actos laborales negativos asi como diversas formas de discriminacion son factores rele-
vantes en el estrés laboral y en el malestar psicoldgico en el trabajo. Las personas afectadas por estas situaciones
tienden a reportar niveles altos de problemas de salud relacionados con el trabajo, de aqui el interés concedido a
tales aspectos.

En el afo 2005 en torno al 5% de los trabajadores europeos declararon haber padecido alguna forma de violencia,
hostigamiento o acoso moral en el puesto de trabajo durante los ultimos 12 meses (Eurofound, 2007); este por-
centaje practicamente se mantiene inalterado con un 4% en el afio 2010. No obstante, la metodologia de analisis
cambia en 2010 y se comienza a hablar de Conductas sociales adversas con diversos indicadores internos lo que
hace mas complejo el analisis.

En el aflo 2010 en la UE se encontré que un 11% de los trabajadores habian sufrido abuso verbal, un 5% humi-
llaciones y amenazas, y un 2% atenciones sexuales no deseadas, durante el mes previo a la encuesta (ver Figura
3.10). Se observé una diferencia de género significativa en relacion con las atenciones sexuales no deseadas: las
mujeres tuvieron dos veces mas de probabilidad de recibirlas que los hombres. Otros datos indican que durante
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el ultimo afio un 2% de trabajadores habian sufrido violencia fisica y un 1% acoso sexual; en este Ultimo caso, las
mujeres tuvieron casi tres veces mas de probabilidad de padecerlo que los hombres (Eurofound, 2012a).

En la Figura 3.10 se pueden observar los datos para la UE y para Espana. Los datos indican porcentajes mas altos
de los diferentes tipos de conductas en la UE que en Espafia en el ano 2010. No obstante, no se puede perder de
vista que la media de la UE25 en ese momento incluye un rango muy amplio de paises participantes y de diferen-
cias porcentuales.

Figura 3.10 . Comportamientos sociales adversos en Espaia y la UE, afno 2010.

Bullying o acosa (Ultimo afo)
Violendiafisica (Oltimo afo)
Humillaciones y amenazas (ultim o mes

Abusoverbal (Oltimo mes) 118
o

Discriminacian

0% 2% 4% &% 8% 108 12%

mEspaia mUE

Fuente: Elaboracion propia a partir de Eurofound (2012a)

Guia Estudio sobre el Estrés por deterioro de las condiciones de trabajo. 115



Recientemente, (Eurofund, 2012a, 2015) la violencia en el trabajo ha sido conceptualizada alternativamente como
un indice de exposicidon a comportamientos sociales adversos (sufrir de abuso verbal, atencidén sexual no desea-
da, amenazas y humillacién, violencia fisica, acoso psicolégico y/o acoso sexual). Con este planteamiento se ha
elaborado un indice agregado de conductas violentas. Segun este indice agregado, en la UE en 2010 los datos
obtenidos han sido de un 13% de conductas sociales adversas para los hombres y un 15% para las mujeres. En
el aflo 2015 los datos aumentan de forma que es el 17% de mujeres y el 15% de hombres quienes han sufrido este
tipo de conductas. Este nuevo planteamiento dificulta las comparaciones entre los diferentes momentos dentro de la
recesion econémica, pero muestra que las formas de vionecia laboral son diversas. La nueva amplitud en las formas de
considerar la violencia puede dificultar su comparacion a pesar del indice agregado. No obstante, parece considerarse
que la violencia en el trabajo no ha disminuido tras la recesion econémica y que sigue estando presente. Algunas infor-
maciones mediaticas que insisten en su aumento considerable tampoco estan suficientemente fundamentadas.

La discriminacién en el trabajo puede tener una influencia significativa en los niveles de estrés y malestar labora-
les. Como tal es un indice de violencia real con claros efectos en el estrés laboral y la mala salud (Bambra, 2011).
La discriminacién puede estar relacionada con un mayor nUmero de comportamientos sociales adversos. EI 6%
de los trabajadores de la UE vy el 4% de los trabajadores espafioles afirman haber sido objeto de alguna forma de
discriminacion en el lugar de trabajo (2010). En la UE en el afio 2015, un 7% de los trabajadores declararon haber
experimentado algun tipo de discriminacion, frente al 5% de 2005 y el 6% de 2010. Como se puede observar, la
discriminacion es un aspecto en aumento que requiere especial atencion.

Aunque no es objeto directo de este informe, los datos encontrados a nivel europeo, con mayores tasas en los
paises nérdicos y menores en paises del Sur y del Este pueden resultar paradojicos. Una linea de interpretacion de
tales datos ha sido que los porcentajes manifiestan mas que niveles y frecuencias de actos negativos o violentos
la sensibilidad ante los mismos (EuroFund, 2007). Si esto puede leerse asi, la lectura de los datos practicamente se
invierte. En cualquier caso, los datos deben ser tomados con cautela.

Es destacable que la proporcidén de trabajadores que presenta sintomas por factores psicosociales (tales como
problemas de suefio, ansiedad e irritabilidad), es casi cuatro veces mayor entre aquellos que han experimentado
violencia, intimidacién y acoso, lo que muestra los fuertes efectos y secuelas de este tipo de estrés. El impacto
negativo de tales hechos no es exclusivamente psicolégico o mental, también existe una mayor incidencia de
sintomas fisioldgicos (en particular dolor de estédmago, en los trabajadores que han sufrido intimidacion y acoso) y
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de multiples problemas de salud relacionados con el trabajo en las victimas de coacciones: el 40% indicaba estar
siendo afectado por seis 0 mas de los 17 sintomas mencionados en la encuesta, en comparacién con un nivel del
15% de la poblacién activa en su conjunto. La constancia de mayores niveles de estrés experimentado no es sélo
indirecta sino directa a través de los informes de mayores niveles de estrés en los trabajadores que padecian algu-
no de estos riesgos psicosociales relacionados con la violencia (Eurofound, 2007; Eurofound y EU-OSHA, 2014).

Conclusiones.

Los cambios de metodologia no permiten una adecuada comparacion entre las tres Encuestas Europeas. No obs-
tante, es importante recoger el comentarios de la 42 EWCS segun el cual “los niveles de exposicion a la violencia
parecen estar aumentando (desde un 4% a un 6% en el periodo 1995-2005” (Eurofund, 2007. p. 36). Aunque los
porcentajes de incidencia sean bajos, los datos son importantes. En este contexto, se advierte que la 42 Encuesta
Europea dedica todo un capitulo al tema (cap. 4), que la 5% Encuesta Europea desarrolla toda una nueva metodo-
logia de analisis y que la OSHA insiste en el tema mediante el documento “Violence and harassment in European
workplaces: Extent, impacts and policies” (Eurofound, 2015b) desarrollando un indice agregado, elementos todos
que indican la relevancia conceptual e institucional del tema en salud laboral. La 6% Encuesta Europea afade que
el indice agregado muestra un incremento sobre 2010, tanto para hombres como mujeres. Todos estos datos
indican que la violencia laboral, en sus diferentes formas, ha sido una condicién de trabajo adversa, estrictamente
un riesgo laboral, y un factor de estrés laboral presente antes de la recesion, a lo largo de toda ella y después de
ella. Aunque no hay datos suficientes que lo sustente cabe suponer que en la recesion econdmica su incidencia y
efectos se han aumentado.

3.3.3. Riesgos emergentes

Inseguridad laboral. Segun los datos de las encuestas europeas, en 2005 un 14% de los trabajadores de la UE
temian perder su empleo en los préoximos seis meses (Eurofound, 2007); en 2010 esta cifra se elevé al 16% (ver
Figura 3.12), sin duda como resultado del impacto de la recesion (Eurofound, 2012a). Los analisis preliminares de
la VI Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo realizada en el 2015, indican que este ultimo porcentaje se ha
mantenido igual (Eurofound, 2015a). Los datos indican claramente que ya antes de la recesion la inseguridad era un
problema, uno de cada siete trabajadores temian perder el trabajo y que los datos aumentan aunque ligeramente
para mantenerse después de la recesion ya en 2015.
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Concretamente en Espafia, el porcentaje de inseguridad en el empleo en el afio 2010 fue del 24%, por encima de
la media europea, como se puede observar en la Figura 3.12. En el afio 2015, el porcentaje espafol que sentia
inseguro en su empleo fue del 26%. Es decir, tanto durante la crisis como después de la misma los niveles de in-
seguridad laboral han sido diez puntos superiores a los europeos. Los datos pueden revelar la mayor intensidad
de la recesién pero también pueden ser debidos a una diferencia estructural espafola con una mayor inseguridad
laboral endémica.

Figura 3.12. Percepcion de la inseguridad laboral en los paises de la UE aio 2010.
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En un andlisis secundario que se realizd sobre la V Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo, denominado Im-
pacto de la Crisis sobre las Condiciones Laborales en Europa (Impact of the crisis on working conditions in Europe,
Eurofound, 2013), la percepcion de inseguridad laboral en Espafia aumento entre 2007 y 2012, segun datos de las
Encuestas Europeas de Calidad de Vida de estos afios, de un 8,4% a un 19,32%.
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Los efectos sobre el estrés y la salud de los trabajadores de la inseguridad laboral pueden ser incluso superiores a
la pérdida del empleo debido a alto nivel de incertidumbre vivido. El miedo a perder el trabajo asi como la falta de
perspectivas de carrera, puede tener graves consecuencias para la salud y el bienestar, no sélo de los trabajadores,
sino también de otros miembros de su familia (Wichert, 2002).

Otro aspecto que permite evaluar la inseguridad laboral es la percepcion de la facilidad para encontrar un nuevo
trabajo con salario similar al actual, en caso de perderlo o dejarlo. En la Figura 3.13 se puede observar que esta
percepcion aumenta en Espafia del afio 2010 (24%) al afio 2015 (30%), siguiendo la misma tendencia de la UE,
cuya percepcion de facilidad para encontrar un trabajo nuevo aumento del 32% al 37% entre los afios 2010y 2015
respectivamente. Se observa por lo tanto, después del periodo mas critico de la crisis, un aumento en sentido po-
sitivo de la seguridad laboral, en cuanto a posibilidades de encontrar un trabajo nuevo; no obstante, no se puede

perder de vista que los porcentajes no son altos. (Eurofound, 2012a y 2015).

Figura 3.13. Facilidad para encontrar un trabajo nuevo en caso de perder o dejar el actual, afnos 2010 y 2015.
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Al continuar explorando la percepcion de facilidad para encontrar un nuevo trabajo teniendo en cuenta la ocupacién
actual (ver Figura 3.14), en Espafia se observan puntuaciones mas altas en los administrativos tanto de alta como
de baja cualificacion en comparacién con los trabajadores manuales; no obstante, se observa que los trabajadores
manuales de alta cualificacién se muestran menos optimistas que los de baja cualificacién. Esta misma tendencia
se observa en la UE.

Figura 3.14. Facilidad para encontrar un trabajo nuevo segun ocupacion actual, anos 2010 y 2015.
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Trabajo emocional. Las demandas emocionales como la ocultaciéon o represién de los sentimientos han sido objeto
de andlisis y estudio a partir de la Cuarta EWCS (2007) concediendo relevancia a sus resultados sobre el estrés
psicolégico. No obstante el enfoque del tema en esta encuesta no coincide con el que sera utilizado a partir de
2010 de expresion obligatoria de emociones positivas y contencién de las negativas. El uso en 2007 se refiere a
exigencias emocionales de forma muy general. Es a partir de la Quinta EWCS (2012) cuando se adopta el termino
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en el sentido de Trabajo Emocional (Eurofund, 2012a, p. 53). En el 2010, un 25% de los trabajadores de la UE y
un 23% de los espafioles indicaban tener que ocultar sus sentimientos en el trabajo durante la totalidad o la mayor
parte del tiempo, especialmente en los sectores de la sanidad y la educacién. Esta tendencia se mantuvo en 2015.
Otro aspecto que implica una alta demanda emocional es el tener que tratar con clientes enojados; en el 2010, el
29% de los europeos y el 33% de los espanoles tienen que tratar con este tipo de clientes entre una cuarta parte
de su tiempo de trabajo hasta casi la totalidad de su jornada. El nivel de Trabajo Emocional no parece disminuir
con el final de la recesidon, cabe suponer entonces que es posible que los datos anteriores a estos anos fuera
muy similar y provengan todos ellos, en general, de la Sociedad de Servicios actual durante las veinticuatro
horas.

Conflicto trabajo-familia. El equilibrio entre la vida laboral y la privada ha sido un elemento clave en el debate
europeo destacando, por ejemplo, la importancia de facilitar a las personas la entrada y permanencia en el
mercado laboral y su potencial para lograr una mayor igualdad de género (Comisién Europea, 2010). El analisis
especifico del equilibrio trabajo-vida familiar se introduce en la Cuarta EWCS (2005).

En el afo 2005, el 21% de los trabajadores de la UE no estaba satisfecho con la conciliacién vida laboral y
personal; en Espafia el porcentaje de insatisfaccidn, algo mayor, fue del 25%. En el afio 2010, en la UE el por-
centaje de insatisfaccion fue del 18% y en Espafa del 24%. Se observa por tanto una mayor insatisfaccion en
Espafa en relacién a la UE y un descenso minimo de la insatisfaccion entre el afio 2005 y 2010 tanto en la UE
como en Espanfa (Eurofound, 2007 y 2012). La Sexta EWCS no ha proporcionado hasta ahora datos directos de
niveles de conciliaciéon aunque la anticipacién de los resultados muestra la “difuminacién” de los lindes entre
trabajo y familia en el trabajo actual de forma que el 21% esta habitualmente cansado para el trabajo domés-
tico. De nuevo, este aspecto del trabajo actual revela caracteristicas propias, emergentes, de la nueva situa-
cion laboral con exigencias de dedicacion altas que desbordan facilmente los horarios de trabajo regulares.

Envejecimiento. De acuerdo con el informe Working Conditions of an Ageing Workforce (Eurofound, 2008), basado
en los resultados de la IV Encuesta Europea sobre Condiciones de Trabajo, los trabajadores mayores (mas de 55
afios) en comparacién con los trabajadores mas jovenes, disfrutan de un mayor grado de autonomia en el lugar
de trabajo y un menor grado de intensidad de trabajo; de igual manera, la proporcién de trabajadores que declaran
tener control sobre la organizacion del tiempo de trabajo se incrementa con la edad. Sin embargo, tienen menos
oportunidades en lo que respecta a la participacion en las nuevas formas de organizacion, la formacion y el apren-
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dizaje de nuevas cosas en el trabajo. Tanto los trabajadores jovenes como los mayores tienen una alta probabilidad
de ser objeto de actos de discriminacion en el lugar de trabajo.

Segun el informe Sustainable Work and the Ageing Workforce (Eurofound, 2012b) de la UE, basado en los resul-
tados de la V Encuesta Europea sobre Condiciones de Trabajo, en Espafa hubo en el afilo 2010 una disminucién
de las tasas de empleo en la poblacion mayor. Este decremento fue del 5% para el rango de edad de 45-49 afios,
alrededor del 18% para el grupo de 50-54 anos y del 40% para el grupo de 60-64 afios. Cabe suponer que esta
disminucién de empleo de la poblacién mayor obedece en primer lugar al aumento general del desempleo con la
crisis, pero se puede observar por el incremento de las tasas de desempleo en funcién de la edad que la tasa de
desempleo se ha hecho mas acentuada en la poblacion mayor.

En cuanto a la jornada laboral y tipo de contrato relacionados con el envejecimiento, alrededor del al 40% de las
mujeres y el 10% de los hombres con edades entre los 55 y los 59 afios trabajan a tiempo parcial, un porcentaje
ligeramente superior al que se observa en el grupo de edades de 50 a 54 afios. Entre los que superan los 50 afios,
el 10% de los hombres y el 15% de las mujeres tienen contratos de duracién determinada, y una cuarta parte tiene
menos de cinco afos de antigliedad en su empresa actual.

Antes de la crisis, el sentimiento de inseguridad laboral era menor en los trabajadores de mayor edad (Eurofound,

2008); sin embargo, durante ella, este sentimiento aumento entre las mujeres de entre 40 y 50 afos de edad, y entre
los hombres de entre 45-49 y 50-54 (Eurofound, 2012b).
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Figura 3.15. Dificultades para encontrar un trabajo con una retribucion
similar en caso de perder el trabajo actual, aino 2015.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Eurofound (2015)

La percepcion de inseguridad laboral en funcion de la edad se puede ver reflejada en la Figura 3.15, que muestra
que las dificultades para encontrar trabajo son proporcionales a la edad siendo las mismas las condiciones labo-
rales generales. Es importante destacar que esta visidon es mas negativa en Espafa que en la UE, en todos los
rangos de edad.
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En cuanto a las oportunidades para el aprendizaje, el acceso a la formacién y el apoyo de compaferos y jefes,
los trabajadores mayores de 50 afos indican que son menores que cuando eran mas jovenes; esta tendencia ya
existia en el afo 2005 y se mantiene durante los afios 2010 y 2015 (para este ultimo afo, ver Tabla 3.7). De forma
adicional, en el afio 2015, los trabajadores de mayor edad de la UE indican verse afectados por la reestructuracion
0 reorganizacion de la empresa y tener malas perspectivas de ascenso profesional.

Tabla 3.7 Exposicién a condiciones de trabajo dificiles, por grupos de edad (en %), afio 2015

Menos de 35 aios | e 35 a 49 aiios 50 aiios 0 mas

Posturas cansantes de cansancio o dolbr (como minimo dorante una cuarta parte del Gempao) 42 44 43
Mo se aprende nada nuevo 25 27 i3
Trabajo por turmos 26 22 16
Mo se ha recibido formacion en los doce dltimos meses 39 57 62
Afectado por una reestrociuracion o reorganizacion 19 24 25
Trabajo a gran velocidad (como minimoe dorante las tres coartas partes del tempao) a7 34 28
Conductas seciales adversas * 18 17 13
Impasibilidad de moedificar los métodos de trabajo 14 31 27
Micdo a perder el trabajo en los proximos seis meses 19 15 14
Malas perspectivas de ascenso profesional 50 63 71

* Las conductas sociales adversas se miden en la encuesta mediante seis pregunias relativas a la existencia de siete tipos de conductas: maliraio
verbal, atencién sexval no deseada, amenazas, trato humillante, viclencia fisica, acoso sexual y acoso en el trabglo.

Fuente: Eurofound (2015)

Conclusiones.

Los cuatro riesgos psicosociales emergentes expuestos son altamente relevantes y manifiestan las caracteristicas
actuales de nuestra sociedad, del mercado de trabajo y de nuestra sociedad de servicios. Aunque los cuatro hayan
podido una historia anterior son riesgos propios del momento actual en el que se manifiestan con una alta inten-
sidad y con una gran extension al mercado general del trabajo. No sélo son relevantes, sino que todos los datos
indican que su relevancia esta en aumento.
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La inseguridad laboral ha sido, en general, afectada por la recesién econdmica, pero de forma mucho mas fuerte
en Espana que en Europa, probablemente por razones de la misma intensidad de la recesion vivida, pero también
por razones estructurales del empleo nacional.

El trabajo emocional es propio de nuestra sociedad de servicios y del aumento de empleo centrados en la educa-
cién, la sanidad y el ocio, areas de empleo con demandas emocionales muy intensas, diferenciales y cambiantes.
Los datos expuestos indican que el fin de la crisis no ha supuesto su disminucién lo que parece indicar una carac-
teristica estructural del nuevo mercado de trabajo.

Los datos encontrados sobre el conflicto trabajo-familia muestran que el problema esta presente de forma mas ex-
tendida en Espafia, lo que probablemente esta en relacion con la organizacién temporal del trabajo a nivel nacional
aunque puedan estar presentes otros factores.

El envejecimiento como riesgo laboral emergente es una consecuencia de la situacion demogréfica actual a nivel
nacional y europeo. Los trabajadores mayores han vivido la recesion econémica con mayores problemas y dificul-
tades que los mas jovenes especialmente debido a sus problemas relacionados con el mantenimiento del empleo
o la posibilidad de encontrar otro.

Este tipo de encuesta, realizada por la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA, 2009c,
2014b) a directivos y representantes de los trabajadores europeos en materia de seguridad y salud acerca de la
manera en que se gestionan los riesgos de seguridad y salud en el lugar de trabajo; hace especial hincapié en la
gestion de los riesgos psicosociales, como el estrés laboral, la violencia y el acoso. Tiene por objetivo ayudar a los
centros de trabajo de toda Europa a gestionar de manera mas eficaz las cuestiones de seguridad y salud, asi como
ofrecer a los responsables politicos una informacién comparable de diferentes paises, que puedan utilizar para
disefar y aplicar nuevas politicas.
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Segun la percepcidn de los directivos y representantes de los trabajadores, como se puede observar en la Figura
3.16, en Espanfa, todos los factores psicosociales de riesgo evaluados han disminuido entre el afio 2009 y 2014,
manteniéndose en igual proporcion el tener que tratar con clientes, pacientes, alumnos dificiles. Esta tendencia a
la baja, no se observa en los resultados de la UE, donde muchos de estos riesgos psicosociales se mantienen al
mismo nivel al comparar 2009 y 2014 (presion temporal, falta de control del empleado sobre la organizacion de su
trabajo y discriminacion) o han empeorado (comunicacidon o cooperacion deficientes en la organizacion, inseguridad
laboral, tener que tratar con clientes dificiles y jornadas de trabajo largas u horarios irregulares).

En los datos espafoles llama la atencién la bajada que ha tenido la percepcion de la presion temporal pasando del
52% en 2009 al 32% en 2014.

Figura 3.16. Comparacion de la percepcion por parte de los directivos y representantes de los trabajadores de los
factores psicosociales de riesgo y de los riesgos emergentes, ESENER-1 y ESENER- 2.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de ESENER 1 (2009) y ESENER 2 (2014)
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Desde la perspectiva de los gestores, al comparar los datos de Espafia con la UE en el afio 2009, se observa una
mayor proporcion de todos los factores psicosociales de riesgo en nuestro pais, encontrandose una diferencia mas
marcada en la presion temporal (52% Espafa vs. 43% UE) y en la comunicacion o cooperacion deficientes en la
organizacion (26% Espafa vs. 13% UE),. En el afio 2014, esta tendencia se invierte, siendo mayor la percepcion de
factores psicosociales de riesgo en la UE que en Espanfa, excepto en comunicacion o cooperacion deficientes en la
organizacion y la falta de control del empleado sobre la organizacién de su trabajo, riesgos en los que el porcentaje
espafol es mayor aunque con diferencias muy pequefas.

En la encuesta ESENER-1 (2009), aparecian algunas preguntas relacionadas con factores psicosociales de riesgo
que no estan presentes en la encuesta ESENER-2 (2014) y que por tanto no se han incluido en el grafico compa-
rativo. En todas ellas, la percepcion de riesgos psicosociales es mayor en Espafia que en la UE: a) la pobre comu-
nicacion entre comparieros (Espana 25%, UE 13%); b) problemas de relacion entre supervisor-trabajador (Espana
19%, UE 11%) y c) inadecuada politica de recursos humanos (Espafia 13% y UE 10%).

Conclusiones. A manera de conclusion en cuanto a los resultados de esta encuesta sobre los factores psicoso-
ciales de riesgo, se podria decir que tanto los directivos, como los representantes de los trabajadores espafioles
perciben una disminucién de los riesgos psicosociales contemplados en las encuestas ESENER (2009 y 2014), es
decir durante la época de crisis frente al periodo final de la misma. Esta percepcién no coincide con el promedio
obtenido de los directivos y representantes de los trabajadores de la UE, quienes por el contrario, perciben un
aumento de los mismos. Es posible que detras de estas interpretaciones, en Espafia en el afio 2009 - periodo de
plena crisis- se tuviese una mayor sensibilidad ante las condiciones de trabajo que se estaban viendo perjudicadas
(presion temporal, inseguridad laboral y comunicacion, especialmente) y que con la paulatina recuperacion econé-
mica, se tenga una vision mas optimista en relacién con los riesgos psicosociales evaluados.

Por otra parte, es importante resaltar que esta “percepcion de mayor mejoria” en Espafa, tiene que ver con el
punto de partida de la comparacion (afio 2009), afo en el que los datos reportados en Espana eran peores a los del
promedio de la UE, especialmente en: presién temporal, inseguridad laboral y comunicacion deficiente al interior
de la organizacion.
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Riesgos psicosociales

Estrés laboral, acoso y violencia. Segun la encuesta ESENER-1 (2009), Se ha observado que entre el 50% vy el
60% de las jornadas de trabajo perdidas en Europa tienen como causa el estrés o la exposicion a riesgos psico-
sociales. El estrés es el segundo problema de salud mas frecuentemente manifestado en Europa, después de los
trastornos musculoesqueléticos.

De igual manera, el estrés laboral es el segundo tema que mas le preocupa a los directivos europeos (79%) detras
de los accidentes laborales (80%); en el caso de Espafa, es el tercer tema que preocupa a los directivos (82%),
detras de los trastornos musculoesqueléticos (92%) y los accidentes (89%) (Ver Figura 3.17).

Figura 3.17. Temas de preocupacion en materia de seguridad y salud ESENER-1
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Fuente: Elaboracion propia a partir de ESENER-1 (2009)
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A pesar de que el estrés laboral es un tema que inquieta tanto a los directivos europeos como espanoles, solo el
26% de las empresas europeas cuenta con procedimientos para hacer frente al estrés, siendo este porcentaje del
18% en Espanfa en el afio 2009 (ver Figura 3.17).

Por otra parte, en cuanto a la gestion de los riesgos psicosociales, en la Figura 3.18, se puede apreciar que en
Espafa durante el periodo de 2009 a 2014, han aumentado los procedimientos para abordar el estrés, la intimida-
cién o acoso por parte de colegas o superiores y la violencia laboral de clientes pacientes o alumnos. El dato de
incremento mas significativo, se observa en los procedimientos para tratar la violencia laboral (tipo Il). Esta misma
tendencia se encuentra en la UE, durante los dos afios de evaluacion.

Figura 3.18. Gestion de los riesgos psicosociales en las empresas e instituciones ESENER-1 Y ESENER-2
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Fuente: elaboracion propia a partir de ESENER 1 (2009) y ESENER 2 (2014)
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En Espafa, la sanidad, educacién y servicios sociales es el sector que con mayor frecuencia dispone de un plan de
accion para afrontar el estrés (41,9%), el acoso (52,6%) y la violencia laboral (63,1%). Por el contrario, las activida-
des que acumulan menores frecuencias (significativamente inferiores al promedio) son la industria manufacturera
(en los tres riesgos), la construccidn, gestién de residuos, suministro de agua y electricidad (en el acoso) y la agri-
cultura, ganaderia, silvicultura y pesca (en el acoso y en la violencia) (ESENER-2 Espafa, INSHT, 2014b).

Al comparar los datos de Espafa y la UE durante los afios 2009 y 2014, se encuentra una mayor gestién de estos
riesgos psicosociales en el promedio de paises de la UE que en Espafa.

Conclusiones.

Se puede concluir por lo tanto, que aunque internamente en Espafia ha habido una evolucion en la gestién de los
riesgos psicosociales durante el periodo evaluado (2009-2014), la evolucién de nuestro pais es menor a la alcanza-
da en el promedio de la UE (no obstante hay que sefialar que existe una alta variabilidad entre paises).

Aunque a nivel tedérico hemos hecho una distincion entre los riesgos emergentes y los factores psicosociales de
riesgo, en las encuestas ESENER no hacen esta distincion de manera explicita. Tratando de ser coherentes con
nuestro planteamiento tedrico, hemos extraido en este apartado los datos mas relevantes de los que consideramos
riesgos psicosociales emergentes.
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Inseguridad laboral

Como se puede observar en la Figura 3.17 (Comparacion de la percepcion por parte de los directivos y repre-
sentantes de los trabajadores de los factores psicosociales de riesgo y de los riesgos emergentes ESENER-1 y
ESENER- 2), en Espafia hubo una disminuciéon de la percepcion de inseguridad laboral, pasando del 26% en 2009
al 15% en 2014. En Europa por el contrario, hubo un incremento en dicha percepcion, pasando del 13% en 2009 al
16% en 2014. Es importante no perder de vista que el porcentaje mas alto al comparar estos dos afios en Espana
y la UE, corresponde al 26% de inseguridad laboral en Espafa en el afio 2009, que coincide ademas con el periodo
de crisis econdémica.

En la muestra espafola de 2014, se encontro, que tanto en las empresas medianas y grandes (mas de 50 trabaja-
dores) como en las de menor plantilla, no existen diferencias en cuanto a la percepcién de la inseguridad laboral
(ESENER-2 Espafia, INSHT, 2014b).

Trabajo emocional

En las encuestas ESENER, recibe la denominacién de conflictos relacionales con clientes, pacientes y alumnos difi-
ciles. Tal y como se ve en la Figura 3.17 (Comparacién de la percepcién por parte de los directivos y representantes
de los trabajadores de los factores psicosociales de riesgo y de los riesgos emergentes ESENER-1 y ESENER- 2),
en Espafia no hubo variaciones en este aspecto entre los afios 2009 y 2014, manteniendo en ambos casos un por-
centaje del 50%. En la UE pas6 del 45% en 2009 al 57% en 2014.

Los sectores mas expuestos a este riesgo emergente en Espafa son la Administracién Publica (62%) y la sanidad,
educacion y servicios sociales (67%) (ESENER-2 Espana, INSHT, 2014b).

Conclusiones
De acuerdo con las encuestas ESENER, en Espafa durante el periodo de crisis hubo una mayor percepcion de

inseguridad laboral que durante los ultimos afos y el porcentaje de trabajo emocional se ha mantenido sin cambios
durante los afios 2009 y 2014.
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Los efectos del deterioro de las condiciones de trabajo y del estrés laboral no acaban en el ambito estrictamente
laboral sino que se extienden a la vida entera de los trabajadores, tanto positiva como negativamente. Algunos de
los efectos mas conocidos y desarrollados han sido la desigualdad, la pobreza, la salud general y especialmente
la mental y la exclusion social. El estrés que se origina en el trabajo lo experimenta la persona real en todos sus
ambitos, y sus efectos pueden llegar a ser mas intensos incluso fuera de la vida laboral, por ejemplo en su salud
mental. Por otra parte el deterioro producido por las condiciones de trabajo se extiende a la vida social y publica
de la personas y a sus diferentes manifestaciones. Algunas de sus manifestaciones mas agudas como la pobreza
y la exclusién social se producen en el ambito socioeconémico.

El tema de la desigualdad ha sido uno de los temas clasicos en economia a lo largo de la historia, y es también un
problema central en la economia actual, resultado sistémico de la recesidon econdmica reciente. Las obras sobre el
tema se han multiplicado en los ultimos afos y han sido objeto del trabajo de algunos premios nobel de Economia
(Deaton, 2015; Stiglitz, 2015, 2016), economistas (Wilkinson y Pickett, 2009; periodistas (Taibbi, 2015) y socidlogos
y politélogos (Sassen (2015). Probablemente la obra de economia mas comentada en el siglo actual tiene como
tema central la desigualdad (Piketty (2015). La cuestion central del enfoque actual sobre la desigualdad es que si
siempre ha sido considerada como un elemento interno del capitalismo, algunos de los andlisis econémicos mas
recientes la han convertido en un elemento estructural del mismo, sin que proporcione opciones para una movilidad real
interna dentro del mismo, elemento que siempre habia representado una justificacion ulterior complementaria.

Ante el fendmeno, facilmente constatable, del aumento de la desigualdad en los Ultimos afios se han desarrollado
diferentes modelos con animo de explicar los mecanismos econémicos y politicos que pudieran estar en la base
del proceso. Uno de los mas clasicos, desarrollado en la mitad del siglo es el propuesto por Kuznets (1955) segun
el cual la desigualdad aumentaria con el desarrollo econémico y tecnoldgico en una primera fase de las naciones
preindustriales, pero que declinaria con las transformaciones econémicas y sociales de las sociedades industriales
dando lugar a la disminucién de la desigualdad. Aunque el modelo fue inicialmente muy considerado, la persistencia
de sociedades industriales y tecnoldgicas muy desarrolladas pero con un coeficiente de desigualdad muy acusada,
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el modelo dejé de tener validez. Un segundo modelo es el presentado por Th. Piketty (2015) en su obra E/ capital
en el Siglo XXl en la que después de analizar la acumulacion del capital y su redistribucién en los ultimos 250 afos
concluye sosteniendo que cuando la retribucioén del capital crece mas rapidamente que el desarrollo econémico, la
desigualdad aumenta. Un tercer modelo actual, (Milanovic, 2016) que considera simultdneamente la propuesta de
Kuznets, los fendbmenos de la globalizaciéon y la Gran Recesion econémica, propone que la situacion actual se ca-
racteriza por una doble curva de Kuznets en forma de elefante en la que solo las clases medias de algunos paises
emergentes, como China, y la elite de los paises desarrollados se habrian beneficiado de la globalizacién, creando
grandes zonas de desigualdad dentro de los paises y entre las naciones.

Importa aqui, mas que los mecanismos de explicacion, los datos de la desigualdad a un nivel nacional y compara-
tivo. Un dato basico, en el marco que aqui interesa, consiste en la actual estructuracién de la sociedad en torno a
la desigualdad como la primera y mas importante consecuencia de la ultima recesion econdémica. Sus efectos no
abarcan solo a una parte de la sociedad mejor o peor situada, sino que la abarcan en su totalidad. Consecuencia
importante de la Gran Recesion Econdmica ha sido la dualizacion de la sociedad, que ha dado lugar a la gesta-
cién de una élite econdmica, minoritaria, y una gran sociedad con medios y recursos limitados, Un problema
complementario, de gran envergadura, es la escasa importancia que se ha dado a la nueva situacién creada. La
desigualdad actual, segun algunos de los economistas actuales de mayor prestigio como Stiglitz (2015) y Piketty
(2015) no es funcional en una economia de mercado ni para la democracia, ni para el desarrollo econémico, ni para
la cohesidén social, ni para la politica social ni para el estado de bienestar. Desde esta perspectiva, estrictamente
econdmica, la desigualdad tiene efectos generales, profundos y estables que perjudican al desarrollo social. Ya a
finales de 2013, el Fondo Monetario Internacional en su informe Perspectivas de la agenda mundial 2014 consi-
deraba la desigualdad como la segunda gran amenaza mundial para los siguientes afos. La desigualdad aparecia
como un factor serio de desequilibrio e inestabilidad social que antes o después podia tener consecuencias adver-
sas serias.

Tal como lo recogia el Foro Monetario Mundial (FMI, 2014), la desigualdad no es exclusivamente un tema econé-
mico, sino social y personal de gran calado y envergadura. Sus efectos nocivos sobre las personas y la dinamica
social han sido ampliamente expuestos en diversos textos como Desigualdad. Un andlisis de la (in)felicidad colec-
tiva (Wilkinson y Pickett, 2009) o La desigualdad mata (Therborn, 2015) y en los trabajos generales desde la pers-
pectiva epidemioldgica de Marmot (2005; 2015). La desigualdad, la diferencia en el acceso a los recursos, es uno
de los mecanismos mas basicos en la aparicion del estrés tal como ha sido comprobado experimentalmente por
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los trabajos sobre estrés de Sapolsky (2008), de ahi la importancia y gravedad que puede alcanzar la percepcion
del aumento progresivo de la desigualdad. La desigualdad no es un simple dato social sino un poderoso factor de

estrés. La clave del mismo para la practica totalidad de la poblacion reside en su condicion laboral .

La desigualdad ha sido evaluada con diferentes medidas y sistemas. Probablemente el sistema mas extendido ha
sido el indice GINI, un indicador que oscila entre 0 y 100, correspondiendo a 0 una igualdad maxima y una redistri-
bucién de la riqueza homogénea y 100 a una situacion en la que una persona o grupo ostenta la posesién de toda
la riqueza disponible. En la figura 4.1 se puede observar la variacién del indice GINI en Espafa desde 2007 a 2013
y como a partir de 2009, afio en el que la crisis econémica esta claramente instalada, los datos aumentan de forma
clara para comenzar a descender levemente a partir de 2013, aunque con una desigualdad superior a la inicial del
ciclo de la crisis. Los datos indican que durante toda la crisis, la desigualdad y sus multiples efectos han crecido a

nivel nacional

Figura 4.1. Indice GINi en Espaia ciclo 2007-2013
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Otro de los indicadores utilizados para evaluar la desigualdad es el “Indicador 80/20” que establece la distancia
entre la poblacion en el quintil con mayores ingresos, el 20%, y el quintil 80% con menores ingresos. En la figura
4.2. se puede observar las variaciones para el ciclo 2007-2013 y cédmo mientras no se observan diferencias en la
Unién Europea, para Espafa se observa un aumento de 1,8 entre 2007 y 2011.

Figura 4.2. Razén salarial comparativa entre 2007 y 2013
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Fuente : Eurostat

Los datos de la tabla 4.1 muestran una comparacion de la razén entre quintiles a nivel europeo y a nivel espanol
en dos momentos cronoldgicos. Se puede observar que ambos datos eran similares en 2008 pero que en 2012 los
datos se disparan mostrando un desequilibrio mas acusado en Espafia que en el resto de la UE27.
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Tabla 4.1 Comparacion de la razén de quintiles Europa y Espaina 2008-2012

UE27 Espafia Ue2? Espafia
Desiguabdad - Razon entre los mas ricos i 57 5.1 6,9
y los mis pobres S80/520

Fuente: datos INE y Eurostat, publicados en el Plan Nacional de Accion para la inclusion social 2013-16

Segun el informe de la OECD de 21-05-2015 para Espafia, en nuestro pais ha aumentado la desigualdad de los
ingresos en los hogares a lo largo de toda la recesién econdmica, vy si bien la desigualdad habia comenzado a dis-
minuir desde mediados de los afios ochenta, aumenta intensamente entre los afios 2007 y 2011, y se recupera en
2012. Los ingresos del 10% mas pobre de la poblacion espafiola disminuyeron un 13% entre los afios 2007 y 2011,
mientras que disminuyd sélo un 1,4 para el 10 por ciento de la poblacién mas rica. Un analisis comparativo de
los indices Gini y de la Desigualdad salarial en la OECD puede observarse en la figura 4.3. Segun Estefania (2015),
Espafa es en el afio 2015 el pais de la OECD en el que las desigualdades han aumentado mas rapidamente en los
ultimos afos. De forma comparativa, actualmente el 20% mas rico gana siete veces mas que el 20% mas pobre.
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Figura 4.3. Informe Gini y Disparidad salarial en los paises de la OECD

Niveles de desigualdad salarial, ultimo afio 2013 o ulterior
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Fuente: OECD

Como dato complementario para completar esta descripcién de la desigualdad econémica espafola a lo largo de
la Gran Recesién y al final de la misma, se puede atender al nimero de millonarios y sus variaciones a lo largo del
proceso dentro del estado espafiol. El nUmero de millonarios en Espafia aument6 un 13% inmediatamente después
de 2012 y hasta la primera mitad de 2013, alcanzando la cifra de de 402.000 personas, segun datos aportados por
el banco Credit Suisse.
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La pobreza es el resultado final de una serie multiple de determinantes que conducen al trabajador, y a su familia,
a una situacién de falta de medios para mantener una vida digna, con las necesidades basicas cubiertas. Desde
una perspectiva politica y social, y por tanto civica, el trabajo en un empleo deberia permitir a un trabajador y a su
familia disponer de los recursos suficientes para evitar la pobreza. Los datos actuales, de los Ultimos afios parecen
indicar sin embargo que el empleo no exime de la pobreza en sus manifestaciones mas basicas, como el acceso a
una alimentacion suficiente y a un alojo digno, ademas de a otras necesidades basicas actuales como las necesi-
dades energéticas.

La persistencia del desempleo, las formas contractuales caracterizadas por la precariedad, los salarios insufi-
cientes, la practica del trabajo sumergido como recurso limite ante la ausencia de otras formas normalizadas de
empleo, todos ellos elementos muy extendidos en nuestra sociedad de hoy, son factores que propician niveles
econdmicos de subsistencia insuficiente, limitrofes con el riesgo de pobreza y a los problemas asociados.

Uno de los efectos mas nocivos de la recesion econdmica ha sido el empobrecimiento general de la poblacion,
especialmente de los niveles socioecondmicos mas depauperados que han sido quienes mas han notado los efec-
tos nocivos en sus necesidades mas basicas. Atendiendo a los informes del Instituto Nacional de Estadistica, que
publica cada afio una Encuesta Sobre las Condiciones de Vida (ECV), los ingresos medios por hogar han sufrido
una disminucién notable a lo largo del periodo de recesiéon econémica. Los datos de la figura 4.5 recogen los datos
anuales de ingresos. Como puede observarse, los ingresos medios por hogar en Espafa experimentan un decre-
mento constante a partir de 2008, fecha en la que los efectos de la Gran Recesion comienzan a notarse claramente
y se extienden hasta los Ultimos afios de la serie. Los efectos a lo largo de toda la serie cronoldgica representan
un verdadero desplome de la situacion econdmica de los hogares espafoles. Es importante notar que los datos
representan los ingresos medios por hogar y no por personas, 10 que dramatiza el pronunciado declive que se ha
producido pues la pérdida de recursos no es de alguna de las personas del hogar, sino de éste en su totalidad, lo
que implica a la totalidad de sus miembros, dificultando la ayuda mutua interna que ha sido uno de los recursos de
las familias espafiolas en los Ultimos afios.
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Figura 4.5 Ingresos medio por hogar en Espafia periodo 2008-2014
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Junto a los ingresos medios por hogar en Espana, la ECV recoge anualmente las tasas de hogares en riesgo de
pobreza. Siguiendo los criterios del Eurostat, el riesgo de pobreza se estima no como un valor constante sino en
el 60 por ciento de la mediana de los ingresos por unidad de consumo. El porcentaje del riesgo de pobreza es un
indicador de desigualdad extrema y expresa el nimero de personas con ingresos insuficientes para una calidad
de vida minima. La figura 4.6 expone los datos para el ciclo 2009-2015. Como puede observarse en el grafico, de
2009 a 2012 se produce una tendencia lenta pero clara de aumento del porcentaje y en el afo 2014 se produce
un salto cuantitativo importante, habiéndose producido anteriormente una disminucién notable en el afio 2013. De
forma genérica, el riesgo de pobreza ha aumentado progresivamente desde 2009.
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Figura 4.6. Riesgo de pobreza en el ciclo 2009-2015
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Como puede constatarse en la figura 4.7 la renta media por hogar, tal como recoge la ECV del INE desciende de
forma clara y acusada a partir de 2009 hasta 2013, pasando de una renta media superior a 30.000 euros en 2009
a una renta media inferior a 27.000 euros en 2013.
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Figura 4.7 Renta media en Espaina durante la Recesion
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El resultado global de todas estas condiciones econdmicas resulta basicamente de tres procesos: el aumento
del desempleo, la devaluacién efectiva de los salarios y la disminucion de los subsidios sociales al desempleo.
La convergencia de los tres factores conduce a una buena parte de la poblacidon media espafiola a situaciones
econémicas comprometidas y precarias y a una disminucion notoria de la calidad de vida, tal como se registra en
la figura 4.8 que recoge el porcentaje de familias con problemas a lo largo de la crisis econdmica.
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Figura 4.8 Dificultades econémicas a lo largo de la recesion
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En la figura 4.8 se pueden observar dos procesos. Uno que comienza en el afio 2008 en el que se detectan las
dificultades econémicas que se incrementan lentamente hasta 2010, afio en el que se produce un descenso, para
incrementar inmediatamente de forma clara a partir de 2011 tanto en el criterio de hogares con dificultad como en
el de hogares con mucha dificultad. Se observa que en 2013 el 16,9% de los hogares tienen muchas dificultades
para llegar a final de mes, lo que supone un aumento de 4,1 puntos mas que al comienzo de la serie en el afio 2008.
Los datos referentes al porcentaje de hogares espafoles con dificultades para llegar a final de mes indican que en
2013 un 36,7% tienen dificultades para hacerlo, es decir mas de un tercio de la poblacién nacional.

La figura 4.9 expone tres tipos basicos de dificultades experimentadas por los espafioles como consecuencia de la
pérdida econdmica experimentada: pérdida de la posibilidad de acceder a un periodo de vacaciones, incapacidad
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para asumir gastos imprevistos y retrasos en el pago de la vivienda. En los tres tipos de dificultades se produce un
aumento progresivo entre 2008 y 2013. Es importante notar que practicamente un 10% tiene dificultades para el
pago de la vivienda.

Estas dificultades provienen directamente de la ausencia de empleo, incluso en sus formas precarias, y la ausen-
cia de subsidios estatales que compensen este déficit. Si bien las prestaciones sociales desde 2008 consiguieron
disminuir el impacto del paro con la ayuda a parados de larga duracion, el problema para estos hogares se agudizd
a partir de 2012 con una nueva reglamentacioén de las compensaciones sociales.

Figura 4.9. Carencia material de los hogares espanoles
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La insolvencia alimentaria es uno de los graves problemas de la depauperizacion consecuencia de la crisis de
empleo y salarios. Un estudio de finales de la crisis, en 2013, consideraba que en Espafa 1,9 millones de personas
estaban afectados de insolvencia alimentaria. Otro aspecto a destacar en las dificultades de los hogares espafnoles
es la denominada pobreza energética, que se refiere a la incapacidad para mantener el hogar en una temperatura
confortable.

Las condiciones de trabajo y el estrés resultante tienen un amplio efecto en la salud de los trabajadores. El tema es
conocido y ha sido estudiado y analizado desde perspectivas empiricas muy variadas tanto con un enfoque trans-
versal como longitudinal y en periodos de tiempo muy variados (Deaton, 2015; Stuckler y Basu, 2013; Therborn,
2015; Wilkinson y Pickett, 2009). En este trabajo se quiere presentar un enfoque empirico sociolégico en el que se
muestre la asociacion entre la crisis econdmica de la Gran Recesién sucedida entre 2007 y 2013 y sus efectos
sobre la salud fisica y mental durante este periodo en el estado espafiol.

La relacién entre economia, sociedad y salud no es lineal, sino multiple y compleja y pasa por moderaciones y
mediaciones de diferente tipo (Benavides, Garcia y Frutos, 1997). Las caracteristicas socioldgicas de la poblacion,
las politicas sociales que se aplican, la cohesioén y estructura de la sociedad y los estilos de vida predominantes son
algunos de los elementos presentes en el complejo proceso de la causalidad de la salud y la enfermedad (Sigerist,
1946; Marmot, 2005)

Hay suficiente evidencia epidemiologica de tales efectos. Se dispone actualmente de datos suficientes de crisis
anteriores en distintas partes del mundo, en especial en Europa (Karanikolos, et al., 2013; De Vogli, Marmot, Stuc-
kler, 2013). Un andlisis comparativo inicial global permite concluir que Espafia es uno de los paises europeos en
los que la crisis ha incidido con mayor fuerza sobre la salud de la poblacién debido a la intensidad de la crisis y a
las medidas econdmicas, sociales y fiscales asumidas en el proceso. Los efectos mejor conocidos son los gene-
rales y promedios para la poblaciéon general, pero no parece presentar ninguna duda mantener que tales efectos
son mayores y mas intensos en poblaciones minoritarias como son los grupos sociales con menores recursos Yy los
grupos de edad mas extremos, niflos y viejos, o las poblaciones especificas como pueden ser inmigrantes.
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Los estudios sobre la incidencia de la economia en la salud se han establecido principalmente sobre aspectos ge-
nerales como la mortalidad, los suicidios y las depresiones. Pero hay también aspectos relacionados con la salud
de gran interés como pueden ser la natalidad y la fecundidad igualmente afectadas por las condiciones econdmicas
generales. Por ejemplo, en Espafia con el comienzo de la crisis se ha retrasado la edad de la maternidad (Larra-
faga, Martin y Bacigalupe, 2014) y ha disminuido el indice de fecundidad.

Entre los aspectos mas generales relacionados con las crisis econdémicas estan la mortalidad en general y especial-
mente el suicidio y algunos aspectos de la salud mental, especialmente las depresiones y algunos tipos de con-
ducta como el consumo de alcohol, Un resultado paraddjico indica que en los periodos de crisis econdmica suele
producirse una reduccion de la tasa de mortalidad debido a las restricciones econdémicas y sus efectos colaterales
que llevan a un menor consumo de alcohol y otras sustancias asi como a una menor tasa de accidentes mortales
en el trabajo y de trafico como consecuencia de la disminucion de la actividad econdmica.

La relacion entre el suicidio y las crisis econdmicas ha sido un aspecto repetidamente estudiado tanto con ocasién
de la crisis del este de Asia en 1997-98 como con ocasion de la ultima recesiéon Econdmica en los diferentes paises
europeos. Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud, al afio se producen en el mundo aproximadamente un millén
de suicidios, con una tasa de 16 por cada cien mil habitantes. La multicausalidad de la relacién entre economia y
salud se hace todavia mas compleja cuando se trata del suicidio, estrechamente relacionado con la salud mental
general y las politicas sociales y econémicas asi como factores culturales y religiosos (Chang, Gunnell, Sterne, Lu
y Cheng, 2009). Durante la Gran Recesién en Europa entre 2007 y 2010 se produjo un incremento del 39% de la
tasa de desempleo en ltalia y un aumento proporcional del indice de suicidios (Stuckler y Basu, 2013) Io que llevo
al fenédmeno social de la “Viudas blancas”, el grupo de las mujeres viudas de los suicidados por Desempleo. Los
datos en USA marcaron la misma tendencia al incremento durante la misma época. Las investigaciones sobre el
tema indican que las personas que buscan trabajo tienen aproximadamente el doble de probabilidades de poner
fin a sus vidas (Lewis y Sloggett, (1998)

En Espafa, algunos estudios sefialan un aumento no significativo en Espafa de los suicidios durante la ultima
crisis economica (Gili, Garcia-Campayo y Roca, 2014). Estudios recientes sefialan un aumento del 8% de la tasa
de suicidios por causa econdmica. Algunos trabajos relativamente recientes como el de Stuckler y Basu (2013)
han creido poder concluir que cada 1% de aumento del desempleo se asocia al 0,79% de aumento de la tasa de
suicidios en menores de 65 afnos en Europa.
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Los datos empiricos procedentes de diferentes estudios muestran que, en general, la salud mental queda afectada
negativamente durante los periodos de precariedad econémica, especialmente por los problemas relacionados con
el empleo (Murphy, Athanasou, 1999; McKee-Ryan, Song, Wanberg y Kinicki, 2005). Un estudio longitudinal mues-
tra la incidencia que tiene el cambio cualitativo del empleo al desempleo y su incidencia sobre el bienestar general,
la depresién y la ansiedad. El estudio de Lee et al. (2010) muestra que en Europa durante la crisis econémica en
2008, se ha producido un aumento del 8,5% y en 2009 de un 12,5% de la tasa de depresiones. Aunque los datos
indican que se dan indices de depresion mas altos en las mujeres, los hombres tienen tres veces mas probabilida-
des de suicidarse. El peso de los hombres en la economia tradicional de los hogares y el sentimiento de indefension
allegado puede estar detras de este dato. Segun Bartley (1994) “ya nadie sostiene seriamente que no exista relacion
entre el desempleo y la enfermedad”. Para no pocas personas, el estrés generado por el hundimiento econémico
que sigue al desempleo es el Ultimo imposible a superar

Sin embargo apenas si se han estudiado otros aspectos como los trastornos de ansiedad y de suefio. Segun los
especialistas Stuckler y Basu (2013), los efectos de la crisis econdmica, especialmente el miedo al paro y el desem-
pleo se extienden a la salud mental. Un dato muy asociado al estado mental clinico y subclinico es estar sujeto a
un desahucio inminente o haberlo sido. Este tipo de resultado no se aplica solo a los sujetos directamente afecta-
dos, sino a todos los componentes del hogar segun datos espafoles entre 2006 y 2010 (Gili, Roca, Basu, McKee
y Stuckler, 2013).  Un dato constatado en Espafa durante el periodo de la crisis ha sido el aumento del consumo
de antidepresivos que registra un consumo de 35,1 millones de unidades en 2009 para pasar a un consumo de
38,7 millones de unidades en 2012, un 10 por ciento de aumento en este periodo de tiempo (Gili, Garcia-Campayo
y Roca, 2014).

El estudio IMPACT ha comparado las variaciones en Salud mental en Atencion Primaria antes y después de la crisis

econdmica (2006-2010) en diferentes aspectos frecuentemente relevados tales como son: los trastornos del estado
de animo, los trastornos de ansiedad, los trastornos somatomorfos, el abuso de alcohol. Los datos encontrados
entre los dos momentos indican un incremento significativo entre ellos. La figura 3.10, recoge el porcentaje de
incremento que se produce entre las dos fechas. Como puede observarse el aumento es general y el mas comun
afecta a los estados de animo
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Figura 4.10 Incremento de los trastornos mentales 2006-2010
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Con frecuencia en las estadisticas recogidas se atiende exclusivamente a los efectos mas directos, el que se cons-
tata en los desempleados, sin atender suficientemente a los efectos sobre el resto de la familia. Cuando se tienen
en cuenta los efectos indirectos sobre los miembros de la familia aparece un riesgo adicional de encontrar trastor-
nos emocionales. Los efectos no son solo directos sino indirectos y son compartidos por el conjunto familiar (Gili,
Garcia-Campayo y Roca, 2014).
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Las consecuencias de la Recesiéon Econdmica han sido tanto intensas como amplias y han abarcado campos
muy diferentes, algunos de los cuales han sido expuestos anteriormente en sus lineas mas generales. Aungque sin
duda alguna los efectos mas inmediatos se han centrado en los aspectos laborales y econdmicos, sus efectos han
alcanzado también a aspectos personales y sociales. Entre los primeros estan los referidos a su salud fisica y su
salud psicoldgica e incluso psiquiatrica, tal como ya ha sido expuesto. Entre los sociales uno de los mas graves
son los referidos a la exclusion social o a la marginacién, un proceso de progresivo deterioro social consecuencia
del empobrecimiento y de la reduccion de recursos de todo tipo. Los efectos reductores de la desigualdad y la
pobreza pueden conducir a activar los interruptores sociales de la desconexion y el aislamiento de personas y de
hogares enteros.

Uno de los instrumentos mas utilizados para evaluar la exclusion social es el indicador AROPE (At-Risk-Of Poverty
and Exclusion), propuesto por la estrategia europea EU2020 como elemento especifico para la toma de decisiones
al respecto. Su homologacion a nivel europeo permite la comparacion entre los diferentes paises. El indicador se
establece a partir de tres elementos: la pobreza en términos de renta, el trabajo precario establecido como la baja
tasa de horas trabajadas y las condiciones materiales de vida. La idea basica del indicador consiste en la consi-
deracién de la exclusion social como un fendmeno social complejo y multidimensional, por lo que no es posible
reflejar el hecho sélo a partir de criterios directamente monetarios. La figura 4.11. Expone la evolucion de la Tasa
AROPE en Espafa y Europa durante la Recesién Econdmica.
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Figura 4.11. Evolucion de la tasa AROPE en Espaia y Europa en la Gran Recesion
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Como puede observarse en la figura, durante los afios inmediatamente previos a la Gran Recesion las tasas euro-
peas y espafolas diferian, pero incluso tendian a igualarse, es a partir de 2008, afio inmediatamente posterior a la
crisis, cuando la diferencia de tasas tiende a aumentar progresivamente. La diferencia, que en 2007 era inferir a 2
puntos, se hace superior a 4 puntos en 2013.

Otro de los indicadores mas fehacientes de la exclusion social a nivel nacional es el nimero de ejecuciones hipote-
carias efectuadas en un pais. Directamente muestra la incapacidad béasica de un hogar o familia para atender a uno
de los gastos mas basicos del bienestar y la subsistencia como es disponer de un lugar de acomodacién espacial
que asegure la convivencia de sus miembros y la proteccion e intimidad de la familia.
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Figura 4.12. Evolucién de las ejecuciones hipotecarias en la Gran Recesion
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Se puede observar en la figura 4.12 el salto cuantitativo que se produce a partir de 2007 en el nimero de ejecu-
ciones hipotecarias efectuadas y como su disminucién, que parece iniciarse a partir de 2011, se produce a través
de forma muy lenta en el tiempo. Algunas estimaciones consideran que de las mas de 600.000 ejecuciones entre
2007 y 2014, un 53% corresponderia a desahucios de la vivienda oficial.

Conclusiones
Es en las condiciones extralaborales donde mejor se puede ver hasta dénde pueden llegar las consecuencias de

las condiciones laborales y el estrés: hasta el suicidio como consecuencia personal y hasta la pobreza y exclusion
social como consecuencia socioecondmica. Son consecuencias radicalmente graves.
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La Recesién Econémica 2008-2014 ha supuesto una exacerbacion de las desigualdades ya existentes. Los tres
indicadores de desigualdad utilizados: el indice Gini, los quintiles salariales y el cociente de los quintiles salariales,
muestran el aumento comparativo de la desigualdad econdmica en Espafia en comparacién con Europa durante
la crisis. Ello puede ser debido a la intensidad mayor de la crisis vivida, pero probablemente es principalmente
consecuencia de politicas econdmicas basadas en la austeridad

La desigualdad no implica necesariamente pobreza pero en el caso espafiol si lo es como consecuencia del des-
empleo, de la devaluacion salarial y de la restriccidn de las politicas asistenciales del estado espafol. El riesgo de
pobreza de los hogares espafoles pasa del 20,4% en el afio 2009, una cifra ya alta, al 22,4% en 2014, afio en el que
han remitido los sintomas econdmicos mas agudos como el desempleo. El riesgo de pobreza lleva a las familias
espafolas a situaciones de insuficiencia en los aspectos mas basicos como es la alimentacién.

A un nivel personal, la restriccidonb de los recursos materiales de todo tipo y la indefensién producida levan al per-
sonal trabajador a un empeoramiento general de la salud, especialmente de la mental que empeora en todos los
aspectos y que puede llevar en algunos casos extremos al suicidio. El agravamiento de la salud mental esta prin-
cipalmente asociado a la pérdida de empleo y a la ausencia de subsidios estatales. De forma general se produce
una intensificacién de la sintomatologia depresiva, distimica y ansiosa.

El efecto global de las consecuencias extralaborales es un proceso de exclusion social como resultado de la pér-
dida progresiva de los diferentes recursos para vincularse a la sociedad. El indicado europeo AROPE muestra un
aumento importante a partir de 2007. Los datos comparados con Europa muestran el aumento sucesivo de las
diferencias. Un indicador relevante de la exclusiéon social es el aumento drastico de desahucios a partir de 2007.
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El punto de partida asumido en la exposicidon ha sido que no es posible exponer y analizar “el estrés por deterioro
de las condiciones de trabajo” al margen del contexto econdmico social. Tal como se desarrolla en la seccién 3.1
“efectos y mecanismos del estrés laboral” el estrés laboral no puede entenderse exclusivamente como el producido
directamente por la carga de trabajo (Selye, 1956), ni tampoco por las condiciones psicosociales vinculadas direc-
tamente al disefio y puesto de trabajo (Karasek, 1979), sino que hay que enmarcarlo en el contexto socioeconémico
que exige unas prestaciones y reclama un rendimiento. La tension laboral no puede explicarse suficientemente si
no se atiende a los aspectos macrosociales y econdmicos que engloban el puesto de trabajo. Los modelos cogni-
tivos (Lazarus y Folkman 1986) y los modelos emocionales del estrés (Lazarus, 2000) se basan en esta perspectiva.
El modelo derivado del “sindrome de estatus” (Marmot, 2005) abona igualmente una perspectiva mas amplia que
la simple causacion fisica o psicosocial inmediata y directa. El estrés laboral proviene no solo de la situacion vy el
deterioro de las condiciones fisicas del trabajo, sino del contexto, deterioro y amenazas que provienen del marco
econdémico y social.

En los ultimos afos el contexto macro econdmico y social ha consistido en la confluencia de un largo proceso de
globalizacién y una situacién aguda de recesién econémica conocida como la Gran Recesion y que se centra en
los afios 2008-2014, aunque los momentos de comienzo y finalizacidon puedan ser flexibles en funcion del criterio
O perspectiva.

La globalizacién en sus diferentes formas ha existido desde siempre y en parte coincide con los procesos de
intercambio comercial continuamente en ampliaciéon (Robertson, 2005). La globalizaciéon, o mundializacién en la
acepcion francesa, hunde su historia en los albores del desarrollo humano y esta plagada de todo tipo de hechos
como la Guerra de Troya, la Ruta de la seda, los viajes de marco Polo, el descubrimiento de las Américas o el
colonialismo. Pero la comercializacién ha sido cada vez mas intensay los recientes desarrollos tecnoldgicos la han
extendido la han hecho ubicua. La Tierra se ha hecho plana (Friedman, 2006). La magnitud, fuerza e intensidad de
la actual globalizacion ha producido centros de poder, de economia y de influencia anteriormente desconocidos.
La aparicién de las grandes multinacionales y de los grandes bancos ha redimensionalizado el protagonismo en
la toma de decisiones a nivel mundial. Sin unas y otros no puede entenderse ni la economia ni la politica actual
(Sachs, 2012).

Guia Estudio sobre el Estrés por deterioro de las condiciones de trabajo. 157



En la nueva situacion, los estados han perdido gran parte de su poder y capacidad de gestion anterior (Strange,
1996). Su protagonismo a nivel internacional ha disminuido y su capacidad de gobernanza interna se ha deteriora-
do. Los estados ya no mandan completamente ni siquiera dentro de sus lindes. La interaccion a nivel internacional,
la necesidad de financiacion del gasto social no cubierto fiscalmente y la cobertura de la deuda publica obligan
a la practica totalidad de los estados a depender de los centros financieros internacionales y de las grandes in-
versiones de las multinacionales en los paises. La Inversion Extranjera Directa (IED), la inversién de las grandes
multinacionales en infraestructuras en los paises, o el esfuerzo para evitar su deslocalizaciéon cuando la inversién
se ha producido, suelen ser, en gran medida, obijetivos centrales de las politicas nacionales. El resultado es una
inevitable pérdida de la autonomia politica, tanto a nivel nacional como internacional. Un intento de paliar este
hecho es la aparicion de entidades multilaterales que como el G-8 o el G-20 puedan dar pautas generales.

Las consecuencias de estos hechos producidos por la globalizacién son graves. El primero de ellos es el deterioro
de la politica y de los sistemas democraticos de toma decisiones. La tendencia corresponde a un proceso comen-
zado en los afos ochenta con el desarrollo de las practicas neoliberales del Presidente Reagan y la Primera ministro
M. Tatcher vy el desarrollo e imposicioén en la practica internacional del neoliberalismo. El Consenso de Washington
con sus demandas de disminucion del tamafo y las funciones del estado propugna medidas semejantes. Estos
datos ampliamente extendidos han llevado a gran parte de los paises a la sujecién a los imperativos de la economia
internacional, independientemente de las necesidades internas. La disminucién real de las funciones de los estados
tanto en materia de economia como politica es elemento principal del deterioro laboral en sus ultimas fases. Ni el
mercado es un sistema autorregulado, como proponia A. Smith (1776), ni sus mecanismos basicos favorecen la
salud laboral, sino que al contrario la perjudica.

En este contexto, se produce de hecho uno de los procesos basicos para explicar la posterior recesion econdémica
y el progresivo deterioro global de las condiciones de trabajo: la desregulacion econémicay la pérdida de referentes
econdmicos internos. La desregulacién econdmica que proviene de las exigencias de una competitividad extrema
lleva a la pérdida de los estandares en las condiciones de trabajo, salarios y condiciones de empleo. El deterioro de
las condiciones de trabajo en todos sus aspectos es el resultado de una secuela de procesos que tienen su origen
en la necesidad de adaptarse a las exigencias econdmicas internacionales. La pérdida de la capacidad de control
econdmico, politico e incluso legislativo de los propios estados esta en el origen del deterioro de las condiciones
de trabajo.
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La pérdida de control y el criterio absoluto de aumento de la competitividad generan conjuntamente la pérdida tanto
de criterios organizacionales a largo plazo (Keller y Price, 2013) como la aparicién en cascada de conductas no
éticas centradas en la ganancia inmediata personal, lo que facilita la aparicion de conductas organizacionalmente
perversas y corruptas. Tal como ha expuesto Sennett (2000), la “corrosion del caracter”, entendida como la falta
de apreciacioén del sentido de organizacién, esta en el origen del desmoronamiento de multiples organizaciones y
hundimientos personales. En esta secuela de hechos asociados se enmarcan, en sus fases intermedias, el dete-
rioro de las condiciones de trabajo y el estrés.

La “Gran Recesion 2008-2014”, la recesion econdémica que se produce en ese periodo es en gran medida efectos
de los procesos descritos. No se puede explicar la Gran Recesion de 2007 a 2012 acudiendo al modelo de los
ciclos econémicos considerandola como un proceso inevitable resultado de tendencias ciclicas. Ni el modelo de
los ciclos largos de Kondratieff o ciclos de 40-60 afios, ni el modelo de los ciclos Juglar de 8-10 afios ni los méas
cortos ciclos Kitchin de 18 a 24 meses (Fernandez-Fernandez, 2016) son suficientes para su explicacion. La crisis
es principalmente resultado de una serie de conductas econdmicas y principalmente financieras desreguladas y
de la pérdida de todo tipo de criterio ético en la gobernanza de las organizaciones, tal como expuso la Angelides
Commission encargada de explicar la aparicion y desarrollo de la crisis en USA. La desregulacion es un proceso
que se inicia formalmente con la abolicion en 1999 de la Ley Glass-Steagall derivada de las consecuencias de la
Gran Depresion que reglamentaba las practicas financieras y cuyo contenido ha tenido que implementarse con la
méas reciente Ley Dood- Frank de 2010 acerca de la regulacion de las practicas financieras. Ha sido el resultado
de un proceso que comenzd en los ochenta con las directrices de la OECD y del FMI que proponia la desregulacion
de los mercados. La desregulacion y el desarrollo de iniciativas financieras no transparentes ha socavado el princi-
pio psicoldgico basico de la transaccion comercial y el desarrollo organizacional: la confianza (Fukuyama, 1998).
En Espafia, la intensidad de la crisis vivida ha sido debida principalmente a dos factores. En primer lugar a la tardia
reaccion y en segundo lugar a las politicas de austeridad desarrolladas como forma neoliberal de contencion. Ini-
cialmente, 2007-2009, la crisis no fue suficientemente advertida, considerada como una crisis menor. La reaccion
posterior fue tardia e insuficiente vy la crisis y sus consecuencias acabaron politicamente con el gobierno, como
sucedid igualmente en otros paises. Posteriormente, a partir de 2011, las politicas fiscales y econdmicas, siguiendo
la iniciativa europea, adoptaron los modelos monetaristas de la Escuela de Chicago y de Milton Friedman (1967)
que ocasionaron la degradacion de toda la economia y un pronunciado declive de la clase media y trabajadora en
quienes recay6 el mayor peso de la recuperacién (Krugman, 2012).
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Los datos de las figuras 1.2 y 1.3 de este estudio sobre el PIB y las tasas de desempleo, no son resultado de
un proceso inevitable sino de una gobernanza econdmica errénea que acentud y alargé las inclemencias de
la crisis mediante unas politicas equivocadas. (Garcia y Ruesga, 2014; Krugman, 2012; Stiglitz, 2015). La re-
cesion que se produce en Espafia adopta la forma de una doble recesion, una entre 2008-2010 y otra de 2011
a 2013, como se puede observar en la figura 1.2. Este proceso y desarrollo describe no tanto el resultado
ineludible de una crisis como el de una politica desacertada. Aunque la respuesta estatal a la crisis ha sido
amplia y compleja, oficialmente dirigida a disminuir el desempleo y el déficit, de hecho las lineas principales
han ido encaminadas a disminuir la proteccién vy la seguridad laboral a través de un menor coste de los despi-
dos laborales, mayor flexibilidad contractual y una descentralizacion de los convenios, vy, de una forma mas
general, en una disminucién del gasto social y de la funcién del estado. Aunque las iniciativas legales para
ello han sido variadas, las mas importantes han sido las dos reformas laborales establecidas una en 2010 y
otra en 2012, dirigidas ambas principalmente a disminuir el profundo deterioro del mercado de trabajo, aun-
que el principal resultado ha consistido en una modificacion profunda del sistema de relaciones laborales en el
estado espanol con menoscabo de los derechos de los trabajadores (Casas, 2015). La respuesta nacional a la
crisis responde a la situacion competitiva en la que se encuentran las empresas espafolas que ante el shock
subito de la demanda responden defensivamente derivando sus efectos hacia el empleo, disminuyéndolo, y
hacia los salarios, devaluandolo internamente (Ruesga, 2016).

Tal como muestran los datos aportados, figura 1.9, los mas afectados por la crisis han sido los trabajadores
en situaciones mas precarias y cuyo valor afadido al sistema productivo es menor, los trabajadores tempo-
rales y los trabajadores a tiempo parcial. Las conclusiones principales del estudio de la OECD (2011) The
role of short-time work schemes during the 2008-09 recession, en su estudio sobre 19 paises, sugieren que
el trabajo a tiempo parcial ha tenido la funcion de salvar puestos de trabajo que hubieran podido desaparecer
de otra manera, pero que tienen el gran problema de segmentar mas el mercado de trabajo. Segun el mismo
estudio, efecto colateral del trabajo a tiempo parcial ha sido disminuir el shock del desempleo.

En Espana, desde 2008 a 2013 se perdieron aproximadamente 3,75 millones de empleo con todas las consecuen-
cias personales, sociales y organizacionales que ello supone. La pérdida es producto de una crisis general, pero
también de una gestién nacional. La pérdida del empleo de una masa salarial de ese tamafo y de los ingresos
asociados conlleva un retraimiento de la demanda que inevitablemente inhibe la economia general, especialmente
cuando el acceso a los subsidios de desempleo se hace dificil y parcial. La aplicacién de politicas econémicamente
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contractivas en momentos econdémicamente deprimidos origina tendencias deflacionistas que tienden a estabi-
lizarse (Ruesga, 2016).

El desempleo de una poblacion de esa envergadura es una estadistica alarmante pero es principalmente un drama
social con efectos generales. El shock del desempleo ha sido real y es importante atender a sus efectos sobre
la salud fisica y mental que han sido importantes, como se ha expuesto en el apartado 4.3. Son los trabajadores
que han perdido su trabajo quienes mayor estrés laboral han padecido y su mayor deterioro en el trabajo ha sido
perderlo.

La inseguridad laboral es un tema tremendamente serio cuando no dramatico, pero no se puede reducir a tener o
no tener empleo. La inseguridad del contrato y las formas que adopta tienen una enorme importancia. El trabajo
temporal y a tiempo parcial, aunque mejores que su ausencia, pueden ser también fuentes importantes de estrés
laboral. Los trabajos temporales, que como muestra la figura 1.9 son los mas afectados por el desempleo, sufren
durante todo el periodo de la crisis una disminucién importante de su duracién, como muestra la figura 1.10. Segun
el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), en Enero de 2016 se firmaron aproximadamente 325.000 contratos
de menos de una semana y la duraciéon media seguia siendo la misma que en 2013, 54 dias por contrato. Por otra
parte, los contratos a tiempo parcial, en aumento durante todo el periodo de crisis como muestra la figura 1.11, en
su practica totalidad asumidos ante la ausencia de otro tipo de trabajo, han adquirido un valor de contrato como-
din con el aumento de horas extra sobre las inicialmente contratadas y la modificacion horaria de los mismos en
funcién de las demandas del empleador.

El tema de la inseguridad del trabajo es mas amplio que el de tener o no tener trabajo y es importante la percep-
cion global de inseguridad laboral que el trabajador tenga (De Witte, Vander Elst, de Cuyper. 2013). La inseguridad
laboral percibida puede en algunos casos tener efectos mas nocivos que el mismo desempleo real debido al nivel
de incertidumbre e inseguridad que pueda suponer. Sin embargo, a nivel nacional la inseguridad contractual ha
sido muy insuficientemente estudiada y solo con poblaciones pequenas y segmentadas (Sora, Caballer y Peird,
2014). Eurofund (2013) informa de que en Espafa en 2009 el 33,7% sentian que la seguridad contractual en su
trabajo habia declinado en los dos afios anteriores. El 29,9% estaba en desacuerdo o muy en desacuerdo con la
seguridad contractual de su trabajo. La OECD (2015) consideraba que en 2015 el riesgo de desempleo en Espafna
era de 34,69%, solo superado por Grecia.
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El desempleo tiene ademas una fuente complementaria de estrés que consiste en el acceso a los subsidios de des-
empleo. Tal como se muestra en la figura 1.8, el nUmero de trabajadores sin prestacion ni subsidio por desempleo
aumenta progresivamente de 2007 a finales de 2012 para estabilizarse en 2013 y bajar ligeramente en 2014. Los
datos de la EPA muestran que en el ultimo trimestre de 2015 seguian sin ningun tipo de subsidio por desempleo
aproximadamente dos millones de trabajadores.

El otro gran efecto de la Gran Recesién en el &mbito laboral ha sido la devaluacién efectiva de los salarios. Segun Rues-
ga (2016) en una primera parte, hasta 2010, los salarios experimentan una moderacién de su incremento y a partir de
2011-12 se implanta un proceso de determinacion salarial que paraliza los salarios. El proceso coincide con lo que ocu-
rre en Europa durante el mismo periodo (Eurofund, 2013). El informe Wages and working conditions in the crisis (Eurofund
2012c) pone de manifiesto que los afios 2008-2009 en los paises europeos se produce una tendencia general a de-
celerar, congelar e incluso disminuir los costes salariales. Tales efectos se producen principalmente en las poblaciones
laborales mas vulnerables como trabajadores jévenes, inmigrantes o con baja cualificacion. La descripcion coincide de
forma ajustada con lo que sucede en Espafia en el mismo en la que se producen los tres tipos de ajuste.

En Espafa, en el periodo 2008-2015, la proporcion de los salarios en la renta nacional disminuye mas de un tres por
ciento y pasa del 58% al 54,6%. Junto con el desempleo, la devaluacion salarial de quienes permanecen en el mer-
cado de trabajo es el gran contratiempo y adversidad a la que se ven enfrentados los trabajadores activos. En todo
este tiempo, en Espana se produce un descenso importante de los costes laborales unitarios (CLU) lo que genera un
proceso de devaluacion salarial intenso. Entre 2010y 2015 la clase trabajadora pierde un 3,4% de la capacidad adqui-
sitiva, siendo los que peores condiciones salariales tienen los que sufren con mas intensidad las consecuencias. Si se
atiende a los deciles de ingresos econémicos proporcionados por la EPA, en el Ultimo tramo de la crisis 2010-14, los
trabajadores en los deciles mas bajos son quienes han soportado el mayor peso de la devaluacién interna salarial.
En este tiempo, los dos ultimos deciles de la escala han soportado contracciones del 14,8% y del 8,2% en un
periodo en el que el IPC subié 7%.

Los datos de Eurofund (2013) concluyen sobre el tema que son las aéreas mas afectadas por el desempleo aque-
llas que sufren un mayor ajuste de los salarios, y que, en general, si no se produce una disminucién directa de
los salarios es debido a su influencia desmotivadora sobre el trabajo y los efectos en la productividad, pero si se
registran cortes en otros aspectos complementarios de los gastos externos de las empresas como son bonos y
diversos tipos de ayudas.
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Como en el tema del desempleo, los datos contrastados indican no solo que con la crisis se produce una mo-
deracién, congelacién o incluso recortes en los salarios sino que tales efectos afectan a los trabajadores mas
vulnerables. El efecto viene acompanado por un aumento de la desigualdad entre los grupos con mejores y peores
salarios, tal como se expone en la figura 1.15. Tanto la devaluacién salarial en sus diferentes formas, como el au-
mento de la desigualdad con los trabajadores mejor situados son factores de presidn y deterioro de las condiciones
generales de trabajo.

Los accidentes y las enfermedades relacionadas con el trabajo son los dafios a la salud laboral mas directos y
mas ostensibles, son también de los que mas control y seguimiento se tienen. Son practicamente la Unica fuente
de datos sobre la salud laboral que tiene un valor oficial aunque puedan darse algunas variaciones. Constituyen
el Unico registro de salud laboral del que se puede hablar de un registro epidemiolégico y ante el que se puede
tomar medidas politicas. Sin embargo, ello no excluye la complejidad de los datos y la dificultad frecuente de su
interpretacién y explicacién. En primer lugar, a pesar del caracter oficial de su informacion y comunicaciéon, de
hecho ha sido, y lo sigue siendo en parte, una practica comun la infranotificacion de los mismos, especialmente
de los casos mas leves. Por otra parte, los mecanismos explicativos de sus oscilaciones requieren perspectivas
multiples, diferenciadas y multidisciplinares.

Los datos mas claros representados en las figuras 2.2 — 2.5 asocian tanto a los accidentes como a las enferme-
dades profesionales con el nivel de actividad econémica, lo que parece légico. Ello supone como consecuencia
natural una disminucion de unos vy otras. Los datos oficiales, recogidos en el Informe “20 afios de la Ley de Pre-
vencion de Riesgos laborales” (UGT, 2015a) no parecen suscitar dudas en su interpretacion (Castejon, 2015), de
forma que se atribuye el descenso de la tasa principalmente a la disminucion de la actividad econémica. Elinforme
“Crisis econémica y siniestralidad laboral” (OSALAN, 2012) sobre un estudio de la siniestralidad ocurrida en el pais
vasco entre 2007 y 2011 llega exactamente a las mismas conclusiones, e incluso propone un indice de asociacion
entre actividad econdmica y siniestralidad.

Como propone Castejon (2015), es igualmente importante para una apreciacién correcta de los indices de sinies-
tralidad con baja atender a las practicas de las Mutuas y a un aumento de la dificultad para conceder la baja laboral
por accidente exigiendo una mayor gravedad, de forma que sélo se concede en los casos inevitables. El aumento
importante de la siniestralidad sin baja laboral es el resultado de afiadir aquellos que anteriormente obtenian la
baja y de los nuevos casos que pueden producirse debido a la disminucién de plantillas y al aumento de la tension
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laboral. La continuidad en el trabajo en condiciones fisicas mermadas supone un incremento notable del deterioro
de las condiciones de trabajo y de estrés.

El “informe de riesgos laborales 1995-2015” (UGT, 2015b) que traza una evolucién durante los veinte afios siguien-
tes a la LPRL de la siniestralidad y las enfermedades profesionales aboca a conclusiones similares. El informe
propone tres fases de desarrollo de la siniestralidad desde el afio 2000: una disminucién entre 2001 y 2012, un
ligero aumento en 2013- 2014 del 3% vy el mantenimiento del aumento en 2015, Segun el informe, en 2008 el
descenso de la actividad en los sectores de mayor riesgo de forma que entre 2008 y 2012, momentos de plena
crisis econémica, se produjo un descenso considerable del 50% de la siniestralidad. Es importante anotar que la
intensidad de la crisis vivida ha dejado en segundo plano la gravedad del problema de la siniestralidad y del ahorro
indebido en los costes exigidos de la prevencion de riesgos.

Tal como se constata en el “Informe de Riesgos laborales 1995-2015” (UGT, 2015b), sigue estando presente una
infranotificacion vy registro de las EEPP, lo que atenta no solo contra la salud laboral del trabajador enfermo, sino
del colectivo de trabajadores que no accede a la informacidén necesaria para tomar medidas de prevencién. Segun
el citado Informe, si bien la LPRL supuso un avance, la situacién actual es de retroceso aunque se hayan desarro-
llado avances como la creacion del Observatorio de Enfermedades Profesionales (CEPROSS) y de Enfermedades
causadas o agravadas por el trabajo (PANOTRATSS).

Es importante resaltar que con las EEPP ocurre un proceso similar al que ocurre con la siniestralidad consistente
en el aumento de las enfermedades sin baja laboral que compensa la disminucion del registro de las enfermedades
con baja. Como en el caso de los accidentes sin baja, se produce también aqui la presencia activa de un trabajador
en condiciones indebidas de salud en el lugar de trabajo

Desde 2008 se viene manteniendo desde algunos planteamientos que “es una falacia la incompatibilidad de la
enfermedad con el trabajo” es decir, que excepto en casos claramente graves puede y debe simultanearse enfer-
medad vy trabajo por lo que no procede emitir la baja correspondiente. El Gobierno britanico a través del documen-
to “Working for a healthier tomorrow” (UK Government, 2008), ha establecido pautas para describir formas en las
que los trabajadores enfermos podian continuar estando presentes en el trabajo a pesar de sus discapacidades o
enfermedades. La propuesta del gobierno britanico se propone aclarar que, en general, €l trabajo es bueno para
la persona, aunque no se encuentre en las mejores condiciones. Este tipo de practicas puede llevar a un tipo de
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presentismo involuntario que afecta tanto a la motivacion personal minandola como a la productividad real de las
empresas. La generalizacion de este planteamiento puede suponer una subordinacion de la salud a la productivi-
dad. La extension del mismo principio puede llevar a la subordinacion completa de la vida personal a los marcos
laborales.

Los riesgos ergonémicos estan altamente extendidos, pero con frecuencia considerados como riesgos menores
porque no comprometen seriamente la salud del trabajador. El enfoque es incorrecto, no sélo porque son una de
las causas mas comunes de discapacidad, baja y retiro prematuro (EU-OSHA, 2010) sino porque son un factor de
productividad y bienestar altamente importante.

Los datos aportados en la seccion 2.3 y 2.6.1 del Estudio muestran avances en algunos aspectos y empeora-
mientos en otros. A nivel nacional, el contraste entre los afios 2007 y 2011 muestra que el disefio fisico del puesto de
trabajo ha mejorado en general, pero no asi las demandas fisicas del puesto, aspecto en el que las posturas dolorosas y
los movimientos repetitivos se han acentuado. Han disminuido sin embargo el manejo de cargas pesadas.

Cuando se atienden a los datos europeos el resultado es similar al anterior. Asi, en la figura 2.9 se observa que des-
de 1990 a 2005 los riesgos provenientes de los posturas dolorosas y los movimientos repetitivos han aumentado,
lo que se confirma cuando se atiende a la figura 2.11 que recoge los datos de 2010 y en la que las cargas pesadas
tienden a disminuir, pero siguen aumentando los movimientos repetitivos y las posiciones dolorosas.

En general, los riesgos ergonémicos son reconocidos actualmente como un real problema para la salud laboral y
una causa importante de baja laboral y se han producido avances reales, pero insuficientes. Ha mejorado el disefio
espacial de los puestos de trabajo, ha mejorado igualmente el manejo de las cargas pesadas pero resultan todavia
insuficientes las formas de mejora de las posturas requeridas por ciertos trabajos y especialmente de los trabajos
repetitivos asociados fuertemente al trabajo manufacturero, ensamblador y con ordenadores, disefios que proba-
blemente no dependen solamente de la mejora de disefios ergondmicos sino psicosociales y organizacionales.

Establecer las condiciones generales de trabajo en Espafa y en Europa y sus efectos sobre el estrés de forma
directa y mas general sobre la salud durante la crisis econdmica es complejo por varias razones. La primera
de ellas es la variedad, pues no todas las condiciones laborales han evolucionado de forma paralela o similar.
En segundo lugar por su heterogeneidad, tanto dentro de Espafia como a nivel europeo, los efectos de la crisis
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econdmica han sido diferentes segun las regiones y los sectores productivos. En tercer lugar por la diversidad
metodoldgica de procedimientos aplicados en los diferentes tipos de encuesta que pueden abocar a resultados
diversos cuando no contrapuestos.

A nivel nacional, lo datos expuestos a lo largo del Estudio proceden de las Encuestas Nacionales (INSHT), pero aun
asi la comparaciéon no siempre resulta posible. La VI ENCT (2007) y la VIl ENCT (2011), una previa a la crisis y otra
en medio de ella, son similares en su disefio y objetivos pero difieren en contenidos y procedimientos. Una prueba
de ello es que la VI tiene 136 paginas y la VIl consta de 57 paginas. La diferencia cuantitativa de paginas sumariza
otras diferencias.

La tabla 2.3 muestra de forma muy clara las diferencias significativas que se han producido entre 2007 y 2011 en
las condiciones generales de trabajo en Espafa indicando que se ha producido un marcado deterioro. Los resul-
tados indican que las diferencias negativas han sido generales e intensas y la explicacion mas normal y directa
no parece ser otra que los cambios inducidos por drasticos recortes econdmicos, financieros y laborales que se
producen con la crisis econdmica. Los resultados no estan tan claros en lo que se refiere a las diferencias en la
salud percibida y en el estrés entre 2007 y 2011. Aunque los datos parecen indicar igualmente un claro, amplio e
intenso empeoramiento de la salud asociada al trabajo (Tabla 2.4) el procedimiento seguido no permite la compa-
racién directa.

En cuanto a los datos europeos sobre las condiciones de trabajo, los datos aportados provienen directamente de
la IV EWCS (2005) y V EWCS (2010) con una conclusion clara consistente en el deterioro progresivo de las condi-
ciones de trabajo a lo largo de los ultimos afos y especificamente durante el periodo comprendido por la recesion
econdmica. No son las Unicas fuentes de datos acerca de la relacion entre la crisis econémica y las condiciones de
trabajo, algunos otros deben ser tenidos en cuenta por su valor (Eurofund, 2013; Eurofund, 2016; European Social
Survey, 2013; OECD, 2015,) pero todas mantienen el mismo tenor de un deterioro de las condiciones de trabajo
incluso pasados los anos estrictos de la recesion, ya en los comienzos de la recuperaciéon. Un dato importante es
que todos los documentos complementarios, y los mismos originales hacen un fuerte énfasis en las condiciones de
empleo y contractuales, a pesar de que en algunos contextos se haya considerado que tales aspectos son ajenos
a la seguridad y salud en el trabajo o al menos en la evaluacién preventiva de la misma (Mira Mufoz, 2016).

El estudio del Eurofund (2013) sobre las condiciones de trabajo durante la crisis dedica una especial atencion al
tema de la carga de trabajo. Eurofund diferencia dos momentos en el desarrollo de la carga de trabajo. En un primer
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momento, 2007-2009, el nimero de horas de trabajo disminuye en la practica totalidad de paises, disminucion que
es paralela a la intensidad de la crisis. En un segundo momento, 2009-2011, se produce una triple forma de reac-
cién: estabilizacion, aumento o disminucién. En Espafa, segun el anexo técnico del Eurofund (2013), en los dos
momentos se produce un descenso de las horas de trabajo aunque leve. Durante el mismo periodo se produce un
declive del numero de horas extra efectuadas, aunque el declive es todavia mayor cuando se considera el pago de
las mismas. No obstante, el informe sobre la intensidad durante las horas de trabajo realizadas indica un aumento
aunque leve.

El informe mencionado dedica un espacio particular a analizar el estrés laboral en los paises europeos. Aunque no
aporta una definicidén parece optar por su acepciéon como respuesta. El informe apunta a la dificultad de establecer
conclusiones, debido tanto a la metodologia usada como a la terminologia que se usa de fatiga, quejas, carga
mental, agotamiento emocional o burnout. El analisis de los ocho paises de los que se cuenta con datos indica que
en siete de ellos el estrés ha aumentado, aunque no siempre se pueda establecer una vinculacién con la crisis.

La European Social Survey (ESS) es un tipo de encuesta europea que se aplica bianualmente acerca de aspectos
sociales en Europa que se viene aplicando desde 2001 en aproximadamente 36 paises, de aqui su valor. En su
andlisis de 2013 (European Social Survey, 2013) efectia una comparacion de los resultados obtenidos en sus
encuestas aplicadas en 2004 y 2010 sobre un conjunto de 19 paises europeos de los que se disponia de datos
comparables. En el informe se puede observar un desplazamiento de los objetivos hacia criterios tales como la
calidad del trabajo y la integracion social, tal como el mismo titulo del Informe expresa “Economic crisis, quality
of work and social integration”. El informe no considera especificamente los efectos de la crisis sobre la salud,
aunque si lo hace del desempleo sobre el bienestar subjetivo aludiendo a la deprivacién financiera y social que
produce. Si considera el tema del estrés como efecto principal de la intensidad del trabajo y la falta de control del
mismo, aspectos que perjudican tanto a la salud fisica como psicologica del trabajador. La ESS muestra de forma
mas clara que otros informes o encuestas la tendencia a no considerar la salud como efecto de las condiciones del
trabajo y a centrarse no tanto en tales efectos como en otros aspectos de la condicién laboral como su calidad
y capacidad de integracion.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) es una de las Organizaciones internacio-

nales intergubernamental con mayor reconocimiento internacional y una de las referencias mundiales para temas
econdmicos y desarrollos y agrupa actualmente a 42 paises con un notorio desarrollo econémico aunque las
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diferencias entre ellos son en algunos casos marcadamente notorias especialmente por la inclusién de 8 paises
adherentes. En este sentido periddicamente emite informes internacionales sobre tales temas que tienen la ventaja
de efectuarse a escala internacional y permitir algunas comparaciones. En su estudio “Measuring and Assessing
Job Qualiity” (OECD, 2015) proporciona un informe sobre la calidad del trabajo a escala mundial con un amplio
marco conceptual (OECD, pp. 6-12) en el que propone evaluar la calidad del trabajo bajo tres criterios previamente
expuestos: Beneficios del trabajo, Seguridad de empleo y calidad del trabajo. Es importante anotar que en este Ul-
timo criterio sigue el modelo de demandas-recursos (Bakker y Demerouti, 2007) y considera como demandas tanto
las organizacionales como las fisicas.

El Informe considera a Espafia como uno de los paises europeos con peor calidad laboral y en algunos indices
como la ultima del colectivo europeo. Asi, en la relacion entre demandas y recursos el puntaje asignado es de
52,31, lo que coloca a Espafa en la penultima posicion soélo por delante de Grecia. En la seccién de Demandas
laborales obtiene una puntuaciéon de 33,55 y en riesgos fisicos obtiene la puntuacion de 50,79, la puntuacién mas
alta de todos los paises europeos (Marin, 2016). En el aspecto del desarrollo de Recursos Espafia es el pais 16 de
21 en autonomia y posibilidades de aprendizaje.

En cuanto a inseguridad, Espafa obtiene un puntaje de riesgo de desempleo de 34,69, solo superado por Grecia.
Algo semejante ocurre con la cobertura de desempleo, aspecto en el que Espafa ocupa la vigesima posicién
sobre 24. El porcentaje de riesgo de desempleo aument6 en Espana desde 2007 a 2013 en 20 puntos (Marin,
2016). Como consecuencia de estos datos, Espafna integra el grupo de paises con peor calidad laboral dentro de
la OECD.

El informe Development in working life in Europe: EurWORK annual Review 2015 ( Eurofund,2016) es una serie
periodica de informe de la Unién europea que recoge los ultimos desarrollos anuales en el tema de la condiciones
de trabajo. En el informe de 2015 recoge diferentes temas de los que aqui interesan como el salario, el tiempo de
trabajo, la salud y el bienestar y la salud en el trabajo, aunque no siempre establece contrastes comparativos entre
los momentos de crisis econdmica y los posteriores. En el tema de la carga de trabajo si lo hace y establece un
numero de horas practicamente similares entre 2008 y 2015, tanto en lo que respecta al trabajo a tiempo completo
como a tiempo parcial en hombres y mujeres (Eurofund, 2016, p. 50).
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Los riesgos psicosociales estan actualmente reconocidos como riesgos reales del trabajo que conducen a la en-
fermedad fisica y mental (Leka y Jain, 2010). No obstante, las formas en las que pueden aparecer son diferentes y
es necesario atender a ellas, siendo los factores psicosociales de riesgo los que tiene una intensidad de asociacion
menor con los problemas de salud y los riesgos psicosociales, como la violencia, el burnout o el acoso, los que es-
tan mas asociados a trastornos graves, mientras que riesgos psicosociales emergentes tiene efectos muy amplios
asi como una elevada variabilidad.

Los datos nacionales aportados sobre los factores psicosociales de riesgo (fig. 3.1), muestran que se ha produci-
do un aumento de las exigencias del trabajo entre 2007 y 2011 y que en este periodo de tiempo se produce una
prolongacion de jornada de trabajo disminuyendo la compensacion econémica de la misma. En las variables de
autonomia y apoyo social no se registran variaciones negativas y se mantienen niveles similares.

Los datos procedentes de las encuestas europeas en el periodo 2007-2011 indican que la carga de trabajo aumen-
ta tanto en Espafia como en Europa (Figura, 3.9), mientras que la autonomia experimenta un ligero aumento. De
nuevo se constata que el clima de relaciones sociales no parece haberse deteriorado asi como tampoco la calidad
de liderazgo.

La exposicion y analisis de los riesgos psicosociales en las encuestas nacionales se centra en las conductas vio-
lentas y discriminatorias en el trabajo. Tal como se puede comprobar en la tabla 3.4, los datos aportados muestran
que a pesar del deterioro de diversas condiciones de empleo y salario no se produce un aumento de las tasas de
violencia. Como hipoétesis de trabajo se puede proponer que la violencia contextual sufrida globalmente haya po-
dido producir un aumento de la cohesién interna en las relaciones sociales en el trabajo, supuesto que se confirma
atendiendo al mantenimiento de las relaciones sociales constado en el punto anterior.

Los datos europeos acerca de la violencia y del acoso durante el periodo de la recesién econdmica se recogen en
lalVyV EWCS vy los andlisis posteriores se encuentran en los adelantos de la VI EWCS y en el documento “Vio-
lence and Harassment in european workplaces: Extent, impacts and policies” (Eurofund, 2015b) que presenta los
estudios nacionales de la UE28 basados en encuestas nacionales entre 2009 y 2013 y en la V EWCS. El estudio
se centra en el nuevo concepto elaborado de Conductas Sociales Adversas. El estudio considera que se ha pro-
ducido una ligera disminucién de la violencia y una estabilizaciéon del acoso aunque reconoce que los estudios
nacionales especificos que puedan permitir un contraste de datos son pocos. Por otra parte, la gran diversidad
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dentro de Europa dificulta establecer una linea general. En este contexto considera que la violencia ha aumentado
alli donde se han producido modificaciones estructurales importantes de las condiciones de trabajo. Los datos
aportados en el informe sobre Espafa estiman que se ha mantenido los niveles anteriores. El informe considera
que la violencia en el marco del trabajo experimentada proviene principalmente de la violencia de servicios o de
tipo dos perpetrada por el cliente asi como que los niveles han sido superiores en la mujer que en el hombre.

El tema de los riesgos psicosociales laborales emergentes ha tenido en los ultimos diez afios un incremento
notable, tanto en Espafa como en Europa (EU-OSHA,2007). Es una forma de reconocer los dinamismos del
mercado de trabajo, de la organizacion del trabajo y de los desarrollos tecnolégicos continuos. Aunque de forma
no sistematica, tanto las encuestas nacionales como las europeas informan sobre algunos de los mas extendidos
e importantes. En este estudio se han analizado cuatro de ellos: inseguridad, trabajo emocional, conflicto trabajo
familia y envejecimiento.

La importancia de la inseguridad ha quedado expuesta a nivel general (p.10), pero se ha intensificado a lo largo
de la recesion econdémica entre los afios 2007 y 2011 a nivel nacional (fig. 3.4). A nivel europeo se produce con la
crisis un aumento de la inseguridad y un mantenimiento de esos niveles una vez pasados los momentos criticos
de la recesion. Es importante anotar que los datos europeos sobre la inseguridad en Espafia acentuan el aumento
de la inseguridad entre 2007 y 2011.

El trabajo emocional, propio de un mercado laboral centrado en los servicios esta recogido en la VI ENCT (p.85) de
una forma laxa, y en la VIl ENCT (p.32) de una forma estricta. A nivel nacional la VIl ENCT reconoce el incremento
en cinco puntos (57%) sobre los datos de 2007. A nivel europeo aparece de forma neta enlaV EWCS en la que
se considera que una cuarta parte de los trabajadores esta afectada por ella.

El conflicto trabajo-familia es uno de los riesgos laborales sobre el que ha aumentado la sensibilidad social en los
ultimos afos debido a la intensificacion del trabajo y sus exigencias horarias y a la generalizacién del trabajo de
ambos padres. Sin embargo, ni los datos nacionales ni los europeos recogen un aumento significativo durante el
periodo de recesion econdmica. Incluso los datos europeos recogen un leve descenso del nivel de conflicto, pro-
bablemente debido a la disminucidn de la actividad econdmica y al aumento del desempleo. Los datos nacionales
sobre conflicto trabajo-familia suelen ser mayores que los europeos.
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El envejecimiento de la poblacion trabajadora ha sido un dato constate de los ultimos afios. Los datos nacionales
aportados indican que en Espafa, entre 2007 y 2011 se produce un aumento de 6,5% de trabajadores mayores de
55 afios. Los datos sobre Espafa presentados en el Sustanaible work and de ageing workforce (Eurofund, 2012b)
indican que el desempleo en el grupo de edad ha sido del 40% durante la recesion econdémica, tasa muy superior
a la del colectivo de trabajadores.

Dos de los términos mas usados en las series histéricas de encuestas nacionales y europeas sobre condiciones
de trabajo han sido estrés y salud. Ambos han sido utilizados con mucha frecuencia como variables criterio para la
evaluacion del conjunto de condiciones de trabajo. Sin embargo, en los ultimos afios parecen detectarse determi-
nadas tendencias que limitan su uso y alcance y una sustitucion parcial por otros términos.

El término estrés proviene directamente de H. Selye (1956) que lo aplicé como resultado del Sindrome General
de Adaptacién tomandolo de la ingenieria. Como en ingenieria, significaba la tension del organismo sometido a
situaciones de alta exigencia. En parte, estos hechos habian sido ya expuestos por el trabajo de W. Cannon (1920).
Tanto el modelo de Selye como el de Cannon se referia a la respuesta del organismo en situaciones de alta deman-
da. Mientras Cannon aludia principalmente a las respuestas emocionales, Selye se centraba en las respuestas y
procesos del organismo ante el contexto y las amenazas reales. Posteriormente Mason (1959) y Lazarus y Folkman
(1986) han puesto de manifiesto la importancia de la percepcidn consciente en esta respuesta. Mas recientemente
McGonigal (2016) ha insistido en la importancia que tienen las actitudes ante el estrés para que las consecuencias
sean negativas o positivas.

Uno de los problemas que tiene el uso del término estrés en castellano es su uso ambivalente como estimulo y
como respuesta, mientras que en ingles para primero se utiliza strain y para el segundo stress. En otras ocasiones
en vez de strain se prefiere work-related stress con el mismo significado. El doble significado en castellano provoca
con frecuencia una ambigliedad del sentido exacto del término. Una forma habitual de resolver el problema ha
sido hablar de estresor cuando se quiere indicar su funcién de estimulo, o de estrés relacionado con el trabajo, y
de estrés como sintoma cuando se usa como respuesta.

En las VI y VII ENCT, su uso principal es como respuesta y en este sentido es incluido como una de las sintoma-
tologias resultantes de las condiciones de trabajo adversas (Fig. 2.9 y 2.11). No obstante, tanto en una encuesta
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como en otra puede encontrase un uso disperso como factor de estrés, es decir como estresor. Enla IV EWCS
se utiliza de forma semejante pero no asi en la V EWCS en la que no se encuentran referencias al estrés como
respuesta sintomatoldgica a pesar de que se insista repetidamente en las condiciones de trabajo estresoras que
llevan a problemas de salud fisicos y mentales. En este caso se utilizan los propios sintomas fisicos y mentales
como indicadores y respuestas de estrés, pero sin aludir a una respuesta de estrés como lo hacen las encuestas
nacionales VI y VIl y la IV EWCS, prefiriendo el uso de sintomas especificos como la fatiga, la tensién mental, el
burnout y sentimientos de estrés (Eurofund, 2013, p. 38).

La importancia del estrés relacionado con el trabajo y de la sintomatologia de estrés es actualmente reconocida en

multiples trabajos institucionales (European Agency for Safety and Health at Work, 2002; OIT, 2013; WHO, 2004).
La importancia de sus consecuencias para la salud fisica y mental ha sido también numerosas veces reconocida y
afirmada (Comisién europea, 2002; European Agency for Safety and Health at Work, 2009). Todo ello sustentado
por la importancia del acuerdo marco europeo sobre el estrés relacionado con el trabajo (ETUC, 2004), incor-
porado al Acuerdo de Negociacion Colectiva esparfiol 2005-06 y posteriormente implementado en 2008 a
nivel europeo. El reconocimiento de la importancia del estrés para la salud en el trabajo parece asi claro.

Elemento importante del estrés relacionado con el trabajo es su relacién con todo factor o fuente de adversi-
dad laboral, no sélo con los factores psicosociales, sino en general con todas las condiciones adversas del
trabajo. Tanto las condiciones ambientales, fisicas o ergondmicas del disefio del puesto de trabajo pueden
desencadenar respuestas de estrés relacionadas con el trabajo. El contexto ambiental inadecuado, o el mal
disefio ergondmico puede generar igualmente una sintomatologia de estrés. La posicion al respecto de Selye
(1956) y McEwen con el desarrollo del modelo alostatico y de los procesos relacionados con la carga alostati-
ca (McEwen, 1999). Las condiciones que producen el accidente de trabajo, o la enfermedad relacionada con
el trabajo, son en si mismas fuentes de estrés relacionado con el trabajo, aunque de ello se tenga mayor o
menor conciencia.

Es importante en este contexto mantener que la importancia del estrés en el trabajo no radica sélo en la im-
portancia del estrés relacionado con el trabajo, sino en el estrés como sintomatologia, es decir en la respuesta
subjetiva de estrés manifestada por los trabajadores. El estrés como sintomatologia no es una simple respues-
ta subjetiva sino una respuesta global del sistema psicolégico de la persona y del trabajador que engloba
consecuencias cognitivas, emocionales y conductuales, de aqui la amplitud de sus efectos sobre los trastor-
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nos fisicos y mentales de salud. (Krantz, Whittaker, Sheps, 2011; Nima, Rosenberg, Archer, Garcia, 2013). Sin
los efectos de mediacion y moderacion producidos por la sintomatologia del estrés, una parte importante de otros
muchos trastornos de salud resultan mal explicados.

La salud, y especialmente la salud relacionada con el trabajo, ha sido otra de las variables que se han utilizado con
mayor frecuencia para evaluar el peso y las consecuencias negativas de las condiciones de trabajo. El derecho a la sa-
lud del trabajador en su propio trabajo ha sido una de las consecuencias mas importantes de la aplicacién del régimen
democratico al trabajo (Constitucién Europea, art lll, 117; LPRL, art. 22; Estatuto de los trabajadores art. 4).

La atencion a los problemas de salud derivados de las condiciones de trabajo ha sido objeto continuo de atencién
en las encuestas nacionales y europeas tal como queda constancia en las tablas 2.1, 2.4, y figura 2.10. Sin embar-
go, tal como se ha hecho constar, a partir de laV EWCS (2010) parece producirse una inflexion en el tratamiento de
la salud relacionada con el trabajo. En dicha encuesta se introducen complementariamente como variable criterio
de las condiciones de trabajo la calidad de vida y el bienestar en el trabajo y se afirma especificamente lo que
era previamente un supuesto general que no necesitaba afirmacion directa “el empleo es beneficioso para la salud
mental y fisica (V EWCS, p. 115) y se insiste que en el marco de la estrategia de Lisboa y de la estrategia Europa
2020 lo importante es la integracion en el empleo a pesar de las diferencias en capacidad y salud..

LaV EWCS expone claramente que la relacion entre condiciones de trabajo y salud es compleja (p.115) y que dos
tercios de los trabajadores consideran que no se produce. De hecho, en la propia encuesta se omite el porcentaje
de trabajadores afectados negativamente en su salud por el trabajo. En este contexto, comienza a aparecer el
porcentaje de trabajadores que consideran que su trabajo favorece positivamente la salud, asi para 2015 para
Europa28 se proporciona el porcentaje de 12% (Eurofund, 2016, p. 64) . Aunque no se encuentra expresado for-
malmente, la V EWCS parece expresar una relacién incierta entre condiciones de trabajo y salud.

Por el contrario, en este contexto se ha comenzado a formular desarrollos complementarios positivos del trabajo,
como son la calidad del trabajo y el bienestar en el trabajo. Ambos conceptos practicamente no estan presentes
en las encuestas nacionales, pero si en las europeas. Ya en la IV EWCS (2005) aparece como un concepto am-
pliamente extendido y los mismo ocurre con el de bienestar en el trabajo que incluso recoge algun grafico referido
a aspectos del disefio del trabajo que generan bienestar (IV EWCS, p. 79). Ambos conceptos estan ampliamente
desarrollados en la V EWCS (2010). El concepto de bienestar en el trabajo aparece las mas de las veces unido al de
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salud como binomio indisoluble al que se dedica un capitulo integro (cap. 3), y las tareas preventivas se consideran
como aquellas que promueven conjuntamente salud y bienestar. La VI EWCS, aunque la informacién proporcionada
es todavia parcial, parece fuertemente centrada en los aspectos de la calidad en el trabajo y en bienestar laboral. En
este sentido, uno de los documentos anticipados por Eurofund se centra el tema de calidad del trabajo Convergence
and divergence of job quality in Europe 1995-2010 (Eurofund, 2015c). El informe examina cuatro aspectos referenciales
de la calidad de empleo: Competencias y capacidad de control, riesgos laborales, intensidad del trabajo y por ultimo la
calidad del horario. En el primer aspecto distingue autonomia en el trabajo, demanda cognitiva y formacion, en el segun-
do riesgos ambientales y exigencias fisicas, en el tercero carga de trabajo e interdependencia de las tareas. El cuarto
incluye solo el factor que lo denomina. Como puede observarse, el concepto de calidad de empleo reconceptualiza el
tema de las condiciones de trabajo desde una perspectiva de mejora de las caracteristicas disminuyendo de esta forma
su caracter de indicadores directos o indirectos de la salud laboral. En la misma linea pero sin una reconceptualizacion
tan diferenciada se mueve el documento Economic crisis, quality of work and social integration (ESS, 2013).

En una linea muy parecida a Eurofund, (2016), esta el documento de la OECD Measuring and Assessing Job Quality.
The OECD job quality framework (OECD, 2015) que diferencia dentro del concepto de calidad del trabajo: beneficios,
seguridad del trabajo y calidad del ambiente laboral. En esta Ultima categoria diferencia entre dos aspectos basicos,
demandas y recursos, y como componentes de las demandas considera los aspectos de presiéon temporal, riesgos
fisicos y trabajos duros. Dentro del apartado de Recursos del trabajador considera la autonomia del trabajador y la
capacidad de aprender y las relaciones intralaborales o buen clima de trabajo. La ratio entre demandas y recursos
compone el indice agregado de job strain index. Es pues igualmente una perspectiva que reconsidera la clasica
representacién de las condiciones de trabajo.

El concepto europeo de Bienestar en el trabajo no esta tan operacionalizado articulado como el de calidad de Tra-
bajo, tal como puede comprobarse en el documento Well-being at work: creating a positive work environment. Li-
terature review (EU-OSHA,. 2013). En cualquier caso se mueve dentro de los mismos parametros que el de calidad
de vida laboral, consistente en el desarrollo de un marco positivo no impositivo u obligatorio de las condiciones de
trabajo. La propuesta que asume la EU-OSHA proviene de la Organizacién internacional del Trabajo que la define
como: El bienestar en el trabajo se refiere a todos los aspectos de la vida laboral, desde la calidad y la seguridad
ambiental, a cdmo los trabajadores sienten acerca de su trabajo, su ambiente de trabajo, el clima de trabajo y la
organizacion del trabajo (EU-OSHA, 2013, p. 3). Como puede observarse la referencia a las respuestas personales
ante el contexto laboral son claras e importantes.
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Un aspecto importante en los temas claves y criticos del estrés como sintoma y de la salud como resultado de las
condiciones de trabajo es que la relacion entre condiciones de trabajo, entendidas de forma amplia, y el estrés y la salud
no son lineales, de tal manera que a un determinado empeoramiento de las condiciones de trabajo suponga esa misma
proporcion en el aumento del estrés y de la salud. Los efectos de las condiciones de trabajo sobre el estrés y la salud son
reales, pero complejos, por lo que no es posible formular un logaritmo que determine el aumento del estrés y la salud
percibida a partir de las condiciones de trabajo debido a los procesos autoorganizativos del organismo y la persona .

Dos acotaciones parecen importantes. Primera, que, tal como se ha expuesto, la sintomatologia de estrés actua las
mas de las veces como respuestas mediadoras en los problemas de salud (Krantz, Whittaker, Sheps, 2011; Nima,
et al., 2013), de aqui la importancia de evaluar el estrés como respuesta sintomatica personal del trabajador. La
segunda acotacién es una derivacion de los mecanismos ya expuestos no lineales que van de las condiciones de
trabajo a las respuestas de estrés y a los problemas de salud. Los datos observados sobre el estrés como sinto-
matologia y los problemas de salud relacionados con el trabajo en la poblacién general de trabajadores no parecen
superar en ningun caso de forma importante el 30% de trabajadores afectados.

La seccion IV Resultados extralaborales del deterioro de las condiciones de trabajo es una seccién conclusiva que
tiene el objetivo de hacer evidente que las consecuencias de las condiciones del trabajo no terminan en el lugar
de trabajo sino que se extiende a la vida entera del trabajador en todas sus facetas. El hecho es importante por
una razén simple, la salud laboral no acaba en el lugar de trabajo sino que es un aspecto de la salud publica y que
incide en la vida social y en la sociedad en su conjunto y por ello el estado debe incidir en ello. La discusion de los
datos se centrara en los aspectos esenciales.

La Desigualdad en Espafa ha sido un problema de largo plazo (FOESSA, 2014) que la recesion econdmica
ha incrementado, tal como consta en los varios indices de referencia (Figuras, 4.1 y 4.2 y tabla 4.1). Estos
datos no son simplemente debidos a la misma recesion econdmica como tal, pues mientras en Europa la des-
igualdad se mantiene igual, en Espafa aumenta claramente. Segun el informe de la OECD Income inequality
update. Rising inequality: yooth and por fall further behind (OECD, 2014) en el periodo 2007-2011 se produce
un retroceso del 7,5 veces del ingreso de los mas pobres con respecto al que se produce en el 10% de los mas
ricos. El mismo informe de la OECD explicita que en ningun otro pais de la OECD se produce un desequilibrio com-
parable. Segun estos datos, la desigualdad no es un resultado afiadido de la crisis sino una de sus causas (Borrell,
2012) y la solucion no puede depender de un mayor aumento de la riqueza del pais sino de su redistribucion
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La pobreza es un atributo que dafa a la dignidad humana vy al valor de la persona cuando el pais es rico y eco-
némicamente desarrollado. Como tal, la pobreza no es admisible en ningun pais desarrollado y con un sistema
democratico. Los datos reales son muy diferentes. Durante mucho tiempo, el empleo ha supuesto la supresion de la
pobreza, actualmente no lo es. El concepto de Trabajo decente (OIT, 1999) se opone a la superposicion del trabajo
con la pobreza y considera que éste debe permitir al trabajador y a su familia vivir socialmente de su trabajo. El
mismo documento mencionado de OECD (OECD, 2014) expone que en Espafa la presencia de la pobreza en el
trabajo se ha doblado en tiempos de crisis, pasando en 2011 al 18%. Los datos incluidos en el estudio (Figura 4.6)
muestran que el aumento del riesgo de pobreza aumenta incluso mas alla del supuesto comienzo de la recupera-
cién. Los datos acerca de la pobreza, incluso en situaciones de empleo, son propios de estados que abandonan
las relaciones laborales vy sus reglas al laisez faire de los mercados y omiten la presencia del estado en cualquier
aspecto de la determinacién salarial, incluso aun cuando ello pueda perjudicar a la salud publica y por tanto al
mismo estado.

En las encuestas nacionales y europeas se ha dedicado hasta ahora una atencion muy especial a la salud relacio-
nada con el trabajo. Ha sido un tema clasico de la tradicional Seguridad e Higiene en el trabajo y de la Medicina en
el trabajo especialmente a través del concepto de EEPP. Histéricamente toda la atencion se ha centrado en la salud
fisica, como lo indica que ningun trastorno mental se haya incluido en las enfermedades profesionales, aunque la
OIT recientemente OIT (2010) ha abierto un apartado dedicado al tema en el epigrafe 2.4 en su Ultima revision del
listado. El problema viene en su origen de la débil atencién proporcionada a la salud mental en su conjunto a nivel
internacional (World Federation for Mental health, 2016) que lleva a prestar atencion solo a los trastornos mentales
claramente inhabilitantes, como pueden ser los casos severos de esquizofrenia y depresion. Los datos actuales de
las ultimas décadas muestran claramente que las recesiones econdmicas afectan a la salud en general y no sélo
aquellas con las cuales se puede establecer una relacion mas lineal. La epidemiologia publica con los métodos
mas rigurosos (Stuckler y Basu, 2013) ha probado la relacion causal entre los procesos de contraccién econdmica
y los problemas de salud, fisica y mental. Los estudios sobre la recesién econémica en Espafia han establecido
relaciones similares entre salud fisica y problemas econémicos (Cortés-Franch, y Gonzalez Lépez-Valcarcel, 2014)
asi como con los problemas mentales (Gili, Garcia-Campayo y Roca, 2014).

Aunque la exclusién ha sido operacionalizada a través de la tasa AROPE (At Risk Of Poverty and Exclusién) a tra-

vés de tres enfoque cuantificados, la renta, la precariedad y las condiciones materiales de vida, el concepto trata
de apresar una idea no reducible a economia, sino a la voluntad y capacidad para sentirse parte de comunidad
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mayoritaria de referencia y no abandonar la voluntad de integracion y el sentimiento de pertenencia a la sociedad
general. Supone la consideracién y creencia de que la movilidad social es una posibilidad y un dato y que la parti-
cipacién en las tareas comunitarias, formales e informales, estan abiertas para todos. La exclusién social no es una
derivacién ni siquiera de la pobreza mas extrema, sino que supone el desarrollo complementario de sistemas de
creencias y actitudes que excluyen el interés de la sociedad y del estado por los problemas propios. La exclusion
social es un sistema de dictamen subjetivo por el que la personay el grupo establecen conductas de marginalidad,
incluso independiente de la ineficacia de las mismas. A un nivel de la tasa AROPE, los datos expuestos (figura 4.11)
indican que a partir del 2008 la tasa aumenta constantemente hasta 2013. Los datos del INE 2014 muestran que el
proceso ha seguido aumentando (29,2%), lo que indica que no tiende a disminuir con el receso de la crisis, sino a
incrementarse. El dato social y politicamente es grave pues indica un porcentaje importante de la sociedad con la
que es dificil contar para cualquier proyecto especifico y que puede bloquear proyectos generales.
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Los hechos y datos, sefialados y recogidos a los largo del estudio, permiten cerrar este trabajo con algunas pro-
puestas de conclusiones generales que se desprenden de los datos directamente expuestos o de la confluencia
de datos y planteamientos que se han podido detectar.

La globalizacién en sus ultimos desarrollos ha generado centros de poder econdmico y financiero muy podero-
sos, multinacionales y grandes bancos, anteriormente desconocidos y que en no pocos aspectos sobrepasan la
capacidad de gestion de los Estados, especialmente en los aspectos econdmicos y financieros. Este hecho ha
producido un declive en la capacidad de gobernanza de los Estados. La interaccidn de estos gigantes econémicos
ha creado una situacion de descontrol a nivel mundial, sin que haya ninguna organizacion internacional con capa-
cidad de control sobre la situacién creada. Este hecho ha producido una desregulacién econdmico-financiera que
su vez ha producido una desregulacién en multiples aspectos, entre ellos la desregulacion del mercado laboral, del
sistema productivo, de la salud laboral y de las condiciones de trabajo. El deterioro de las condiciones de trabajo
es un eslabén de una larga cadena previa.

La Gran Recesion, la recesiéon econdmica ocurrida entre 2008 y 2013 forma parte de los hechos ocurridos bajo el
marco de la globalizacion. Desatada inicialmente como consecuencia de la desregulacién econémica y de la apa-
ricion de diferentes burbujas econémicas, es también el resultado de un tipo de gestién econdmica de los Estados
que subordina la politica y los sistemas de derechos sociales a criterios de mercado y a modelos econémicos
liberales, basados en la austeridad y los recortes del gasto social.

En el ambito nacional, las primeras manifestaciones generales se producen con un descenso importante del PIB
en el tercer trimestre de 2007 y que adquiere una forma de W de 2008 a finales 2013, momentos en los que el PIB
comienza a incrementarse progresivamente. No obstante, la doble recesién y su finalizacidén con los comienzos de
2014 no describen los hechos reales en el ambito de la salud laboral que en realidad describen un amplio deterioro
sucesivo sin pausas intermedias, y sin que en algunos aspectos hayan terminado con el desarrollo positivo del
PIB.

En el ambito de la salud laboral, las primeras manifestaciones especificas se producen en 2008 con un claro au-
mento de la tasa de desempleo (13,79%) que va a ir aumentando progresivamente hasta 2013 (25,73%), sin que
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en los afnos posteriores la mejora econdmica del PIB se haya trasladado de forma clara a la tasa de desempleo.
Los datos son mas drasticos cuando se considera que entre los anos 2005-2007 las tasas espafoles y europeas
de desempleo habian confluido para comenzar a separarse progresivamente, alcanzando en 2014 una diferencia
de 13,9 puntos porcentuales. La diferencia se agrava cuando se atiende al porcentaje progresivo de parados de
larga duracién que asciende progresivamente de 263.000 en 2008 a 1.397.000 en 2014. El panorama se complica
cuando se considera que desde 2008 a 2014, el nimero de parados sin prestacién ni subsidio pasa de 1.392.000
a2.914.000. En todo este proceso, los trabajadores mas desfavorecidos han sido aquellos con peores condiciones
contractuales, como los trabajadores temporales que son quienes a partir de 2006 a 2009 sufren una disminucion
mas drastica del nimero de contratos y del tiempo de duracion de los mismos que pasan de 80,6 dias en 2006 a
50,9 dias en 2016. El primer deterioro de las condiciones de trabajo y el mas dramatico se produce en las tasas
de empleo.

La segunda manifestacion a nivel de importancia en la salud laboral de la recesion econémica se produce en los
niveles de salarios. Su manifestacion es algo mas lenta. Se comienza a notar en 2009 y se agudiza de forma clara en
2010 con porcentajes de incremento salarial negativos, lo que implica una devaluacion de la capacidad econémica
que entra en un periodo de deterioro que se extiende con ligeras variaciones hasta finales de 2014. Este mismo
proceso se produce de forma muy similar a nivel europeo. Los informes europeos indican igualmente que a partir
de 2008-09 se produce en Europa una tendencia a decelerar, congelar e incluso disminuir los costes salariales.
Este proceso se produce de forma mas clara en aquellos trabajadores con ingresos mas bajos, de forma que entre
2008 y 2014 las diferencias salariales entre el tercil mejor pagado y el peor pagado las diferencias no dejan de in-
crementarse. El segundo deterioro de las condiciones de trabajo consiste en la pérdida de la capacidad econémica
de los trabajadores.

El dafio directo a la salud laboral se manifiesta de forma clara en los accidentes de trabajo y en las enfermedades
relacionadas con el trabajo, especialmente en las enfermedades profesionales. En el periodo 2008-2014 los datos
oficiales indican que a partir de 2007 se produce un marcado descenso de la siniestralidad hasta 2011, fenémeno
comunmente atribuido a la disminucién de la actividad econémica. No obstante, es importante constatar que a
partir de 2007 se produce un aumento importante de la siniestralidad sin baja, lo que es atribuido a una generaliza-
cién de la practica de las mutuas de negar la baja, probablemente relacionada con el mercado laboral contextual.
Otro dato de importancia es el incremento en la tasa de siniestralidad por patologias no traumaticas, usualmente
relacionadas con los accidentes cardio y cerebrovasculares ocurridos en el trabajo. El aumento es progresivo y
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practicamente lineal a partir de 2007, lo que indica el importante incremento de la tensién laboral a partir de tales
fechas.

Las enfermedades profesionales durante el periodo de recesién econémica muestran un doble comportamiento.
Por una parte las enfermedades profesionales con baja con algunas oscilaciones tienden a disminuir mientras que
las que carecen de baja tienden a aumentar. El fendmeno refleja de nuevo las practicas de las mutuas de negar la
baja en la medida de lo posible. Es a partir de estas fechas, 2008, cuando a nivel europeo comienza a extenderse
la consideracion de que enfermedad y trabajo son conciliables y que lo importante es la integracion de todos los
estados de salud en el empleo.

Cuando se atienden a nivel nacional a los cambios ocurridos en las condiciones generales de trabajo durante la
recesion econémica, exactamente entre 2007 y 2011, se observa en los datos oficiales que 7 de las 12 categorias
de condiciones de trabajo han sufrido un deterioro significativo del trabajo. Las posturas del trabajo, el ruido, la
seguridad de las instalaciones, el disefio del puesto de trabajo, el ambiente térmico, los aspectos organizativos y
las vibraciones son todos ellas condiciones de trabajo con un deterioro significativo entre 2007 y 2011. Estos datos
suponen una manifestacién muy clara e importante de los efectos de la crisis econémica sobre el deterioro general
de las condiciones de trabajo. A nivel europeo el panorama durante estos afios cambia, pues no hay constancia
ni de un deterioro ni de un deterioro significativo. Los datos de comparacion entre 2005 y 2010 no muestran en
general un deterioro, excepto en algunos aspectos ergonémicos. En aspectos como vibraciones, ruido, altas tem-
peraturasy contaminacion atmosférica se ha producido una mejora. Los datos de 2015, excepto en tres categorias
de condiciones de trabajo, desplazamiento de personas, materiales infecciosos y productos quimicos muestran
una mejora tanto sobre 2010 como sobre 2005. Estos datos indican que no se ha producido a nivel europeo un
deterioro de las condiciones generales de trabajo. El modelo clasico de condiciones generales de trabajo puede
no ser el mas indicado para un mercado laboral dominado por el sector servicios.

A nivel ergonémico, entre 2007 y 2011 a nivel nacional se produce un doble proceso. Por una parte, el disefo fisico
del puesto de trabajo, en aspectos tales como el espacio, o la distancia y las superficies de trabajo, se produce una
mejora. Sin embargo en las demandas fisicas del puesto de trabajo, como las posturas dolorosas y los movimien-
tos repetitivos se produce un deterioro. Estos mismos hechos se siguen manteniendo en lo fundamental en 2014.
A nivel europeo, los datos que se recogen entre 1991 y 2010 indican que aunque en el aspecto del manejo de
cargas pesadas se ha mejorado, no ocurre asi con las posiciones dolorosas y movimientos repetitivos que siguen
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manifestando un deterioro. Los datos recogidos en 2015 en tales aspectos manifiestan una mejora con respecto a
2010.

Los datos analizados sobre los riesgos psicosociales en sus diferentes formas muestran en general un deterioro
de los mismos durante el tiempo de la recesion econémica. En la categoria de factores psicosociales de riesgo se
muestra altamente afectado por la crisis el factor de exigencias del trabajo que muestra diferencias manifiestas en-
tre 2007 y 2011, siendo superiores las del Ultimo afno. La percepcién de tener mucho trabajo, del nivel de atencién
exigido, de tener que trabajar mas rapido, de atender a varias tareas al mismo tiempo, y de trabajar en contacto con
el publico, son todos ellos aspectos de la exigencia en el trabajo que aumentan en 2011 con respecto a 2007. A
nivel europeo, la comparacion entre 2010 y 2015 de los datos espafoles indican que en 2015 se ha intensificado
de forma clara dos de los aspectos considerados, trabajar a gran velocidad y con plazos ajustados. En estos mis-
mos aspectos, las exigencias a nivel nacional son mayores que las europeas respectivas.

Un aspecto importante relacionado con los riesgos psicosociales emergentes es el incremento de la inseguridad
laboral durante el periodo de crisis. Los datos nacionales muestran una diferencia muy clara a todas las edades en
la preocupacion por perder el empleo entre 2007 y 2011, de forma que mientras en 2007 era un 21,9% el porcentaje
que decia tenerla, pasa a 51,5 en 2011, una diferencia de casi 30 puntos porcentuales. Los datos europeos entre
2005 y 2010 también muestran un incremento en la inseguridad laboral, pero mucho mas moderado, de forma que
si en 2005 era del 14% pasa a ser del 16% en 2010. Los datos preliminares de 2015 indican que se ha mantenido
este porcentaje. Los mismos datos europeos dan para Espafa un porcentaje del 24% en 2010, ocho puntos por
encima de la media europea y en 2015 aumenta dos puntos pasando al 26%.

El estrés relacionado con el trabajo es abordado en los estudios nacionales y europeos bajo la doble optica del
estrés relacionado con el trabajo, o elementos estresores del ambito laboral, y del estrés como respuesta sintoma-
tica de la carga general del trabajo. En las encuestas nacionales, el estrés es evaluado como sintomatologia vy
en la VI ENCT (2007) se presenta la tasa del 27,9% de espanoles afectados por el sintomay en la VIl ENCT (2011)
los trabajadores afectados por el estrés son 14,3% hombres y 20,4% mujeres, con la media de 17,2%. Los datos
expuestos por Eurofund para Espana en 2007 son del 20,3% y en 2011 del 23,9%, lo que parece reflejar la
repercusion del periodo de crisis y tener mas consistencia. Para Europa, la IV EWCS (2005) proporciona la tasa
de 22,3% de trabajadores afectados y Eurofund propone para 2010 y 2015 la misma tasa de 27 % de trabajadores
afectados por el estrés.
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Parece detectarse a partir de 2010, tanto a nivel nacional como a nivel europeo, un menor uso del estrés como
respuesta sintomatica y un uso mas general del estrés relacionado con el trabajo o como estresor. El estrés como
respuesta sintomatica es en gran medida sustituido por respuestas especificas de trastornos fisicos 0 mentales.
En este sentido algunas encuestas omiten este dato y lo sustituyen por otros en el sentido expuesto.

La salud relacionada con el trabajo ha sido una variable criterio habitualmente utilizada tanto en encuestas nacio-
nales como europeas y ha constituido la variable criterio por excelencia para evaluar las condiciones de trabajo.
La VI ENCT (2007) informa que un 22,5% de trabajadores consideran que su trabajo esta afectando a su salud.
Los datos de la VIl ENCT (2011) son confusos al respecto. Los datos europeos provenientes de la IV EWCS (2005)
proporcionan un 30% de trabajadores afectados en su salud por el trabajo, la V EWCS (2010) informa de una tasa
de 30% aproximadamente y para 2015 se proporciona la tasa de 25% de trabajadores afectados en su salud por
el trabajo.

La relacion entre condiciones de trabajo, en sus diferentes formas, y la respuesta de estrés como sintoma y sus
efectos sobre la salud relacionada con el trabajo deben entenderse de forma causal, de tal manera que peores
condiciones de trabajo generan mayores niveles de estrés y de forma asociada una salud relacionad con el trabajo
mas afectada. Sin embargo, esta relacion causal no puede entenderse de forma lineal, en el sentido de que el
aumento en el deterioro de las condiciones repercute en la misma medida sobre la sintomatologia de estrés y la
salud afectada por el trabajo.

Parece detectarse a partir de 2010 una tendencia a nivel europeo e internacional a sustituir la variable criterial de
la salud relacionada con el trabajo por variables mas amplias y con un marco conceptual diferente. El marco con-
ceptual alternativo mas dominante es el de calidad del trabajo que integra la practica totalidad de las condiciones
de trabajo habituales e incluye algunas otras referidas al tipo de empleo y salario. Este modelo alternativo se ha
aplicado en diferentes estudios europeos e internacionales (ESS; OECD). Otra alternativa utilizada, en parte como
forma complementaria a la salud relacionada con el trabajo, es el concepto de bienestar en el trabajo (V EWCS,
Eurofund, 2013).
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